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INTRODUCCION

REDEBAN S.A., (en adelante "Redeban"), es una sociedad anénima, identificada con NIT. 830.070.527-1, autorizada para operar en Colombia
como entidad administradora de sistema de pago de bajo valor (en adelante "Entidad Administradora"), sometida a la vigilancia, supervisién y
control de la Superintendencia Financiera de Colombia (en adelante la "Superintendencia Financiera").

El objeto social de Redeban comprende la realizacién de la actividad de compensacién y liquidaciéon de operaciones de pago y transferencias de
fondos, la provisiéon de servicios de pago (PSP), el desarrollo de actividades relacionadas con el procesamiento y suministro de tecnologia de
corresponsales, puntos de recaudo y cajeros electrénicos, y todas las actividades conexas con los anteriores servicios y actividades en los
términos de la Ley Aplicable.

Como Entidad Administradora, Redeban opera el Sistema de Pago que se define en este documento (indistintamente, el "Sistema Redeban" o el
"Sistema de Pago").

MARCO NORMATIVO

El Reglamento en todos sus aspectos se regird por la Ley Aplicable, y en particular, por la Ley 155 de 1959, Ley 1340 de 2009, el Decreto 2153
de 1992, el Decreto 2555 de 2010 (en adelante el "Decreto 2555"), y el Decreto 663 de 1993 (en adelante el "EOSF"), incluyendo todas sus
modificaciones o adiciones, y las regulaciones, circulares y resoluciones de la Superintendencia Financiera.

De igual forma, el Reglamento se debe interpretar, entender, ejecutar y aplicar en armonia con los Estatutos Sociales, el Cédigo de Buen
Gobierno y el Cédigo de Etica y Conducta de Redeban, y las demas politicas, manuales y reglamentos que rigen la operacién de Redeban y el
funcionamiento de sus érganos de direccién, administracién, de control y de administracién de riesgos (en adelante los "Documentos
Corporativos").

DEFINICIONES

Para los fines del Reglamento, y a menos que expresamente se estipule de otra manera, las palabras que inicien con mayuscula tendran el
significado asignado a dichos términos en esta seccién. Los titulos de las secciones y articulos de este Reglamento se incluyen con fines de
referencia y de simple conveniencia, pero de ninguna manera limitan, definen o describen el alcance y la intencién del contenido de cada uno de
las respectivas secciones o articulos. Las palabras técnicas o cientificas que no se encuentren definidas expresamente tendran los significados
que les correspondan segun la técnica o ciencia respectiva y las demas palabras se entenderdn en su sentido natural y obvio, segin el uso
general de las mismas.
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Administradores

Adquirencia

Adquirente

Adquirente No Vigilado

Alta Gerencia

Auditorias

Autoridad Competente

Banco Puente

Beneficiario

Canal Seguro

Es cualquier miembro de la Junta Directiva, de los Comités de la Junta
Directiva, Comités de orden legal, regulatorio y/o estatutario, los miembros
de la Alta Gerencia de Redeban, asi como cualquier otro a quien se califique

como tal en virtud de la Ley Aplicable.

Es la actividad consistente en la ejecucién y cumplimiento de las
responsabilidades que se definen en el articulo 2.17.1.1.1. del Decreto 2555,

segun sea modificado de tiempo en tiempo.

Es el Participante que desarrolla la Adquirencia.

Es un Adquirente que no estd sometido a la vigilancia de la Superintendencia

Financiera.

Es el Presidente Ejecutivo (y sus suplentes y demas representantes legales),

vicepresidentes y los gerentes senior de Redeban.

Son las evaluaciones, revisiones, auditorias e inspecciones de riesgo
(incluyendo, la atencién de solicitudes y requerimientos de informacién), que
puede realizar o adelantar Redeban en los términos de la Ley Aplicable y el

Reglamento.

Es, en Colombia, (i) cualquier autoridad o entidad del orden nacional,
departamental, municipal, distrital o de cualquier otra indole, o cualquier
agencia, subdivisién, departamento, comisién, junta, oficina, o cualquier
entidad autorregulada, con competencia legal, regulatoria o reglamentaria,
que de conformidad con las normas de derecho publico aplicables tengan
autoridad para emitir leyes de aplicacién general o particular y de obligatorio
cumplimiento; (ii) cualquier otra entidad publica o privada que tenga
autoridad para aplicar o implementar dichas leyes; (iii) cualquier autoridad
de la rama jurisdiccional, incluyendo pero sin limitarse a una corte, tribunal,
arbitro o juez, que ejerza funciones jurisdiccionales; o (iv) cualquier
funcionario, oficial o directivo de las entidades descritas en los apartes (i) a

(i) anteriores.

Son las entidades a las que se hace referencia en el Titulo 4 del Libro 1 de la
Parte 9 del Decreto 2555 de 2010, segln sea modificado de tiempo en

tiempo.

Es la persona natural, juridica o patrimonio auténomo destinataria de los

recursos que son objeto de una Operacién.

Es la plataforma o herramienta tecnolégica habilitada por Redeban para la
entrega de informacién a los Participantes, garantizando la seguridad y
confidencialidad de la informacién, documentos y manuales de Redeban

suministrados.




Carta de Solicitud BP

Colaboradores

Comision de Adquirencia

Comité de Acceso

Compensacion

Confirmacién para Operar

Cuenta de Liquidacion

Cuentas de Depdsito

Decreto 2555

Documentos Corporativos

EASPBV

Entidad Administradora

Entidad Emisora

Tiene el significado asignado en el numeral 9.2.1. del articulo 9 del

Reglamento.

Son los empleados, trabajadores en misién, estudiantes en practica y

aprendices vinculados a Redeban.

Es la comisién definida y cobrada por el Adquirente al Beneficiario por los

servicios prestados (Adquirencia),

Tiene el significado asignado en el numeral 3.3. del articulo 3 del

Reglamento.

Es el proceso que realiza Redeban para determinar, al cierre de un periodo
establecido, el saldo que corresponda a cada uno de los Participantes como
resultado de las Operaciones procesadas en el Sistema de Pago y extinguir

entre ellos sus obligaciones, tal como lo establecen las normas vigentes.

Tiene el significado asignado en el numeral 9.2.5. del articulo 9 del

Reglamento.

Tiene el significado asignado en el numeral 4.3. del articulo 4 del

Reglamento.

Son las cuentas de titularidad de los Participantes, o que pueden utilizar los

Participantes, en donde se realizan los cargos o abonos de la Liquidacion.

Es el Decreto 2555 de 2010, segln sea modificado o adicionado de tiempo

en tiempo.

Tiene el significado asignado en el Marco Normativo.

Son entidades administradoras de sistemas de pago de bajo valor.

Tiene el significado asignado en la Introduccién.

Es el Participante que ofrece Medios de Pago y emite Instrumentos de Pago a

favor de los Ordenantes.




Entidad Interesada

Entre-Cuentas

EOSF

Estandares

Franquicia

Informacién Confidencial

Infraestructura Tecnolégica

Instrumento de Pago

Ley Aplicable

Tiene el significado asignado en el articulo 6 del Reglamento.

Es el ecosistema de transferencias de fondos de Redeban.

Es el Decreto 663 de 1993, segin sea modificado o adicionado de tiempo en

tiempo.

Son los estandares y practicas de industria, locales e internacionales, asi
como estandares definidos por Autoridades Competentes y/o Franquicias,
que son acogidos por Redeban para la operacion del Sistema de Pago y la

prestacion de Servicios, y que se listan en el Anexo 4.1.1.

Es cualquier esquema o franquicia, local o internacional, que es titular de
una marca susceptible de utilizarse en Instrumentos de Pago, que otorga

contratos de licencias de uso a participantes de sistemas de pago.

Es la informacién de cualquiera de una persona natural o juridica relacionada
con su negocio y operacion, y que haya sido divulgada, directa o
indirectamente, de manera fisica, oral, visual, electrénicamente o de otra
manera, intencional o accidentalmente y ya sea marcada como confidencial
o no. La Informacién Confidencial incluye, pero no se limita a planes de
negocios, de desarrollo, informacién comercial, técnica, financiera, legal,
sobre el recurso humano, planes de productos y servicios, informacién de
precios, costos, informes de mercadeo, andlisis y proyecciones,
especificaciones, secretos empresariales debidamente constituidos,
derechos de propiedad intelectual, know how, disefios, planos, procesos
industriales, férmulas matematicas, algoritmos, inventos y toda aquella
informacién que sea revelada y pueda ser considerada como confidencial y

reservada para efectos del Reglamento.

Es, comprensivamente, la infraestructura, plataformas, aplicaciones,
programas, software, hardware y demas elementos tecnoldgicos de
Redeban, o licenciados o permitido su uso a Redeban por los propietarios o
titulares, destinados para la operacién del Sistema de Pago y la ejecucién y

prestacion de Servicios.

Es el mecanismo asociado a un Medio de Pago para emitir Operaciones.

Son la Constitucién Politica, tratados, leyes, decretos, regulaciones,

resoluciones y deméas normas aplicables en la Republica de Colombia.

Liquidaciéon

Es el proceso que realiza Redeban con el cual finaliza una Operacién o
conjunto de Operaciones, mediante cargos y abonos en Cuentas de Depdsito
en el Banco de la Republica, en cuentas corrientes o de ahorros en un

establecimiento de crédito, de las cuales sean titulares los Participantes.




Medios de Pago

Mensajeria

Mensajes Administrativos

Mensajes Financieros

Operaciones

Operaciones Franquiciadas

Ordenante

Organos de Gobierno

Participantes

Propiedad Intelectual

PSP

Receptor

Es el producto de depdsito, tal como cuenta de ahorros, cuenta corriente o
depdsito electrénico, o cupos de crédito con cargo al cual se ejecutan las

Operaciones.

Tiene el significado asignado en el numeral 4.1.5. del articulo 4 del

Reglamento.

Tienen el significado asignado en el numeral 4.1.5.2. del articulo 4 del

Reglamento.

Tienen el significado asignado en el numeral 4.1.5.3. del articulo 4 del

Reglamento.

Son, en los términos del Decreto 2555, las érdenes de pago y transferencias

de fondos que son objeto de Compensacién y Liquidacién.

Son las Operaciones regidas por normas, estandares y reglas de una

Franquicia.

Es la persona natural, juridica o patrimonio auténomo que autoriza una

Operacién con cargo o a favor de un Medio de Pago.

Son (i) la Asamblea de Accionistas, (ii) la Junta Directiva, (iii) los Comités, y

(iv) la Presidencia Ejecutiva de Redeban.

Son las entidades financieras y no financieras que participan del Sistema
Redeban para la Compensacién y Liquidacién de Operaciones.

Son las patentes, disefios industriales, marcas, expresiones, modelos de
utilidad, know how, formulaciones, conceptos, logotipos, modelos de gestién
y operacién, sistemas de seguimiento y produccién, desarrollos de software
y politicas, procedimientos, modelos de negocio, esquemas técnicos,
operativos y comerciales, entre otros elementos, producciones industriales e
intelectuales, muchos de ellos con la connotacién de secretos empresariales
o industriales, aplicables a la explotacién, desarrollo y operacién de

soluciones, servicios y productos por una persona natural o juridica.

Son, en los términos del Decreto 2555, los proveedores de servicios de pago.

Es el Participante autorizado legalmente para ofrecer productos de depdsito
en los cuales el beneficiario recibe los fondos resultantes de liquidacién de
Operaciones.




Redeban Es Redeban S.A.

Reglamento Es el presente Reglamento de Funcionamiento.

Requerimientos Minimos BP Tiene el significado asignado en el numeral 9.2.4. del articulo 9 del
Reglamento.

Servicio Entre-Cuentas Son los Servicios asociados y prestados bajo Entre-Cuentas por Redeban.

Servicios Son los servicios prestados por Redeban a los Participantes, e incluye los

servicios de Compensacién y Liquidacién.

Sistema Redeban o el Sistema de Es el sistema de pago de bajo valor administrado y operado por Redeban.

Pago

Solicitud de Acceso Tiene el significado asignado en el numeral 9.1.2.1. del articulo 9 del
Reglamento.

Superintendencia Financiera Es la Superintendencia Financiera de Colombia.

Tarifa de Intercambio Es la comisién que se causa y liquida entre la Entidad Emisora y el Receptor

o el Adquirente por Operaciones que asi lo tengan previsto.

Tecnologias de Acceso Son los dispositivos y/o conjunto de procedimientos tecnolégicos que

permiten emplear un Instrumento de Pago con el fin de iniciar Operaciones.

Transaccion Son Operaciones.

Transferencias Entre-Cuentas Son las Operaciones que son objeto de Compensacién y Liquidacién bajo

Entre-Cuentas.

Regulaciones Son las circulares externas, resoluciones, cartas circulares y demas actos,

instrucciones y érdenes expedidas por la Superintendencia Financiera.

SECCION 1. OBJETO, ALCANCE Y PRINCIPIOS
Articulo 1. Objeto.

1.1. El presente Reglamento tiene por objeto recopilar las politicas, normas, directrices, sistemas y principios que rigen la operacién de Redeban
en la Republica de Colombia, y el acceso de participantes al Sistema de Pago que opera. Estas disposiciones y politicas propenden por la



eficiencia, seguridad, integridad, confiabilidad, interconexién y transparencia de las operaciones que alli son compensadas y liquidadas.

1.2. El Reglamento también establece las reglas que Redeban observa en el desarrollo de las demas actividades previstas en su objeto social, en
particular, respecto de la provisién de servicios de pago. en todo caso, los términos especificos de prestacién de los servicios se plasmaran y
regirdn por los contratos particulares que para el efecto se suscriban entre las partes, y dichos documentos prevaleceran frente a este
Reglamento en los aspectos propios de prestacién del servicio alli definidos.

Articulo 2. Principios.

2.1. Principios Rectores del Sistema Redeban. El funcionamiento, regulacién y supervisién del Sistema Redeban se rige por los siguientes
principios rectores:

2.1.1. Principio de libre acceso y transparencia: Redeban permitird el acceso al Sistema de Pago de aquellas entidades que cumplan las
condiciones, requisitos y reglas definidas en este Reglamento y la Ley Aplicable. En linea con lo anterior, el Reglamento en su versién vigente se
mantendrd publicado en los canales de comunicacién definidos por Redeban, garantizando su revisién, acceso y lectura del publico, y el
conocimiento pleno de dichas condiciones, requisitos y reglas de acceso y uso del Sistema Redeban por cada uno de los Participantes, las
Autoridades Competentes y el mercado en general.

2.1.2. Principio de eficiencia: Redeban promueve el desarrollo y la prestacién de servicios de manera eficiente para los Participantes.

2.1.3. Principio de innovacion: Redeban, como empresa de tecnologia y proveedora de infraestructura, promueve la innovacién y desarrollo del
Sistema de Pago y los servicios inherentes al mismo, facilitando la creacién, disefio y aplicaciéon de soluciones tecnoldgicas innovadoras en el
mercado.

2.1.4. Principio de proteccion de los participantes y usuarios: Redeban vela por la proteccién e intereses de los Participantes y de los demas
actores del Sistema de Pago (incluyendo, los consumidores), mediante la aplicacién, observancia y exigibilidad de principios y reglas enfocados
en la eficiencia, seguridad, integridad, confiabilidad, interconexidn y transparencia de las operaciones que son compensadas y liquidadas dentro
del Sistema Redeban y los servicios prestados.

2.1.5. Principio de integridad y estabilidad: Redeban preserva y garantiza la integridad y estabilidad del Sistema de Pago, mediante la aplicacién
de controles, medidas y sistemas tendientes a prevenir y administrar los riesgos inherentes del sistema, brindando confianza y seguridad de las
operaciones que son compensadas y liquidadas dentro del Sistema de Pago.

2.1.6. Principio de interoperabilidad: Redeban promueve la adopciéon de Estdndares que permitan la interoperabilidad dentro de los sistemas de
pago en Colombia y en el exterior.

2.2. Principios de Acceso y Uso. Redeban para efectos de determinar y establecer criterios y tarifas objetivas de acceso y uso de los
Participantes de sus Sistemas de Pago, y en cumplimiento de sus deberes como Entidad Administradora, se rige en su actuar por los principios
enumerados en el numeral 2.1 anterior y los siguientes principios especificos:

2.2.1. Principio de no discriminacion entre Participantes: con cargo igual, acceso igual.

2.2.2. Principio de la libre y leal competencia.

2.2.3. Principio de prevencion del abuso de posicion dominante.

SECCION 2. SISTEMA REDEBAN

Articulo 2.17.2.1.12. del 2555 de 2010 (Numerales 1, 2, 3, 4, 11, 13 y 14)

1. Caracteristicas del sistema de pago de bajo valor.

2. Instrumentos de pago que se canalizaran a través del mismo y los mecanismos de recepcion de ordenes de pago o transferencias.
3. Caracteristicas basicas de la compensacion y/o la liquidacion

11. Identificacion de la cuenta de depdsito en el Banco de la Republica o de la cuenta corriente o de ahorros en un establecimiento de crédito que
en principio utilizard la entidad para la liquidacion de las operaciones tramitadas por el sistema.

13. El momento especifico en el cual una orden de pago o transferencia de fondos cumple con los requisitos y controles de riesgo establecidos y,
en consecuencia, se entiende aceptada, produciéndose los efectos del articulo 2.17.2.1.17. del presente decreto.

14.Los horarios de funcionamiento, asi como las condiciones especiales para su eventual modificacion.
Articulo 3. Redeban.
3.1. Redeban opera el Sistema Redeban, por medio del cual se permite la Compensacion y Liquidacién de Operaciones.

3.2. Son 6rganos de direccién y administraciéon de Redeban los siguientes: (i) la Asamblea de Accionistas, (ii) la Junta Directiva, (iii) los Comités, y
(iv) la Presidencia Ejecutiva (en adelante, los “Organos de Gobierno”).

3.3. Con el fin de velar por el acceso y uso del Sistema de Pago, y los principios que rigen su operacién en desarrollo del Decreto 2555 de 2010,
Redeban cuenta con un Comité de Acceso. La principal funcién del Comité de Acceso es conocer y decidir sobre todos los aspectos relacionados
con el acceso, uso y la vigilancia o control de los Participantes dentro del Sistema de Pago.

3.4. En adicién al Comité de Acceso, Redeban cuenta con los siguientes Comités, creados por la Junta Directiva:

3.4.1. Comité de Auditoria: Tiene como funcidn principal sefialar las politicas, hacer seguimiento y evaluar la producciéon de informacién
financiera, el sistema de control interno, el sistema de riesgos, el sistema de seguridad y ciberseguridad, y el sistema de cumplimiento de la



Sociedad.

3.4.2. Comité de Buen Gobierno: Tiene como funcién principal asesorar y apoyar a la Junta Directiva en el desempefio de sus funciones
relacionadas con el cumplimiento de las directrices en materia de gobierno corporativo de Redeban.

3.4.3. Comité de Tesoreria: Tiene como funcién principal estudiar y recomendar a la Junta Directiva las politicas, normas y procedimientos que se
deben tener en materia de administracién y estrategias de negociacién de valores y manejo de inversiones.

3.4.4. Comité de Tecnologia e Innovacion: Tiene como funcién principal asistir y apoyar a la Junta Directiva en el cumplimiento de las funciones
de supervisién y ejecucién respecto del rol general de la tecnologia para la ejecuciéon y cumplimiento de la estrategia de Redeban, para abordar y
entender la interaccién de la tecnologia y la innovacién dentro del negocio de Redeban y el entorno tecnolégico que la rodea.

Articulo 4. Caracteristicas.
4.1. Caracteristicas del Sistema de Pago.

El Sistema Redeban es un sistema de pago de bajo valor operado por Redeban que permite la Compensacién y Liquidacién de Operaciones
ejecutadas dentro del mismo mediante débitos y créditos a las Cuentas de Depésito de los Participantes que han sido reportadas y registradas en
Redeban.

4.1.1. Estandares del Sistema de Pago.

4.1.1.1. Redeban cumple con los estandares internacionales de la industria que son aplicables a los servicios que presta a los Participantes, y que
estan orientados a brindar beneficios en aspectos como confiabilidad, seguridad, efectividad de procesos, calidad de productos y servicios,
gestién de proyectos, gestién de riesgos y el cumplimiento de exigencias propias de los sistemas financieros a nivel internacional.

4.1.1.2. En caso de que los servicios provistos por Redeban involucren el almacenamiento, procesamiento, tratamiento o transmisién de datos de
titulares de tarjetas y/o datos confidenciales de autenticacién, de acuerdo con el estdndar PCI DSS, (i) Redeban mantendrd vigente la certificacién
de los requisitos de la regulaciéon PCI DSS que aplica a los servicios o procesos contratados por el Participante, y (ii) enviard, con una periodicidad
anual, a los Participantes , evidencia de la certificacién sobre dichos requisitos expedida por la entidad calificada correspondiente (“QSA", por sus
siglas en inglés).

4.1.1.3. En desarrollo de lo anterior, Redeban cuenta, entre otras, con las siguientes certificaciones: PCI-DSS (versién 3.2.1), PCI-PIN (versién 3.0),
y ISO 9000 (versién 2000), o sus versiones vigentes.

4.1.1.4. En el Anexo 4.1.1. de este Reglamento se definen los Estdndares, los cuales serdn actualizados de tiempo en tiempo por Redeban y
notificados oportunamente a los Participantes previamente a su adopcién.

4.1.2. Medidas y controles de seguridad. El Sistema Redeban tiene implantados mecanismos y controles que administran y mitigan los riesgos
inherentes del sistema de pago que se describen en este Reglamento.

4.1.3. Funcionalidades y caracteristicas operativas. El Sistema Redeban cuenta con las siguientes funcionalidades y caracteristicas operativas:
4.1.3.1. El Sistema Redeban recibe, procesa y transmite Mensajeria bajo Esténdares.

4.1.3.2. Redeban brinda acceso en ambiente Web, para usuarios registrados por el Participante, quienes pueden consultar la informacién de
Compensacién diaria o acumulada dentro del mismo mes. La direccién de acceso para ingresar al Portal de Redeban es: www.redeban.com.co
(Entidades, aplicaciones, compensacion SEl)

4.1.3.3. Aspectos PCI Redeban, garantiza el aseguramiento integral de la informacién, cumpliendo PCI.

4.1.4. Medios de Pago. Los Medios de Pago y sus consecuentes Instrumentos de Pago asociados, segun corresponda, que son procesados por el
Sistema de Pago son los siguientes:

4.1.4.1. Pagos efectuados con tarjetas de crédito, débito y prepago.

4.1.4.2. Transferencias de fondos, incluyendo las Transferencias Entre-Cuentas.

4.1.4.3. Retiros o depdsitos a través de cajeros automaticos.

4.1.4.4. Aquellos Medios de Pago habilitados por Redeban dentro del Sistema de Pago, asi como los demas que se desarrollen.

4.1.5. Mensajeria. Redeban esta habilitado para recibir diferentes tipos de mensajes de datos de sus Participantes. En especial, Redeban recibe y
procesa: (i) Mensajes Administrativos, y (ii) Mensajes Financieros.

4.1.5.1. La clasificacion, definiciéon y caracteristicas de la Mensajeria se encuentra definida y descrita en el documento “SD-001 INGRESO
TECNICO DE UNA ENTIDAD - PROCESOS CONSOLIDADOS POR DEPENDENCIAS TECNICAS” que forma parte integral de este Reglamento
de Funcionamiento.

4.1.5.2. Mensajes Administrativos. Estos mensajes de datos son todos aquellos mensajes que no son Mensajes Financieros. Estan identificados
con un cédigo especial asignado directamente por Redeban.

Ejemplos:
Logon, Logoff y echo test que son sefiales (mensajes) requeridas para establecer o terminar una comunicacion.

El alcance y funcionalidad de los Mensajes Administrativos es iniciar y terminar sesiones de comunicacién entre la Infraestructura Tecnoldgica de
Redeban, con los sistemas de los Participantes dentro de los procesos de la Compensacién y Liquidacion.


http://www.redebanmulticolor.com.co/

4.1.5.3. Mensajes Financieros. Estos mensajes de datos son las solicitudes de aprobacién de una Operacién. Se identifican con un cédigo especial
asignado directamente por Redeban. La codificacién de los Mensajes Financieros varia segun la Tecnologia de Acceso.

Ejemplos:
Mensajes de datos enviados por medio de una Terminal POS, se denominan o codifican como “Mensajes en linea ISO 8583”.
Mensajes enviados por Cajeros Automadticos de los Participantes, se denominan o codifican como “Formatos de mensajes de BASE 24",

4.1.6. Mecanismos de recepcion de drdenes de pago. Para la recepcién de la informacién correspondiente a las Operaciones (Mensajeria), debe
existir una conexién técnica y de comunicaciones entre la infraestructura o plataforma del Participante (o su PSP) con la Infraestructura
Tecnoldgica de Redeban. La Mensajeria se origina, en el caso de Mensajes Financieros, en Tecnologias de Acceso.

4.2. Caracteristicas de la Compensacion y Liquidacion en el Sistema de Pago.
4.2.1. Procesos.
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Liquidacion

En la liquidacién Redeban aplica las condiciones financieras pactadas entre los Participantes (ejemplo, Entidades Emisoras y Adquirentes), sobre
los movimientos transaccionales, aplicando los siguientes conceptos:

Monto (valor Transaccion).

Comisiones de intercambio (Tarifa de Intercambio).

Comisiones administrativas.

Comisiones interredes.

Liquidacion de impuestos.

Liquidacion de comisiones de comercio (Comision de Adquirencia).

4.2.2. Movimientos que conforman la Compensacion. Los movimientos que conforman y nutren la informacién requerida para la Compensacién
son, pero sin limitarse, los que se enuncian a continuacién:

4.2.2.1. Transacciones efectuadas con tarjetas de crédito, débito y prepago en Tecnologias de Acceso.
4.2.2.2. Transferencias de fondos.
4.2.2.3. Transacciones de retiro o depdsitos en cajeros automaticos.

4.2.2.4. Aquellas Transacciones ejecutadas con Medios de Pago habilitados por Redeban dentro del Sistema de Pago, asi como los demdas que se
desarrollen.

4.3. Cuenta de Liquidacidon. La Cuenta de Liquidacién utilizada por Redeban es la cuenta 62010707, Portafolio 7 en el Banco de la Republica
en donde Bancolombia S.A. opera como banco compensador. Cualquier cambio en la Cuenta de Liquidacién serd notificada e informada por
escrito a cada Participante.

4.4. Momento especifico de aceptacion de 6rdenes de pago o transferencia de fondos (Operaciones), requisitos y controles de
riesgo.

4.4.1. Redeban acepta las drdenes de pago o transferencias de fondos (Operaciones) que hayan sido enviadas por los Participantes y que
cumplan con los requisitos que se describen a continuacién:



(i) Que el formato de la Mensajeria cumpla con los Estdndares que se han definido por Redeban, y en especial, que sus caracteristicas se acojan
a las exigencias de la norma ISO 8583 de Base24 (segun sea modificada de tiempo en tiempo), Regulaciones de la Superintendencia Financiera y
lineamientos de las Franquicias.

(ii) Que la informaciéon de las Operaciones se encuentre encriptada mediante la herramienta (hardware) que en su momento se encuentre
vigente y definida por Redeban, que permite la minimizacién de los riesgos asociados con las Operaciones.

(iif) Hayan surtido el proceso de autorizacién, es decir, que el Participante responsable correspondiente haya autorizado la Operacién para su
registro dentro del sistema de Compensacién y Liquidacién de Redeban.

(iv) Se haya generado el registro exitoso de la Operacién en el sistema de Compensacién y Liquidaciéon de Redeban, para su incorporacién en los
archivos de Compensacién y Liquidacion.

4.4.2. Cuando una Operaciéon cumpla los requisitos previstos en el subnumeral 4.4.1 anterior, se entendera aceptada por el Sistema de Pago.
4.5. Horarios de funcionamiento. Cambios en los horarios de funcionamiento.

4.5.1. El Sistema Redeban opera los 365 dias del afio, durante las 24 horas del dia, con excepcién de las ventanas de desconexién definidas para
el mantenimiento programado de la Infraestructura Tecnoldgica que seran notificados previamente a los Participantes. Cualquier cambio
definitivo en los horarios de funcionamiento conllevan una modificacién del Reglamento en los términos del Articulo 35. De presentarse
inconvenientes puntuales que afecten los horarios de funcionamiento o las horas de cierre, Redeban notificard de manera oportuna, via correo
electrénico, a los Participantes.

4.5.2. La Compensacion se presta en los siguientes horarios:

4.5.2.1. Las estructuras técnicas de salidas (EP-EA-CM y Cl) y reportes se generan a los Participantes todos los dias en forma normal aun en dias
no hébiles, al igual que la PMD (Posicién de Movimiento).

4.5.2.2. Hora de Cierre: 11:00 p.m. (Hora Colombia).
4.5.2.3. Reglas de consulta y entrega de consolidados:

(i) Compensacion para fines de semana: La Compensacién para los fines de semana se realiza sumando el valor de la posicién de
movimiento correspondiente al viernes, sdbado y domingo. El Participante debe consultar la fecha de alguno de estos dias (viernes, sabado o
domingo) y el sistema de manera auténoma le entregard el consolidado para el fin de semana. Este dato debe el Participante conciliarlo e
intercambiarlo con Redeban.

(ii) Compensacion para fines de semana con lunes festivo: La Compensacién para los fines de semana con lunes festivo se realiza
sumando el valor de la posicion de movimiento correspondiente al viernes, sabado, domingo y lunes festivo. El Participante debe consultar la
fecha de alguno de estos dias (viernes, sdbado, domingo o lunes festivo) y el sistema de manera auténoma le entregara el consolidado
correspondiente. Este dato debe el Participante conciliarlo e intercambiarlo con Redeban.

(iif) Compensacion festivo fijo: Ante un festivo fijo en Colombia, es decir, que ese dia no pasa para el lunes siguiente (estos dias son: 1 de
enero, 1 de mayo, 20 de julio, 7 de agosto, 8 de diciembre y 25 de diciembre), la Compensacién se realiza sumando el valor de la posicién de
movimiento del dia habil anterior al festivo fijo mas el dia festivo fijo. La consulta del consolidado debe realizarse solicitando alguno de los
festivos fijos.

4.5.3. La Liquidacion se presta en los siguientes horarios:

4.5.3.1. La liquidacién se realiza todos los dias en forma normal aln en dias no habiles, al igual que la PMD (Posicién de Movimiento).
4.5.3.2. Dias hébiles: Mismos horarios que la Compensacion.

4.5.3.3. Fines de semana y festivos: Mismos horarios que la Compensacioén.

Articulo 5. Entre-Cuentas.

El acceso al Sistema de Pago facultard al Participante para habilitar el Servicio Entre-Cuentas, el cual se regird por el documento Condiciones
Uniformes de Habilitacion de Entre-Cuentas, o el que defina Redeban para el efecto.

SECCION 3. REQUISITOS MiNIMOS DE ACCESO AL SISTEMA DE PAGO
Articulo 2.17.2.1.12. del Decreto 2555 de 2010 (Numeral 6)

6. Listado explicito y claro de la documentacion e informacion requerida para la solicitud de acceso de nuevos participantes y las causales de
rechazo.

Articulo 6. Requisitos minimos previos.

Cualquier entidad interesada en participar del Sistema de Pago (en adelante la "Entidad Interesada"), deberd cumplir los siguientes requisitos
minimos previos:

6.1. Ser una sociedad debidamente constituida bajo la Ley Aplicable.

6.2. Estar autorizada legal y estatutariamente para desarrollar su objeto social en Colombia, y contar con los permisos y licencias requeridos para
el desarrollo de su objeto social. En el caso de los Adquirentes No Vigilados, deberan acreditar su inscripciéon en el Registro de Adquirentes No
Vigilados administrado por la Superintendencia Financiera.

6.3. Tener la capacidad juridica, técnica, administrativa y financiera para desarrollar su objeto social y participar y cumplir sus deberes vy



obligaciones dentro del Sistema de Pago.
6.4. Contar con Revisoria Fiscal y Oficial de Cumplimiento.

6.5. No estar incluido (incluyendo, sus socios o accionistas, directores, administradores y apoderados), en listas para el control de lavado de
activos y financiacién del terrorismo administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales como la lista de la Oficina de Control de
Activos en el Exterior - OFAC emitida por la Oficina del Tesoro de los Estados Unidos de Norte América, la lista de la Organizacién de las Naciones
Unidas, las listas de la Unién Europea y otras listas vinculantes en Colombia relacionadas con el tema del lavado de activos y financiacién del
terrorismo.

Articulo 7. Documentacion e informacion de la Solicitud de Acceso.

Toda Entidad Interesada debera acompanar con la Solicitud de Acceso la siguiente informacién y documentacién:
7.1. Documentos Legales

7.1.1. Documentos acreditativos del cumplimiento de los requisitos minimos descritos en el articulo 6 anterior.

7.1.2. Documentos acreditativos de su constitucién y existencia y representacién legal. En el caso de presentar la Solicitud de Acceso a través de
apoderado, deberd acomparnarse copia del poder correspondiente con el cumplimiento de todos los requisitos y formalidades de estos
documentos.

7.1.3. Listado de los establecimientos de comercio, agencias y sucursales de propiedad de la Entidad Interesada. Por favor aportar los certificados
de matricula expedidos por la Cdmara de Comercio correspondiente de cada uno.

7.1.4. Listado de las inversiones de la Entidad Interesada en otras compafiias, joint ventures u otras personas juridicas similares, asi como
detalles de todas las acciones, participaciones o intereses que posee la Entidad Interesada en otras sociedades.

7.1.5. Certificacién de composicién accionaria, incluyendo todos los accionistas y los beneficiarios reales de las acciones en que se divide su
capital social expedida por su revisor fiscal, acompafiado de una copia de las anotaciones vigentes en el libro de registro de accionistas.

7.1.6. Listado completo de sus representantes legales y apoderados, con nombre, identificacién, domicilio y datos de contacto.

7.1.7. Listado de los bienes inmuebles propios o arrendados destinados para los procesos criticos de su operacién (oficina o sede principal,
centros de operaciones, datos y tecnologia, entre otros). En el caso de bienes inmuebles propios, deberd acompafiar certificados de tradicién y
libertad recientes.

7.1.8. Listado completo de las hipotecas, prendas u otros gravdmenes existentes sobre los activos de la Entidad Interesada, en particular, los
bienes inmuebles de propiedad de la Entidad Interesada.

7.1.9. Certificacién de los miembros de la Junta Directiva (principales y suplentes), indicando fecha de nombramiento, periodo, remuneracién (de
ser aplicable) y calidad (independiente o no independiente), expedida por su revisor fiscal.

7.1.10. Lista de las jurisdicciones en las cuales la Entidad Interesada: (a) se encuentra registrada o autorizada para ejercer sus actividades
comerciales; (b) son propietarias, operan, ocupan o alquilan instalaciones o bienes de cualquier tipo; o (c) mantienen agentes o representantes
para llevar a cabo sus negocios u ofrecer sus bienes o servicios.

7.1.11. Permisos y licencias expedidos por las Autoridades Competentes para desarrollar su objeto social (actividades reguladas).

7.1.12. Registro Unico de Identificacién Tributaria (RUT), actualizado y completo.

7.1.13. Registros tributarios actualizados y completos ante Autoridades Competentes departamentales, municipales o distritales (ejemplo, RIT).
7.1.14. Informe de gestién de la administracién, aprobado por la Asamblea de Accionistas, para los tres (3) Gltimos afios.

7.1.15. Cédigo de Etica y Conducta.

7.1.16. Cédigo de Buen Gobierno.

7.1.17. Informe de Responsabilidad Social Empresarial.

7.1.18. Politica de Tratamiento de Datos Personales.

7.1.19. Listado de los derechos de propiedad intelectual registrados actualmente por la Entidad Interesada en Colombia.

7.1.20. Copia de Certificados de Registro de Marcas vigentes, registro de patentes y modelos de utilidad registrados por la Entidad Interesada.

7.1.21. Detalle de los procedimientos administrativos, judiciales o arbitrales que involucren a la Entidad Interesada (como demandante,
demandado, tercero interviniente o cualquier otra forma de vinculacién), de cualquier naturaleza, que en caso de fallarse desfavorablemente
para la Entidad Interesada genere o tenga la potencialidad de generar un Efecto Material Adverso.

7.1.22. Investigaciones en curso por Autoridades Competentes (incluidos, entes de control), en relacién con la Entidad Interesada, sus accionistas
o administradores (directores).

7.2. Documentos de Riesgo
7.2.1. Metodologia de gestidon de riesgos, politicas y manuales de administracién de riesgo.

7.2.2. Indicadores de gestién asociados con la administracién de riesgos.



7.2.3. Certificacién de SARLAFT.

7.2.4. Certificacién que avale el Sistema de Control Interno.

7.2.5. Plan de Continuidad del Negocio.

7.2.6. Procedimiento de reporte de incidentes de continuidad.

7.2.7. Politica de Seguridad de la Informacién y plan de concientizacién.

7.2.8. Certificaciones y evidencias del programa integral de proteccién de datos personales.

7.2.9. Metodologia de Gestién de Activos de Informacion.

7.2.10. Organigrama administrativo de la Entidad Interesada, indicando el personal directivo, cargo desempefiado y tiempo en el cargo.
7.2.11. Politicas anticorrupcién y antisoborno, incluyendo cldusulas utilizadas con contrapartes.

7.3. Documentos Financieros

7.3.1. Estados financieros completos correspondientes a los Ultimos tres (3) afios, debidamente certificados y dictaminados, incluyendo sus notas
y el informe del Revisor Fiscal.

7.3.2. Certificacion por medio de la cual se acredite que sus accionistas y representantes legales no estan reportados ante centrales de
informacién.

7.3.3. Declaraciones de Renta de los tres (3) afios inmediatamente anteriores a la fecha de presentacion de la Solicitud de Acceso.
7.3.4. Estado de paz y salvo (estado de cuenta) reciente emitido por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

7.3.5. Tabla que incluya un resumen de todos los contratos de deuda a largo plazo de la Entidad Interesada, incluyendo los derivados de
garantias otorgadas por o a favor de subsidiarias o de terceros. La tabla debe indicar (i) la parte obligada, (ii) el prestamista, (iii) el monto de
capital adeudado, (iv) la tasa de interés aplicable, (v) las fechas de vencimiento, (vi) el cronograma de pagos, y (vii) los covenants financieros y
demas compromisos de esta naturaleza.

7.3.6. Evaluaciones recientes de calificadoras de riesgo, si estd sometida a estas calificaciones.
7.4. Documentos Técnicos

7.4.1. Acreditar el cumplimiento de las especificaciones operativas y técnicas previamente definidas e informadas por Redeban para la conexién
y habilitacién de acceso a la Infraestructura Tecnoldgica.

7.4.2. En el caso de Adquirentes No Vigilados, se deberd acompafiar ademas aquella documentacién definida en las Regulaciones de la
Superintendencia Financiera (ejemplo, certificacién PCI-DSS vigente expedida por una QSA).

Articulo 8. Causales de rechazo.

8.1. Serdn causales de rechazo de una Entidad Interesada, las siguientes:

8.1.1. No estar suscrita o firmada por un representante legal o funcionario debidamente autorizado de la Entidad Interesada.
8.1.2. No cumplir con los requisitos minimos.

8.1.3. Negarse a suministrar la informacién y/o documentacién solicitada por Redeban en los términos de este Reglamento.
8.1.4. La falsedad, inexactitud o imprecisién de cualquier informacién o documentacién suministrada a Redeban.

8.1.5. Obtener una calificacién negativa tanto en la Evaluaciéon Econdmica de Desempefio y Evaluacién de Riesgos prevista en los subnumerales
9.1.3.2. y 9.1.3.3. del articulo 9 de este Reglamento.

8.1.6. Que la Entidad Interesada no complete el plan de accién y trabajo requerido para subsanar la calificacion negativa de alguna de las
evaluaciones de que trata los subnumerales 9.1.3.2. y 9.1.3.3. del articulo 9 de este Reglamento.

SECCION 4. PROCEDIMIENTO DE INGRESO Y ACCESO AL SISTEMA DE PAGO
Articulo 2.17.2.1.12. del Decreto 2555 de 2010 (Numeral 7)

7. Listado y descripcion de las etapas del procedimiento de acceso y los plazos maximos de cada etapa, incluyendo la etapa final
de conexion y puesta en marcha para la entrada en operacion.

Articulo 9. Procedimientos de Ingreso.

Redeban, comprometido con el crecimiento del mercado colombiano de pagos digitales, y en desarrollo de los principios generales de libre
acceso y transparencia, y los particulares relacionados con el acceso y uso, regula en la presente Seccién 4 los procedimientos de ingresos de
cualquier Entidad Interesada. En este mismo capitulo, y en linea con lo contemplado en el Titulo 4 del Libro 1 de la Parte 9 del Decreto
2555, se regula el procedimiento especial de ingreso para Bancos Puentes, atendiendo la naturaleza especial de estas entidades.

9.1. Procedimiento de Ingreso.

El procedimiento general de ingreso al Sistema de Pago se divide en cuatro (4) etapas.



Primera Etapa.

Descripcion Actividades previas a la presentacion de la Solicitud de Acceso.

Resultado Definicién por parte de la Entidad Interesada de la presentacién de una Solicitud de
Acceso.

Plazo El plazo estd sujeto a las definiciones y procesos internos de evaluacién de la Entidad

Interesada. En todo caso, Redeban promovera que las reuniones preliminares de
exploracién se realicen dentro del mes siguiente a la firma del acuerdo de
confidencialidad que se describe en esta etapa.

9.1.1. Procedimiento Primera Etapa.
9.1.1.1. Formalizacién y suscripcion del acuerdo de confidencialidad e intercambio de informacién entre Redeban y la Entidad Interesada.

9.1.1.2. Reunién(es) de exploracién entre los equipos comerciales de la Entidad Interesada y Redeban, que tiene(n) como propdsito presentar el
portafolio de productos y servicios de Redeban, y establecer el cronograma de trabajo para la evaluacién y presentacién de la Solicitud de Acceso
a Redeban.

9.1.1.3. Como resultado de las reuniones preliminares de exploracién, la Entidad Interesada puede optar por: (a) Adelantar internamente la
evaluacién y determinacién de las soluciones que desea implementar y proseguir con la presentacion de la Solicitud de Acceso, o (b) Presentar a
Redeban, de manera previa a la presentacion de la Solicitud de Acceso, un documento contentivo de la(s) solucién(es) especifica(s) que desea
implementar, solicitando la realizacién de una reunién con el area técnica y operativa de Redeban para profundizar en la(s) solucién(es) y sus
necesidades. En la reunién con el drea técnica y operativa, se presentara el flujo y proceso técnico y operativo de la solucién, y se definirdn pasos
a sequir.

Segunda Etapa.

Descripcion Presentacién de la Solicitud de Acceso.

Resultado Recepcién de la Solicitud de Acceso en debida forma y completa, e inicio de la
Tercera Etapa.

Plazo Hasta que la Solicitud de Acceso esté completa.

9.1.2. Procedimiento Segunda Etapa.
9.1.2.1. Presentacién y envio de la Solicitud de Acceso.

(i) La Solicitud de Acceso es la comunicacién suscrita por un representante legal o funcionario debidamente autorizado de la Entidad Interesada
dirigida al Presidente Ejecutivo y al Comité de Acceso de Redeban, donde manifiesta su intencién vinculante de ingresar a Redeban, detallando
los servicios o soluciones que esta interesado en utilizar y/o contratar con Redeban.

(ii) Toda Solicitud de Acceso debe incluir la intencién vinculante de la Entidad Interesada de participar del Sistema de Pago.
(iii) La Solicitud de Acceso constituye la aceptacion inequivoca e incondicional del Reglamento por parte de la Entidad Interesada.

(iv) La Entidad Interesada tiene la obligacién de acompafiar con la Solicitud de Acceso toda la documentacién e informacién solicitada por
Redeban que se describe en el articulo 7 del Reglamento.

(v) Redeban presume, y asi lo declara y garantiza la Entidad Interesada, que toda la informacién presentada con la Solicitud de Acceso es veraz,
completa y suficiente.

9.1.2.2. Recibida la Solicitud de Acceso junto con la documentacién e informacién descrita en el articulo 7 del Reglamento, el area (o
funcionario) delegada por el Comité de Acceso procedera a efectuar la revisién formal de la Solicitud de Acceso dentro de los quince (15) dias
hébiles siguientes a la recepciéon de la Solicitud de Acceso.

9.1.2.3. Si como resultado de la revisién formal de la Solicitud de Acceso se evidencia que la Solicitud de Acceso estd incompleta, Redeban
procederd a notificar a la Entidad Interesada un Requerimiento de Informaciéon con el propdsito de que la Entidad Interesada complete o
acompafie la documentacién o informacién pendiente, mediante comunicacién suscrita por su representante legal (o su delegado) enviada al
Correo Electrénico Autorizado.

9.1.2.4. La Entidad Interesada debera atender el Requerimiento de Informacién dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su notificacion.
Este plazo podra extenderse, previa peticiéon por escrito de la Entidad Interesada realizada dentro del plazo anterior, por una Unica vez, hasta por
diez (10) dias habiles adicionales.



9.1.2.5. En el evento que la Entidad Interesada no atienda el Requerimiento de Informacién en los plazos descritos en el subnumeral 9.2.1.4.
anterior, se entendera que la Entidad Interesada ha desistido de la Solicitud de Acceso.

9.1.2.6. Es importante anotar que la diligencia de la Entidad Interesada en el envio y atencién completo de los requerimientos de informacién
realizados por Redeban permitira iniciar la Tercera Etapa (Proceso de Calificacion y Evaluacién de la Entidad Interesada).

Tercera Etapa.

Descripcion Proceso de Calificacién y Evaluacién de la Entidad Interesada.

Resultado Calificacién positiva o negativa de la Entidad Interesada, conforme la evaluacién de
Redeban, para la presentacién de la solicitud de ingreso de la Entidad Interesada al
Comité de Acceso.

Plazo Hasta cincuenta (50) dias calendario.

9.1.3. Procedimiento Tercera Etapa.

9.1.3.1. Una vez recibida la Solicitud de Acceso de manera completa junto con toda la documentacién e informacién requerida (incluyendo, la
respuesta completa a cualquier Requerimiento de Informacién), la Entidad Interesada serd sometida a dos (2) Procesos de Calificacién y
Evaluacién simultdneos e independientes: (1) Evaluacién Econdmica del Desempefio, y (2) Evaluacién de Riesgos, complementados por (3) el
Concepto Auditoria Interna.

9.1.3.2. Evaluacién Econdmica del Desempeiio.

Resultado Calificacion de la Entidad Interesada por parte de la Vicepresidencia de Operaciones
y Servicios Corporativos y una Vicepresidencia de Desarrollo de Negocios.

Plazo Hasta cincuenta (50) dias calendario.

(i) Revisién preliminar de la documentacién entregada por la Entidad Interesada por parte de la Vicepresidencia de Operaciones y Servicios
Corporativos.

(ii) Revision por los asesores externos legales y econémicos de Redeban.
(iii) Revisién interna de los informes preparados por los asesores externos legales y econémicos de Redeban.

(iv) Calificaciéon de la Entidad Interesada por parte de la Vicepresidencia de Operaciones y Servicios Corporativos y una Vicepresidencia de
Desarrollo de Negocios, a partir de los informes recibidos.

9.1.3.3. Evaluacién de Riesgos.

Resultado Calificacion de la Entidad Interesada por parte del Oficial de Cumplimiento de
Redeban a partir de los resultados de la debida diligencia.

Plazo Hasta cincuenta (50) dias calendario.

(i) Desarrollo de la debida diligencia (presencial y virtual) en materia de riesgos adelantada por la Gerencia de Cumplimiento y el
Oficial de Cumplimiento de Redeban. El alcance de la debida diligencia incorpora la revision de los siguientes asuntos:

a. Evaluacién de los manuales, procedimientos y politicas de los sistemas de administracion de riesgos de lavado de activos y financiacién del
terrorismo (SARLAFT), asi como politicas anticorrupcidn, antisoborno y demés aspectos relacionados. Esta evaluacién estaréd cargo del Oficial de
Cumplimiento.

b. Evaluacién de los manuales, procedimientos y politicas de riesgo operativo (SARO) y continuidad del negocio. Esta evaluacién estard a cargo
de la Gerencia Senior de Cumplimiento.

c. Proceso de conocimiento de cliente (composicién accionaria, administracién y directivos).
d. Evaluacién sistemas de control interno.

e. Evaluacion de los procesos y medidas en materia de riesgos de seguridad de la informacién. Esta evaluacién sera realizada por la Coordinacién
de Gobierno de la Gerencia Senior de Cumplimiento.



f.Evaluacién de los procesos y medidas en materia de seguridad fisica. Esta evaluacién sera realizada por la Coordinacién de Seguridad Fisica
quien depende jerarquicamente de la Vicepresidencia de Operaciones y Servicios Corporativos.

g. Aspectos legales.

(ii) Calificacién de la Entidad Interesada por parte del Oficial de Cumplimiento de Redeban a partir de los resultados de la debida diligencia, y las
evaluaciones de la Gerencia Senior de Cumplimiento y las Coordinaciones. La calificacién recibida por la Entidad Interesada serd “Afiliable” o
“No Afiliable”.

9.1.3.4. Concepto Auditoria Interna.

Resultado Concepto de la Auditoria Interna.
Plazo Hasta cincuenta (50) dias calendario. Esta evaluacion es paralela a la Evaluacién de
Riesgos.

(i) Desarrollo de la evaluacidon por la Auditoria Interna de Redeban. La Auditoria Interna es un ente externo a Redeban que adelanta una
evaluacién de la Entidad Interesada para determinar si la entidad cuenta con un ambiente de control interno “Aceptable”. En esta evaluacién la
Auditoria Interna emite concepto sobre los siguientes componentes de control interno de la Entidad Interesada:

a. Ambiente de Control.
b. Actividades de Control.
c. Gestidn de Riesgos.

(ii) Una vez efectuada la evaluacién del ambiente de control interno de la Entidad Interesada, la Auditoria Interna emite un concepto dirigido a
Redeban.

9.1.3.5. Las calificaciones obtenidas por la Entidad Interesada como resultado de la Evaluacién Econémica del Desempefio y la Evaluacién de
Riesgos, acompafiadas del concepto de la Auditoria Interna, son presentadas a la Presidencia Ejecutiva (o a quien este delegue).

9.1.3.6. La Presidencia Ejecutiva (o a quien delegue) estara autorizada y deberad convocar al Comité de Acceso, para efectos de someter a su
consideracion la Solicitud de Acceso de la Entidad Interesada, recomendando el acceso o no al Sistema de Pago de la Entidad Interesada. La
convocatoria se deberd efectuar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la presentacién de las calificaciones obtenidas por la Entidad
Interesada.

9.1.3.7. En el evento de obtenerse una calificacién negativa Unicamente en una de las evaluaciones de que trata los numerales 9.1.3.2. y
9.1.3.3. anteriores (y en este Ultimo caso, incluido concepto no aceptable de la Auditoria Interna), Redeban, a través del Comité de Acceso, y
previamente a decidir sobre el ingreso como Participante al Sistema Redeban, procederd a notificar a la Entidad Interesada el plan de accién y
trabajo requerido para subsanar dicha calificacidn, incluyendo el plazo razonable para ello; este plazo en ningln caso excedera de tres (3) meses,
prorrogable por una sola vez por un periodo adicional de un (1) mes.

9.1.3.8. En el evento que la Entidad Interesada no complete el plan de accién y trabajo requerido se darad aplicaciéon a lo previsto en el
subnumeral 8.1.6. del articulo 8 de este Reglamento. Se reitera que la Entidad Interesada sélo podré operar en el Sistema de Pago una vez
cumpla con el plan de accién y trabajo requerido por el Comité de Acceso.

Cuarta Etapa.

Descripcion Proceso de aprobacién e ingreso de la Entidad Interesada.

Resultado Definicién del ingreso de la Entidad Interesada a Redeban por parte del Comité de
Acceso.

Plazo Hasta cuarenta (40) dias calendario.

9.1.4. Procedimiento Cuarta Etapa.

9.1.4.1. Presentacion al Comité de Acceso. La Presidencia Ejecutiva de Redeban presentard formalmente en reunién ordinaria u
extraordinaria del Comité de Acceso de Redeban el ingreso de la Entidad Interesada, acompafando las calificaciones realizadas en desarrollo de
la Tercera Etapa, y las recomendaciones y/o condicionamientos presentados por las Vicepresidencias y/o el Oficial de Cumplimiento en tal
sentido.

9.1.4.2. El Comité de Acceso considerard, deliberard y aprobara o no la Solicitud de Acceso, es decir, el ingreso de la Entidad Interesada en los
términos de la Ley Aplicable, los Estatutos Sociales y este Reglamento.

9.1.4.3. La decisiéon adoptada por el Comité de Acceso de Redeban serd informada por escrito a la Entidad Interesada de manera motivada. Es



importante anotar que obtener calificaciones positivas por parte de las Vicepresidencias de Redeban y el Oficial de Cumplimiento, no constituye
ni constituird, aprobacién del ingreso a Redeban. Es prerrogativa exclusiva del Comité de Acceso, en los términos de la Ley Aplicable y
las Regulaciones de la Superintendencia Financiera, autorizar el ingreso de cualquier Entidad Interesada como Participante de
Redeban.

9.1.4.4. Formalizacion del ingreso. Suscripcién y cumplimiento de la documentacién contractual y requerimientos financieros y operativos
derivados de la aprobacion de ingreso de la Entidad Interesada: (i) suscripcidon del Acuerdo de Vinculacién, y los documentos complementarios y
accesorios correspondientes, y (ii) constitucién de las garantias razonables y objetivas exigidas por Redeban respecto de la(s) solucidn(es) que se
desarrollara(n) por parte de la Entidad Interesada, encaminadas a garantizar la integridad del Sistema de Pago.

9.1.4.5. Conexién y entrada en operacién del nuevo Participante, proceso que en ningln caso serd mayor a seis (6) meses desde la fecha de
aceptacién de la Solicitud de Acceso. Este proceso consta de las siguientes etapas y plazos:

Etapa Plazo*
1. Definiciones iniciales Méaximo 3 semanas.
2. Creacion del proyecto Maximo 2 semanas.
3. Desarrollos Maximo 8 semanas.
4. Certificacion y Plan de Pruebas Maximo 4 semanas.
5. Aprobacion de pruebas Maximo 3 semanas.
6. Paso a produccion, incluyendo configuraciones. Maximo 4 semanas.

*Plazos estimados a partir de los estdndares y practicas de mercado. Estos plazos estdn sujetos a los procesos, asignaciéon de recursos y
cumplimiento de tareas y actividades por parte de la Entidad Interesada. Estos procesos pueden estar sujetos a actividades y gestiones
exclusivas de terceros.

9.2. Procedimiento para el ingreso de Bancos Puentes.

9.2.1. El Banco Puente interesado debera presentar ante el Presidente Ejecutivo de Redeban o a quien éste designe, con copia al Comité de
Acceso de Redeban, una comunicaciéon formal (la “Carta de Solicitud BP”), firmada por: (i) el representante legal del Fondo de Garantias de
Instituciones Financieras -FOGAFIN (o su apoderado debidamente acreditado), o (ii) por el representante legal del Fondo de Garantias de
Entidades Cooperativas - FOGACOOP (o su apoderado debidamente acreditado), segln sea el caso, que incluird o estara acompafiada: (1) de la
Solicitud de Acceso, y (2) el compromiso irrevocable e incondicional de garantizar la confidencialidad y reserva de toda la informacién que le
suministre Redeban.

De asi elegirlo, el Banco Puente podréd reemplazar el compromiso de confidencialidad previsto en el (2) anterior, con la firma de un acuerdo de
confidencialidad acordado entre el Banco Puente y Redeban, el cual deberd acompafiarse junto con la Carta de Solicitud BP.

9.2.2. Con la Carta de Solicitud BP es indispensable que se acompafie la autorizacién de constitucién expedida por la Superintendencia Financiera
de Colombia, independientemente de que se encuentre pendiente la autorizacién de activacién por parte de dicha autoridad.

9.2.3. Con la presentacidn de la Carta de Solicitud BP, el Banco Puente se entendera vinculado al Sistema de Pago, pero Unicamente podra operar
cuando se haya obtenido la Confirmacién para Operar.

9.2.4. Para efectos de obtener la Confirmacién para Operar, el Banco Puente deberd acreditar los siguientes requisitos minimos (los
“Requerimientos Minimos BP"):

9.2.4.1. Contar con una adecuada estructura y capacidad administrativa, técnica, operativa de comunicaciones y de administracién y control de
riesgos. Para acreditar este requisito, el Banco Puente deberd certificar que cuenta con:

(i) Metodologia de gestidon de riesgos, politicas y manuales de administracion de riesgo,
(ii) Indicadores de gestién asociados con la administracién de riesgos.
(iii) Certificacion de SARLAFT.

(iv)  Certificacién que avale el Sistema de Control Interno.

(v) Plan de Continuidad del Negocio.

(vi) Procedimiento de reporte de incidentes de continuidad.

(vii)  Politica de Seguridad de la Informacién y plan de concientizacién.

(viii) Programa integral de proteccién de datos personales.



(ix)  Coédigo de Etica y Conducta.

(x) Cédigo de Buen Gobierno.

(xi) Metodologia de Gestién de Activos de Informacién.

9.2.4.2. Contar con el personal debidamente capacitado para operar en el Sistema de Pago.
9.2.4.3. Disponer de Cuenta de Depdsito o de un agente de pagos en el Banco de la Republica.

9.2.4.4. Presentar una confirmacién irrevocable de una entidad bancaria o compafia de seguros debidamente autorizada para operar en
Colombia, respecto del otorgamiento, una vez obtenida la Confirmacién para Operar, de una garantia suficiente a favor de Redeban para honrar
la Compensacién y Liquidaciéon asociada con las Operaciones proyectadas (transaccionalidad) del Banco Puente, en los términos previamente
informados por Redeban, y en concordancia con la Seccién 10.

9.2.4.5. Presentar la autorizacién de activacion por parte de la Superintendencia Financiera.
Redeban se reserva el derecho de verificar los Requerimientos Minimos BP mediante una visita de auditoria.

9.2.5. La Presidencia Ejecutiva de Redeban, de manera conjunta con la Vicepresidencia de Operaciones y Servicios Corporativos y el Oficial de
Cumplimiento de Redeban, o sus delegados debidamente autorizados, una vez verificado el cumplimiento de los Requerimientos Minimos BP,
presentaran al Comité de Acceso la propuesta de habilitacién del Banco Puente para operar dentro del Sistema de Pago (la “Confirmacion para
Operar”).

9.2.6. El Comité de Acceso expedira la Confirmacién para Operar.

9.2.7. Por su caracter especial, el Presidente Ejecutivo de Redeban o a quien este designe, previa autorizacién motivada del Comité de Acceso
podré exonerar total o parcialmente al Banco Puente del cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente Reglamento (incluyendo, los
Requerimientos Minimos BP), asi como podra establecer condiciones particulares que viabilicen el cumplimiento por parte del Banco Puente.

9.2.8. El Banco Puente estara obligado a pagar las tarifas por los servicios prestados por Redeban a partir de la fecha indicada en la notificacién
remitida por el Presidente Ejecutivo (o a quien este designe) al Banco Puente.

SECCION 5. POLITICA Y METODOLOGIA DE FIJACION DE TARIFAS
Articulo 2.17.2.1.12. del Decreto 2555 de 2010 (Numeral 8)

8. La politica y metodologia establecida para la fijacion de tarifas a los participantes o para la determinacion de cualquier otro cargo del sistema
de pago, incluida la tarifa de intercambio.

Articulo 10. Politica, Metodologia y Principios en la fijacidon de Tarifas.

10.1. Conforme los Estatutos Sociales de Redeban, en concordancia con el Decreto 2555, la Presidencia Ejecutiva de Redeban es la autoridad
encargada de establecer las politicas, metodologia y tarifas de la sociedad. En desarrollo de lo anterior, y previa presentacién a la
Superintendencia Financiera para su consideracién, segun aplique, propondrd y aprobara internamente las modificaciones y actualizaciones al
Reglamento en relacién con la politica y metodologia establecida para la fijacion de tarifas a los Participantes o para la determinacién de
cualquier otro cargo del Sistema de Pago, incluida la Tarifa de Intercambio (cuando ello proceda en los términos del articulo 2.17.2.1.9. del
Decreto 2555). La Presidencia Ejecutiva define las tarifas por los servicios que presta a los Participantes, y en particular, de la Compensacién y
Liquidacién, en observancia de los principios que rigen el Sistema de Pago y atendiendo los criterios definidos en la Politica de Tarifas de
Redeban.

10.2. Son criterios y principios definidos por Redeban para la determinacion de tarifas los siguientes:

Libertad/independencia

Legalidad

Transparencia

Eficiencia de costos

Estabilidad

Competencia

Incluyente

Flexibilidad

Limites inferiores en la fijacién de tarifas
No subsidio

10.3. En desarrollo del principio de libre acceso y transparencia y en concordancia con las Regulaciones de la Superintendencia Financiera,
Redeban publicara las tarifas actualizadas y vigentes de sus servicios en el siguiente enlace de su pagina web:

https://www.rbmcolombia.com/wps/portal/index/consumidor.html

10.4. Metodologia. Para establecer las tarifas de cada uno de los procesos y/o servicios ejecutados o prestados por Redeban, Redeban sigue un
protocolo y metodologia de andlisis por fases para establecer un precio competitivo en el mercado, considerando los margenes de cada proceso
y/o servicio que cubran los costos asociados por proceso y/o servicio. La metodologia contempla el desarrollo de las siguientes fases:

10.4.1. Fase 1.

10.4.1.1. Esta fase consiste en la identificacién de todas las plataformas y recursos que intervienen en la ejecucién de los procesos y las
actividades requeridas para llevar a cabo de punta a punta un servicio transaccional en linea o en batch. La identificacién de las plataformas se
realiza teniendo en cuenta la opinién de los expertos en cada una de las adreas con respecto a los productos que ofrece Redeban, entendiendo



que cada producto se puede expresar en términos del servicio que se ofrece y presta a las entidades y en términos de procesos y actividades.
Con la ayuda de estas personas expertas se construye una matriz que relaciona los recursos y los procesos y/o actividades que desempefa y
ejecuta Redeban para cumplir con el servicio.

10.4.1.2. Los recursos estan categorizados en Recurso Humano, Recursos de Tecnologia (SW & HD), Recursos Administrativos y Recursos
Comerciales. Esta relaciéon de recursos con los procesos, actividades y servicios es el primer paso de la metodologia de costos que utiliza
Redeban en su modelo de costos (Metodologia de contabilidad del consumo de recursos o Resource Consumption Accounting (RCA, por sus siglas
en inglés)). Una vez asignados los recursos a los procesos y actividades en el mayor nivel de detalle posible y garantizando la asignacién del total
de los gastos de Redeban en los recursos mencionados, se distribuye el costo desde los recursos hacia procesos administrativos, procesos de
soporte y procesos comerciales a través de drivers o factores clave definidos, buscando distribuir el 100% de los gastos (directos e indirectos)
entre los procesos y servicios que cobra Redeban.

10.4.2. Fase 2. Una vez costeados los procesos y servicios se realizan diferentes escenarios ajustando las bases del modelo en sus costos y
volimenes transaccionales de tal manera que en una apuesta al futuro (un afio) se estiman estas cifras teniendo en cuenta factores econémicos,
aspectos de competitividad y la estrategia de Redeban. Con esta informacién la companiia tiene una linea base de sus gastos y el valor unitario
de los procesos y servicios que se ofrecen.

10.4.3. Fase 3. Con el panorama definido y estructurado en términos de costo unitario por procesos y servicios se estructura un PyG general de
Redeban con el detalle necesario para analizar la Utilidad Operativa y la Utilidad antes de Impuestos con sus respectivos margenes, a nivel
general y a nivel de procesos, servicios y productos. Es importante anotar que un producto se conforma por varios procesos y/o servicios. Este
primer PyG se construye con las Tarifas actuales para mirar un primer escenario con los resultados sin generar cambios en las tarifas.

10.4.4. Fase 4. Finalmente se realiza un anélisis de la competencia, teniendo en cuenta las expectativas y solicitudes de los clientes-usuarios y
las tendencias del sector para estructurar un esquema de tarifas competitivo con tablas de descuento por volumen transaccional que sean
atractivas para los clientes y que garantice el bienestar financiero de Redeban.

10.5. Gobierno en la definicion de Tarifas. Constituye el gobierno asociado a la definicién, establecimiento y aprobaciéon de tarifas en
Redeban las siguientes areas y responsables:

10.5.1. Gerencia de Planeacion, es la responsable de aplicar la metodologia anteriormente descrita para establecer la propuesta de Tarifas.

10.5.2. Gerencia Senior de Finanzas y BI, es |la responsable de realizar las validaciones necesarias que permitan definir las Tarifas con base
en el proceso aqui descrito.

10.5.3. Presidencia Ejecutiva, es la autoridad encargada de aprobar la estructura y tarifas de Redeban, en virtud de los Estatutos Sociales. Son
responsabilidades especificas de la Presidencia Ejecutiva:

10.5.3.1. Aprobar las tablas y estructura de tarifas que aplican para todos los productos y servicios de Redeban.

10.5.3.2. Garantizar que las Tarifas propuestas estén alineadas con los lineamientos estratégicos de Redeban.

10.5.3.3. Avalar que las Tarifas que maneja la organizacién cumplen con lineamientos regulatorios.

10.5.3.4. Garantizar que la estructura tarifaria permite la rentabilidad econémica de Redeban, su sostenibilidad y competitividad.
Articulo 11. Cargo de Acceso.

Como Cargo de Acceso al Sistema de Pago, y conforme se describe en el Manual Operativo de Tarifas de Redeban, el cual ha sido suministrado a
los Participantes a través del Canal Seguro, toda Entidad Interesada a la que le haya sido autorizado su ingreso conforme el procedimiento
descrito en la Seccidon 4, deberd pagar como cuota de afiliacién al Sistema Redeban (cargo de acceso), y por una Unica vez, una suma
equivalente a 175.5 salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLMV).

Articulo 12. Compensacioén y Liquidacién.

12.1. Para los procesos de Compensacién y Liquidacidon, Redeban ha definido las tarifas publicadas en su pagina web, las cuales podran ser
modificadas de tiempo en tiempo en los términos previstos en este Reglamento.

12.2. La descripcién detallada de las tarifas se encuentra incluida en el Manual Operativo de Tarifas de Redeban, el cual es suministrado a los
Participantes a través del Canal Seguro.

Articulo 13. Tarifa de Intercambio.

13.1. Conforme lo establece el articulo 2.17.2.1.9. del Decreto 2555, la Tarifa de Intercambio de toda Operacion Franquiciada sera
establecida por la Franquicia correspondiente.

13.2. Redeban solicitard de las Franquicias la informacién de la Tarifa de Intercambio que sea requerida para completar la Liquidacién de
Operaciones Franquiciadas.

13.3. En el evento que se haya previsto la existencia y determinacién de una Tarifa de Intercambio para la Operacidén que es objeto de
Compensacién y Liquidaciéon dentro del Sistema Redeban (diferente de Operaciones Franquiciadas), la Presidencia Ejecutiva determinara la
metodologia para la fijaciéon de la Tarifa de Intercambio, atendiendo los principios del Sistema de Pago, criterios y principios de la Politica de
Tarifas de Redeban y practicas y estdndares globalmente aceptados. Para tales propdsitos, Redeban, a través de la Presidencia Ejecutiva, estara
facultada legalmente para solicitar a los Participantes la informacién estrictamente necesaria para establecer la Tarifa de Intercambio en los
eventos que sea requerido, para lo cual establecera las medidas y protocolos de confidencialidad y reserva requeridos en concordancia con este
Reglamento y el marco normativo vigente.

13.4. La metodologia para la determinacién de la Tarifa de Intercambio en los términos del numeral 13.3. anterior, estara a disposicion de las



Autoridades Competentes en los términos de la Ley Aplicable.
SECCION 6. POLITICA PARA EL MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERES.
Articulo 2.17.2.1.12. del Decreto 2555 de 2010 (Numeral 9), en concordancia con el articulo 2.17.2.1.15.

9. Las politicas y procedimientos para prevenir, administrar y revelar conflictos de interés de acuerdo con lo establecido en el articulo
2.17.2.1.15. del presente decreto.

Articulo 14. Manejo de Conflictos de Interés.
14.1. Disposiciones Generales.

14.1.1. Con el fin de prevenir, administrar y revelar Conflictos de Interés reales o aparentes en la operacién de su Sistema de Pago, y el desarrollo
de las actividades previstas en su objeto social, que pueden afectar el cumplimiento de los principios previstos en el articulo 2 del Reglamento,
Redeban tiene establecida una serie de politicas, reglas, medidas y procedimientos administrativos y organizacionales para tales propésitos,
particularmente desarrolladas en el Cédigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica y Conducta de Redeban; documentos que se encuentran
publicados en la pagina web de Redeban.

14.1.2. Los Administradores, Colaboradores y contratistas de Redeban deben observar el Cédigo de Etica y Conducta de Redeban.

14.1.3. Todo conflicto de interés que surja en la relacién de Redeban con los Participantes serd administrado y manejado conforme el Cédigo de
Buen Gobierno de Redeban, en concordancia con la Ley Aplicable y las demas normas de gobierno corporativo de Redeban.

Articulo 2.17.2.1.15: Identificacion de las situaciones de conflicto de interés en que pueda estar incursa la entidad, sus accionistas, miembros
de Junta Directiva y empleados y la forma de administrarlos.

14.2. De los conflictos de interés

14.2.1. Definicion. Redeban entiende por “Conflicto de Interés” aquella situacién que surge o puede surgir para una o mas personas
(Administradores y Colaboradores) que puedan tomar decisiones, o incidir en la adopcién de estas, cuando se identifique intereses contrarios o
incompatibles entre si respecto de un acto o negocio, donde cualquier alternativa de conducta por la que opte dicha persona conlleva el
favorecimiento de un(o) (de los) interés(es) frente a(los) otro(s). En ese sentido, en caso de encontrarse ante un posible Conflicto de Interés, los
Administradores y Colaboradores deberdn revelarlo para efectos de que pueda estudiarse y administrarse por Redeban, con el fin de evitar
conductas inapropiadas que afecten sus intereses legitimos. Por lo anterior, los Administradores y Colaboradores deberan actuar dando prelacién
a los intereses de Redeban, anteponiéndolos a sus intereses propios, y ejerciendo la méxima prudencia cuando se esté en presencia de un
Conflicto de Interés real o aparente.

14.2.2. Situaciones de conflicto de interés. Los Administradores y Colaboradores de Redeban se encuentran en una situacién de Conflicto de
Interés, sin que este se considere un listado exhaustivo, cuando:

14.2.2.1. Realicen o posean alguna inversién personal en una empresa, si dicha inversién pudiera afectar o pareciera afectar, su capacidad de
tomar decisiones imparciales y objetivas en cuanto a negocios relacionados con Redeban.

14.2.2.2. Participen en la evaluacién, analisis o toma de decisién de negocios en Redeban, cuando quiera que el Administrador tenga un interés
personal o familiar.

14.2.2.3. Participen en la evaluacién, analisis o toma de decisién de negocios en Redeban, cuando la contraparte de Redeban sea vinculada al
respectivo Administrador

14.2.2.4. Establezcan, a titulo personal o a través de sus familiares, de manera directa o indirecta empresas o negocios que desarrollen
actividades similares o que impliguen competencia con Redeban.

14.2.2.5. El Administrador que tenga vinculos laborales o contractuales con un accionista de Redeban estard en conflicto de interés respecto de
operaciones y negocios en los que la contraparte sea el respectivo accionista.

14.2.3. Personas Vinculadas. Se entendera que son Personas Vinculadas al Administrador o al Colaborador las siguientes:
14.2.3.1. El cdnyuge o compafiero permanente del Administrador o Colaborador o las personas con anéaloga relacién de afectividad.

14.2.3.2. Los parientes del Administrador o Colaborador, de su cényuge o de su compafiero permanente, dentro del cuatro grado de
consanguinidad, asi como los cényuges y comparieros permanentes de tales parientes.

14.2.3.3. Las sociedades en las que el Administrador o el Colaborador, o cualquiera de las personas mencionadas en los numerales anteriores
detenten la calidad de controlantes, en los términos del articulo 260 del Cédigo de Comerciolll

14.2.3.4. Las sociedades en las que ocupe simultdneamente el cargo de administrador2
14.2.3.5. Los patrimonios auténomos en los que el Administrador o Colaborador sea fideicomitente o beneficiario y tenga un interés sustancial; o

14.2.3.6. Aquellas personas naturales o juridicas que ejerzan, conforme al articulo 260 del Cédigo de Comercio, el control sobre una sociedad
en la que el Administrador o Colaborador cumpla con funciones de administrador.

14.3. Prevencion de los Conflictos de Interés.

14.3.1. Las relaciones econdmicas de Redeban con sus Administradores y Colaboradores se regirdn y llevardn a cabo en los términos de la Ley
Aplicable y las regulaciones sobre prevencién, manejo y resolucién de Conflictos de Interés definidas por Redeban, que incluyen su Cédigo de
Buen Gobierno y Cédigo de Etica y Conducta.
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14.3.2. El Cédigo de Etica y Conducta recoge medidas particulares tendientes para la prevencién y administracién de Conflictos de Interés de los
Administradores y los Colaboradores.

14.3.3. Constituyen situaciones prohibitivas que deben ser observadas por los Administradores, las siguientes:

14.3.3.1. Abstenerse de participar en actividades, negocios u operaciones contrarios a la Ley Aplicables o a los intereses de Redeban, que puedan
perjudicar el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades con la Sociedad o poner en riesgo la reputaciéon de Redeban.

14.3.3.2. Abstenerse de realizar cualquier negocio u operaciéon que tengan como Unico fundamento sentimientos de amistad o enemistad.

14.3.3.3. Abstenerse de aconsejar la realizacién de una operacién, con base en informacién privilegiada que conozcan con ocasién de las
actividades que desarrolla o debido a su cargo.

14.3.3.4. Evitar con ocasién del ejercicio de su cargo, obtener beneficios personales o familiares de grupos de interés de Redeban.

14.3.3.5. Abstenerse de ofrecer, solicitar o aceptar comisiones o cualquier otra forma de remuneracién en cualquier transaccién o negocio que
involucre a Redeban, con el fin de asegurar la efectividad o el resultado de dicha transaccién o negocio.

14.3.3.6. Servir como asesor, apoderado o administrador de negocios de clientes o de terceros que tengan intereses incompatibles y contrarios a
los de Redeban.

14.4. Ildentificacion de los Conflictos de Interés.

14.4.1. La identificacién, prevencién, administracién y revelacién de conflictos de interés es una responsabilidad permanente de los érganos de
gobierno, los Administradores y Colaboradores de Redeban.

14.4.2. Con el propésito de identificar oportunamente la existencia o no de Conflictos de Interés, es obligacién de los Administradores y
Colaboradores reportar cualquier situacion de posible conflicto respecto de un acto o negocio, caso en el cual, se abstendrd de participar en la
toma de la decisién del respectivo acto o negocio. Lo anterior, en adicién a la obligacién de los Administradores y Colaboradores de enviar
anualmente al Comité de Buen Gobierno, en el formato que éste Ultimo apruebe, una certificacion de ausencia de Conflictos de Interés o, de
haberlos, una descripcion detallada de la naturaleza del Conflicto de Interés existente o aparente y de la operacién respecto del cual el mismo se
predica o puede predicar. Redeban tiene habilitados los procedimientos necesarios para que los Administradores cumplan con sus
responsabilidades en la periodicidad aqui establecida.

14.4.3. Todos los Colaboradores y Administradores estan obligados a informar las situaciones que puedan entrafiar un Conflicto de Interés tan
pronto sean percibidas y antes de tomar cualquier decisién, de la siguiente manera:

14.4.3.1. Si es un Colaborador que no tenga la calidad de Administrador, informar a su superior jerarquico inmediato o al auditor interno sobre la
situacion de Conflicto de Interés.

14.4.3.2. Si es un Administrador (miembro de Junta Directiva), deberd informar a la Junta Directiva, por intermedio del Comité de Buen Gobierno,
sobre la situacién de Conflicto de Interés, y se debera abstener de participar en cualquier discusidon y decisién sobre el tema que originé el
Conflicto de Interés.

14.4.3.3. Si es un Administrador (representante legal) en situacién de Conflicto de Interés, deberd informar a la Junta Directiva, por intermedio del
Comité de Buen Gobierno, sobre la situacion de Conflicto de Interés y la decisidn respecto de la situacién que entrafie o pueda entrafar un
Conflicto de Interés serd sometida directamente a la Junta Directiva para su consideracién.

14.4.3.4. Para aquellos eventos en donde los Administradores en situacién de Conflicto de Interés, sean miembros de la Junta Directiva de
Redeban, y dichos Administradores constituyan la mayoria simple de este érgano colegiado, el Conflicto de Interés sera resuelto por la Asamblea
de Accionistas en los términos de la Ley 222 de 1995.

14.5. Administracion y manejo de los Conflictos de Interés.
14.5.1. Operaciones con Partes Relacionadas.

14.5.1.1. Se considerard como “Parte Relacionada” (a) Cualquiera persona natural o juridica, o grupo de personas naturales o juridicas, que
ejerza control sobre Redeban. (b) Cualquier persona juridica o entidad que sea controlada por Redeban o que conforme el mismo grupo
empresarial con Redeban. (c) Cualquier persona juridica o entidad que se encuentre, junto con Redeban, sujeta al control de una misma persona
natural o juridica, o grupo de personas naturales o juridicas, conforme a lo dispuesto en el articulo 260 del Cédigo de Comercio.

14.5.1.2. Las operaciones con Partes Relacionadas por fuera del giro ordinario de los negocios de Redeban quedaran sujetas a la aprobacion de la
Junta Directiva conforme los limites estatutarios vigentes, siempre que no se enmarquen en el numeral 7 del articulo 23 de la Ley 222 de
1995; estas Ultimas sélo podran ser autorizadas o definidas por la Asamblea de Accionistas

14.5.1.3. Redeban en sus procesos de contratacién asegura el cumplimiento de los principios previstos en su Cédigo de Buen Gobierno. En
particular, cuando mas de una Parte Relacionada tenga interés en celebrar la misma operacién con Redeban, Redeban ha definido un
procedimiento de contratacién que asegura la igualdad y libre concurrencia de cualquier interesado (incluyendo a las Partes Relacionadas
interesadas) para la celebracién del respectivo acto o contrato.

14.5.2. Autorizacion y controversias sobre Conflictos de Interés.

14.5.2.1. Corresponderad al Comité de Buen Gobierno, autorizar las operaciones en Conflicto de Interés que se presenten respecto de los
Colaboradores o las Personas Vinculadas a los mismos. El Comité de Buen Gobierno estara facultado en estos casos, para delegar e instruir de
manera expresa a la Presidencia Ejecutiva para resolver operaciones en Conflicto de Interés de esta naturaleza. La Presidencia Ejecutiva tendrd
en estos casos las facultades delegadas por el Comité de Buen Gobierno y el subnumeral 14.5.2.3. siguiente, sujeto a los limites estatutarios
para la celebracién de actos o contratos.



14.5.2.2. Los Conflictos de Interés que se presenten respecto de los Administradores o las Personas Vinculadas a los mismos, o respecto de las
Partes Relacionadas deberan ser analizados previamente por el Comité de Buen Gobierno y serdn resueltos por la Junta Directiva.

14.5.2.3. Cuando el Comité de Buen Gobierno, la Junta Directiva o la Asamblea de Accionistas sea la autoridad encargada de investigar, estudiar
y autorizar una operaciéon que originé un Conflicto de Interés, dicho érgano estard plenamente facultado para: (a) solicitar, por cuenta de
Redeban, la opinién o asesoria de expertos idéneos e independientes en términos razonables y condiciones de mercado; y/o (b) practicar las
pruebas que requieran para esclarecer los hechos informados; y/o (c) establecer el procedimiento y plazos para decidir sobre la operaciéon en
Conflicto de Interés, sin que, en ningln caso, la decisién pueda producirse después de un (1) mes calendario de conocida la operacién en
Conflicto de Interés.

14.5.3. Procedimientos especiales de autorizacion.

No estaran sujetas a los procedimientos aqui contemplados o dentro del Cédigo de Buen Gobierno, las operaciones en Conflicto de Interés o con
Partes Relacionadas que la Ley Aplicable determine. También podrd la Asamblea de Accionistas de Redeban aprobar, por iniciativa de la Junta
Directiva, reglas especiales para las siguientes operaciones: (a) Actos de consumo. Redeban podra celebrar directamente operaciones con
Partes Relacionadas cuando se trate de actos de consumo u otros contratos que sean ofrecidos por la Sociedad en igualdad de condiciones para
cualquier interesado. En esta categoria quedaran comprendidas las relaciones en las que Redeban actie como cliente de las Partes Relacionadas
y que cumplan con las mismas condiciones. (b) Reglamentos de operaciones pre-aprobadas. Redeban podrd celebrar directamente
operaciones con Partes Relacionadas y aunque no se trate de actos de consumo u otros contratos que sean ofrecidos en igualdad de condiciones
para cualquier interesado, siempre que la Asamblea de Accionistas haya pre-aprobado las respectivas operaciones y se cumplan los siguientes
criterios: (i) Se trate de operaciones de un tipo especifico y determinado que sean previsibles dentro del giro ordinario del negocio de Redeban.
(ii) Las politicas y criterios aplicables a la determinacién de los derechos y obligaciones de las partes no difieran significativamente de los que
serian aplicables a operaciones celebradas por Redeban con terceros, lo cual deberd estar soportado en un estudio preparado por un asesor
externo, idéneo de independiente, de ser requerido; y (iii) La operacién sea aprobada por una mayoria de los miembros de la Junta Directiva,
incluyendo el voto favorable del(de los) miembro(s) independiente(s).

Articulo 2.17.2.1.15: Reglas para que la realizacion simultdnea de actividades en el sistema de pago de bajo valor no dé lugar a situaciones de
conflicto de interés que afecten la actividad de compensacion y liquidacion.

14.6. Reglas para prevenir conflictos de interés que afecten la actividad de compensacion y liquidacion

14.6.1. Con el propésito de prevenir que la realizacién simultdnea de actividades dentro del Sistema de Pago por parte de Redeban, o de otros
Participantes, de lugar a situaciones de Conflicto de Interés, Redeban ha adoptado las siguientes medidas:

14.6.1.1. Redeban ha separado contractualmente la Compensacién y Liquidacién de los servicios que presta como PSP. De esta forma, los niveles
de servicio y responsabilidades de Redeban en la prestacién de sus servicios estan asociados especificamente con el rol que desempefa para
claridad de todos los actores. De la misma forma, las responsabilidades y obligaciones de los Participantes se encuentran delimitadas con el fin
de garantizar que exista una separacién concreta de sus roles manteniendo una separacién concreta entre la Compensacion y Liquidacién y los
demas servicios prestados por Redeban.

14.6.1.2. Bajo su modelo tarifario, Redeban ha separado de manera completa la Compensacién y Liquidacion de los demas servicios, en especial,
los servicios que presta como PSP, desagregando los servicios prestados, con el propdsito de que cualquier Participante pueda contratar con
Redeban los servicios que necesita. No se condiciona la Compensacién y Liquidacidén con los servicios que presta como PSP, ni viceversa.

14.6.1.3. Las responsabilidades de los Participantes frente al Sistema de Pago se rigen estrictamente por este Reglamento, garantizandose la
aplicacién y exigencia del cumplimiento de reglas estdéndares y homogéneas a todos los Participantes.

14.6.1.4. Los Participantes y Redeban pueden exigir el cumplimiento, sin condicionamientos, de las obligaciones y responsabilidades de Redeban
y/u otros Participantes, segln sea el caso, bajo este Reglamento, y en particular, en relacién con la Compensacién y Liquidacién.

14.6.1.5. La aplicaciéon por parte de Redeban de las medidas bajo la Seccién 10 se encuentran en cabeza del Comité de Acceso, previa
recomendacién de la Presidencia Ejecutiva, con el propésito de prevenir Conflictos de Interés en las actividades y roles que desempefian los
Participantes y Redeban.

14.6.1.6. Los Organos de Gobierno de Redeban tienen funciones y facultades legales y estatutarias especificas frente a la operacién y
funcionamiento del Sistema de Pago, en concordancia con las disposiciones previstas en el Decreto 2555, que permiten prevenir, administrar y
manejar los Conflictos de Interés.

14.6.1.7. Redeban cumple de manera estricta con las reglas previstas en el articulo 2.17.2.1.14 del Decreto 2555 (segln sea modificado de
tiempo en tiempo).

Articulo 2.17.2.1.15: Reglas relativas a los flujos de informacion para que no se afecte el cumplimiento de la actividad de compensacion y
liquidacion.
14.7. Reglas respecto del flujo de informacion

14.7.1. Redeban, como Entidad Administradora, esta facultado para solicitar de los Participantes la informacién requerida para la Compensacién y
Liquidacién, o la requerida para cumplir con cualquier producto o servicio que le preste a los Participantes.

14.7.2. Redeban tiene técnica y operativamente separada la informacién que recolecta y procesa como Entidad Administradora, de la informacion
obtenida en el desarrollo y prestacion de los demas servicios que ofrece.

14.7.3. El procedimiento establecido para el intercambio de informacién entre Redeban, como entidad Administradora, y los Participantes con
ocasién a la Compensacién y Liquidacion, se rige por estrictos estandares y medidas de seguridad de la informacién, que garantizan la integridad
y oportunidad en el intercambio de la informaciéon que permitan correctamente la ejecucién de la Compensacién y Liquidacién. En tal sentido,
Redeban tiene documentado un procedimiento de intercambio de informacién con los Participantes que observa las politicas de seguridad y



ciberseguridad de Redeban y los Participantes.

Articulo 2.17.2.1.15: Mecanismos que permitan informar de manera oportuna a los participantes y demds actores del sistema de pago de bajo
valor sobre los conflictos de interés y la forma en que son administrados por la entidad.

14.8. Mecanismos de publicidad y notificacion

14.8.1. Redeban mantendra publicado en su pagina web en todo momento este Reglamento, su Cédigo de Buen Gobierno y cédigo de Etica y
Conducta, de tal forma que cualquier persona conozca y revise las politicas definidas por Redeban para regular su gobierno corporativo, y en
especial, la forma cémo los administra.

14.8.2. Ante la ocurrencia de un Conflicto de Interés que deba ser comunicado a los Participantes o demas actores del Sistema de Pago por
involucrarlos, y sujeto en todo caso al procedimiento de administracién y manejo del mismo, Redeban procederd a notificarlo mediante
comunicaciones particulares dirigidas a cada Participante, y de ser necesario, notificarlo de manera publica a través de su pagina web. En todo
caso, se reitera que Redeban no es un emisor de valores por lo cual, sus obligaciones de informacién al mercado se rigen en todos sus aspectos
por las disposiciones aplicables a las Entidades Administradoras.

14.8.3. En linea con sus politicas de gobierno corporativo, Redeban tiene habilitada una Linea Etica, administrada por un tercero independiente,
que permite a cualquier Administrador, Colaborador o grupo de interés reportar, de manera anénima, casos reales o potenciales de violaciones al
Cédigo de Etica y conducta de Redeban, y en particular, entre otros: (i) fraudes, (ii) malversacién de activos, (iii) Conflictos de Interés, (iv) uso
indebido de informacién de Redeban o de terceros, (v) actos de corrupcién, (vi) acoso, (vii) hurtos, (viii) situaciones reales o aparentes de lavado
de activos, y (ix) asuntos relacionados con drogas o comportamientos que infringen los lineamientos éticos de Redeban. Los canales de atencién
de la Linea Etica de Redeban, se pueden consultar el siguiente enlace:

https://www.rbmcolombia.com/wps/portal/index/pdf/2021/LineaEtica_Redeban[6]_compressed.pdf

14.8.4. los informes y reportes preparados por el tercero independiente que administra la Linea Etica son presentados periédicamente al
Comité de Buen Gobierno, con el fin de supervisar el cumplimiento de las politicas de gobierno corporativo y ética de Redeban.

Articulo 2.17.2.1.15: Contar con los mecanismos para que las areas, funciones y sistemas de toma de decisiones susceptibles de entrar en
conflicto de interés, estén separadas decisoria, fisica y operativamente.

14.9. Toma de decisiones y separacion decisoria, fisica y operativamente.

14.9.1. En adicién a lo previsto en los numerales 14.5 y 15.6 anteriores, con el propdsito de garantizar que la toma de decisiones susceptibles
de entrar en Conflictos de Interés esté separada decisoria, fisica y operativamente, Redeban ha establecido los siguientes mecanismos:

14.9.1.1. Estatutariamente existe una clara separacién de funciones entre los Organos de Gobierno con el propésito de asignar las funciones y
facultades relacionadas con aspectos criticos de la operacién y funcionamiento de Redeban a érganos que cuenten internos para prevenir y
administrar los Conflictos de Interés como se describe en el numeral 14.4 anterior.

14.9.1.2. El érgano responsable de definir las condiciones de ingreso y acceso de Participantes al Sistema de Pago es el Comité de Acceso, con el
soporte de la Alta Gerencia, excluyéndose explicitamente de dichas funciones y responsabilidades a la Junta Directiva.

14.9.1.3. La determinacién y fijacién de la politica tarifaria y las tarifas de los servicios prestados por Redeban, incluyendo las tarifas asociadas a
la Compensacién y Liquidacion, estad en cabeza de la Presidencia Ejecutiva. La Presidencia Ejecutiva en la determinacién y fijacion de las politicas
y tarifas se rige por los principios previstos en la Seccién 5 de este Reglamento, y aplica la metodologia alli descrita.

14.9.1.4. El Comité de Acceso y la Presidencia Ejecutiva tienen y cumplen las funciones que legal y estatutariamente les han sido asignadas en
relacién con la operacién y funcionamiento del Sistema de Pago, y aspectos propios de este Reglamento, de manera separada e independiente a
la Junta Directiva.

14.9.1.5. La eleccién de los miembros independientes de la Junta Directiva se realiza a través de una votacién separada de los miembros no
independientes. Los miembros independientes cumplen con las condiciones descritas en el articulo 2.17.2.1.6. del Decreto 2555, y demas
disposiciones aplicables, y forman parte del Comité de Acceso de Redeban.

14.9.1.6. La estructura organizacional de Redeban establece una segregacion de funciones relacionadas con los aspectos técnicos y operativos
de la Compensacién y Liquidacién y los demas servicios que presta Redeban a los Participantes y clientes-usuarios.

SECCION 7. DE LA INFORMACION DEL SISTEMA DE PAGO, REDEBAN Y LOS PARTICIPANTES.
Articulo 2.17.2.1.12. del Decreto 2555 de 2010 (Numeral 10)

10. Las politicas y procedimientos para el manejo de la confidencialidad y la provision de informacion a los participantes. Igualmente, los
compromisos que adquiere la entidad para proteger la informacion y los datos de los usuarios y participantes del sistema y prevenir su
modificacion, dario o pérdida.

Articulo 15. Confidencialidad y seguridad

15.1. Redeban y sus Participantes tienen la obligacién de mantener y salvaguardar la reserva, integridad y seguridad de la Informacién
Confidencial. En desarrollo de lo anterior, se obligan a proteger la Informacién Confidencial evitando su divulgaciéon o acceso por terceros o
personas no autorizadas.

15.2. Para garantizar la confidencialidad y seguridad de la informacién, Redeban cuenta con directrices en materia de seguridad y
ciberseguridad que se describen en el articulo 22 de este Reglamento.

15.3. De igual forma, y cuando ello sea aplicable, Redeban se compromete a devolver o eliminar la Informacién Confidencial mediante
procedimientos seguros, dando cumplimiento a las politicas y principios previstos en este Reglamento, y el acuerdo de confidencialidad e
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intercambio de informacién vigente entre Redeban y cada Participante.
Articulo 16. Mecanismos de suministro de informacién a Participantes.

16.1. Sujeto a la naturaleza de la informacién que deba suministrarse a los Participantes, Redeban ha definido procedimientos y habilitado
canales para tales propdsitos.

16.2. Frente a toda informacién de caracter publico, en virtud de la Ley Aplicable, y en especial aquella establecida en el Decreto 2555 de 2010 y
las Regulaciones de la Superintendencia Financiera, Redeban suministrard dicha informacién a través de los canales internos de Redeban y
mediante publicaciones en su pagina web.

16.3. Frente a toda informacidn de caracter reservado, Redeban suministrara dicha informacién a través del Canal Seguro, en concordancia con
las disposiciones contenidas en los articulos 15 y 22 de este Reglamento y el acuerdo de confidencialidad e intercambio de informacién vigente
entre Redeban y cada Participante.

Articulo 17. Medidas en materia de proteccion de datos personales.

17.1. Redeban cuenta con un programa integral de protecciéon de datos aplicable a los datos personales que son objeto de tratamiento con
ocasion o en relacién con la operacién del Sistema de Pago y la prestacién de sus servicios.

17.2. La Politica de Proteccidn de Datos Personales de Redeban se encuentra publicada en su pagina web.

17.3. Redeban tiene medidas tecnoldgicas y organizacionales que tienen como propédsito prevenir el procesamiento de datos personales de
forma no autorizada o ilegal, y la pérdida accidental, destruccién o dafo de la informacién.

17.4. Cuando Redeban obre como “Encargado” del tratamiento de datos personales, y sin perjuicio de las obligaciones contenidas en los
contratos o acuerdos de procesamiento de datos suscritos entre Redeban y el Participante, Redeban cumplird las obligaciones legales
correspondientes a dicha calidad y se compromete a utilizar dichos datos Unica y exclusivamente para la prestacién de los servicios objeto del
correspondiente contrato o acuerdo y aquellos informados expresamente por el Participante.

SECCION 8. RIESGOS DEL SISTEMA DE PAGO, CONTINUIDAD Y CONTINGENCIA.
Articulo 2.17.2.1.12. del Decreto 2555 de 2010 (Numeral 12)

12. El modelo y los procedimientos definidos para la gestion de los riesgos del sistema de pago, incluidos los riesgos de crédito, legal, de liquidez,
operativo y sistémico.

Articulo 18. Definicion de los riesgos.
Redeban ha identificado como los principales riesgos en el Sistema de Pago los siguientes:

18.1. Riesgo de Crédito: Riesgo de que un Participante incumpla definitivamente con la obligacién resultante de la Compensacién y/o
Liquidacién a su cargo, en forma total o parcial a su vencimiento.

18.2. Riesgo Legal: Riesgo de que un Participante incumpla total o parcialmente una obligacién resultante de la Compensacién y/o Liquidacién
a su cargo por causas imputables a debilidades o vacios del marco legal vigente, los reglamentos o los contratos y, por lo tanto, afectan la
exigibilidad de las obligaciones contempladas en estos Gltimos.

18.3. Riesgo de Liquidez: Riesgo de que un Participante incumpla total o parcialmente la obligacién resultante de la Compensacién y/o
Liquidacién a su cargo en el plazo estipulado, pero que pueda cumplir en un momento posterior.

18.4. Riesgo Operativo: El riesgo de errores humanos o de falla en los equipos, los programas de computacién o los sistemas y canales de
comunicacién que se requieran para el adecuado y continuo funcionamiento del Sistema de Pago, o de los canales, sistemas e infraestructura de
los Participantes.

18.5. Riesgo Sistémico: Aquel que se presenta cuando el incumplimiento total o parcial de un Participante a una o varias obligaciones a su
cargo, o la interrupciéon o mal funcionamiento del Sistema de Pago pueda originar: (i) que otros Participantes no puedan cumplir a su vencimiento
con las obligaciones a su cargo; (ii) que otros Participantes de otro sistema de pago, ya sea de bajo valor o de alto valor, no puedan cumplir a su
vencimiento con las obligaciones a su cargo; y (iii) que otras instituciones o personas que operen en el sistema financiero o en el mercado publico
de valores no puedan cumplir a su vencimiento con las obligaciones a su cargo, y en general que tal incumplimiento pueda causar problemas
significativos de liquidez o de crédito, lo cual podria amenazar la estabilidad de los sistemas financieros.

Articulo 19. Sistema Integral de Administracion de Riesgos de Redeban

La prevencién de los riesgos en Redeban parte del proceso de identificacién, evaluaciéon, monitoreo y la administracién de acciones correctivas o
preventivas, que en su conjunto forman el Sistema Integral de Administracién de Riesgos de Redeban.

El Sistema Integral de Administracién de Riesgos contempla dos (2) modelos de administracién: (i) uno orientado al SARO, y (ii) otro orientado al
SARLAFT, aplicando y en concordancia con las Regulaciones de la Superintendencia Financiera.

De igual forma, Redeban en concordancia con lo establecido en el Decreto 2555 , y las Regulaciones de la Superintendencia Financiera, tiene
establecidas politicas y procedimientos dentro de sus manuales y documentos internos enfocados en el Sistema de Administracién de Riesgos de
las Entidades Exceptuadas del SIAR (SARE), como entidad exceptuada de aplicar el SIAR al estar expuesta principalmente al riesgo operacional
respecto de las actividades significativas que desarrolla.

19.1. Procedimientos para prevenir y mitigar los riesgos del Sistema de Pago.

19.1.1. Redeban ha establecido procedimientos tendientes a la prevencién y mitigacion de los riesgos a los que estd expuesta la organizacion, su



Infraestructura Tecnoldgica y el Sistema de Pago.

19.1.2. Los procedimientos que corresponden a cada uno de los procesos de Redeban estdn documentados y sobre ellos se levantan los eventos
de riesgos que pueden llegar a afectarlo y los controles que lo mitigan.

19.1.3. Los procedimientos aqui indicados se encuentran documentados en manuales y documentos internos de Redeban.
19.2. Procedimientos de control especificos.
19.2.1. Prevencion de Riesgo Operativo

19.2.1.1. La prevencién de Riesgo Operativo se analiza en funcién de las causas e impactos para los factores internos (tales como fallas del
recurso humano, procesos, tecnologia o infraestructura) y externos con el fin de mitigar la materializacién de eventos de riesgo, en caso contrario
se hace necesario la implementaciéon de planes de accién, y asi disminuir la probabilidad y/o el impacto para eventos futuros. De esta forma,
dichas causas primarias o secundarias que puedan derivar en un evento de riesgo operativo por factores internos y externos son identificados
con el fin de establecer la probabilidad e impacto que de materializarse pueda generar para Redeban o el funcionamiento del Sistema de Pago.

19.2.1.2. Redeban cuenta con un sistema que estd compuesto por elementos mediante los cuales se busca obtener una efectiva administracién
del riesgo operativo (politicas, procedimientos, documentacién, estructura organizacional, registros de eventos de riesgo operativo, érganos de
control, una software o plataforma tecnoldgica, un proceso de divulgacién de informacién y un proceso de capacitacion).

19.2.1.3. La administracion de este riesgo se fundamenta en la aplicacién de la metodologia de administracién de riesgo definida por la
Superintendencia Financiera y las mejores practicas acogidas por Redeban.

19.2.1.4. Las medidas de prevencién del riesgo operativo asociado o referente con la Compensacién y Liquidacién se encuentran definidos en el
documento “OPC-C-D085 - PROCESO DE COMPENSACION LOCAL REDEBAN ENTIDADES”, y sus documentos de referencia, entre ellos, el
documento denominado “TE-D-001 - COMPENSACION CONSOLIDADA PROCESO INTEGRAL”.

19.2.1.5. En linea con lo aqui previsto, Redeban conoce y cumple las disposiciones previstas en el Capitulo XXIIl de la Circular Externa 100 de
1995 de la Superintendencia Financiera y las demdas regulaciones y normas aplicables con el Sistema de Administracién del Riesgo Operativo
(SARO). En desarrollo de lo anterior, Redeban suministrard a los Participantes la informacién y/o documentacién requerida para que puedan
atender oportunamente las obligaciones a las que se refiere la Circular antes mencionada o aquellas normas que en el futuro la modifiquen,
adicionen o aclaren.

19.2.1.6. Redeban tiene implementado y mantendra un esquema de politicas, gobierno, atribuciones, y procedimientos conforme su complejidad
y realidad operacional, a fin de identificar, valorar, controlar, monitorear y tratar los diferentes tipos de riesgos operacionales inherentes al
funcionamiento del Sistema de Pago y la Compensacidn y Liquidacion.

19.2.1.7. Redeban mantendrd actualizada y aprobada por sus instancias de gobierno, la matriz de riesgos con la identificacién, analisis,
valoraciéon y planes de accién de los riesgos asociados al servicio contratado y que permita la gestién de eventos de riesgo que puedan
materializarse.

19.2.2. Prevencion del Riesgo Sistémico y Riesgo SARLAFT

19.2.2.1. Redeban cuenta con un Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT), el cual esta
conformado por procesos de Identificacidn, Evaluacién, Monitoreo y Administracién o Aplicacion de medidas, con el fin de reducir la probabilidad
de ocurrencia y/o la severidad de las consecuencias de materializacién del riesgo.

19.2.2.2. La administracién de este riesgo atiende lo estipulado en las Regulaciones e instrucciones impartidas por la Superintendencia
Financiera, y las recomendaciones y mejores practicas internacionales en esta materia, principalmente, GAFIl. En consecuencia, Redeban certifica
que ha adoptado e implementado el SARLAFT contemplando lo anterior.

19.2.2.3. La relacién con los terceros que se puedan vincular a Redeban (con fines comerciales, de apoyo como proveedor y/o bajo relaciones
laborales) es monitoreada desde el inicio, durante y al finalizar la relacién a fin de evitar que se pueda ver permeado algln proceso de Redeban
por temas de lavado de activos o financiaciéon del terrorismo. Estos procedimientos se encuentran documentados, divulgados y se aplican al
interior de Redeban.

19.2.2.4. Las medidas de prevencién del riesgo sistémico asociado o referente con la Compensacion y Liquidacién se encuentran definidos en el
documento “OPC-C-D0O85 - PROCESO DE COMPENSACION LOCAL REDEBAN ENTIDADES”, y sus documentos de referencia, entre ellos, el
documento denominado “TE-D-001 - COMPENSACION CONSOLIDADA PROCESO INTEGRAL”.

19.2.2.5. Los Participantes y/o terceros que pretendan mantener vinculos comerciales con Redeban deberan acreditar que poseen esquemas y
procedimientos encaminados a cumplir con los pardmetros exigidos por Redeban en lo que relacionado con el lavado de activos con el fin de
identificar transacciones o movimientos inusuales mediante la aplicacién de medidas de control apropiadas y suficientes.

19.2.2.6. Lo anterior debe ser acreditado mediante una certificacién escrita de quien ejerza las funciones de oficial de cumplimiento del
Participante. El incumplimiento de este deber dard lugar a la aplicacién de las medidas previstas en la Seccién 10 de este Reglamento.

19.2.3. Gestion del Riesgo de Liquidez.

19.2.3.1. El objetivo de la gestién del Riesgo de Liquidez para Redeban consiste en monitorear los recursos disponibles para el cumplimiento de
las obligaciones de los Participantes y de Redeban en la Compensacién y Liquidacién. En ese sentido, el enfoque de Redeban sobre la gestién de
la liquidez consiste en asegurar, a la medida que sea posible, siempre tener suficiente liquidez para cumplir las obligaciones a su vencimiento, en
circunstancias normales, en los términos dispuestos por la Circular Externa 100 de 1995, en concordancia con el Decreto 2555.

19.2.3.2. Para atender el Riesgo de Liquidez, Redeban por politica corporativa invierte su exceso de liquidez en instrumentos de alta rentabilidad,
permitiendo asegurar el cumplimiento de los pasivos; de conformidad con los limites establecidos en el Manual de Operaciones de Tesoreria.



19.2.3.3. Entre las actividades que emplea Redeban para la gestién del Riesgo de Liquidez se destacan:

Liquidacién de las garantias del Participante incumplido.

Evaluacion de los compromisos que estan expuestos a Riesgo de Liquidez.

Evaluacion de limites.

Revisién permanente del Flujo de Caja Proyectado.

Comparacién del Flujo de Caja Proyectado versus el ejecutado.

Redeban cuenta con cupos de crédito en diferentes entidades para cubrir un incumplimiento parcial o total de los Participantes (si se
llegase a presentar o materializar un Riesgo Sistémico).

Articulo 20. Contingencia y continuidad.

20.1. Para el control de los riesgos, y en particular, el Riesgo Sistémico y Operativo, el Sistema Redeban dispone de diversos esquemas de
contingencia que procuran por la prestacién continua del servicio.

20.2. Redeban tiene establecido un programa de continuidad de negocio, que aplica y sigue estandares internacionales.

20.3. A partir de la naturaleza, alcance y criticidad de los servicios prestados por Redeban, Redeban cuenta con:

(a) Politicas y plan de continuidad del negocio (“BCP", por sus siglas en inglés).

(b) Plan de recuperacién de desastres (“DRP” o “DBR”, por sus siglas en inglés).

(c) Plan de prevencién, atencién de emergencias y administracién de la crisis.

(d) Planes de contingencia y capacidad de retorno a la operacién normal, anélisis de impacto del negocio (“BIA”, por sus siglas en inglés).
(e) Valoracién de riesgos que pueden afectar la operacién.

(f) Identificacién del punto de recuperacién objetivo (“RPO”, por sus siglas en inglés) y tiempo objetivo de recuperacién (“RTO”, por sus siglas en
inglés).

20.4. Los planes de contingencia y continuidad de Redeban permiten, de manera oportuna y eficiente, dar respuesta a los Participantes ante
eventos imprevistos, relacionados con logistica, fluido eléctrico, software, hardware, telecomunicaciones, desastres naturales, incendio,
terrorismo, actos malintencionados, entre otros, en aras de no afectar la continuidad del servicio y garantizar la ejecucién y funcionamiento del
Sistema de Pago. Estos mecanismos y el programa de continuidad estdn documentados en manuales y documentos internos de Redeban.

Articulo 21. Procedimientos alternos ante diferentes eventos de contingencia.
21.1. Soporte en eventos de contingencia.

21.1.1. Redeban ha implantado y permanentemente evalla, implanta y aplica nuevas medidas y procedimientos que le permitan garantizar la
continuidad y funcionamiento de su Infraestructura Tecnoldgica y los servicios prestados a los Participantes, y brindar un soporte adecuado y
oportuno ante eventos de contingencia.

21.2. Compromisos de los Participantes en procedimientos alternos.

21.2.1. Los Participantes deben definir, mantener y probar procedimientos alternos que les permitan soportar eventos de contingencia, para lo
cual deben cumplir en los ambientes y espacios de prueba de Redeban (ejemplo, el laboratorio de Redeban) con los planes de prueba definidos
por las areas técnicas de Redeban y con los procedimientos que fueron informados y suministrados a los Participantes a través del Canal Seguro.

21.2.2. Redeban ofrece a los Participantes el servicio de fuera de linea (offline) por métodos de Positivos y Negativos.

21.2.3. Redeban exige ademas de los Participantes contar con doble enlaces de comunicaciones con diferentes operadores para garantizar el
intercambio de informacidn con el Sistema de Pago.

Articulo 22. Seguridad y ciberseguridad.

22.1. Los aspectos aqui contemplados son complementarios de las obligaciones en materia de seguridad y confidencialidad incorporados en el
acuerdo de confidencialidad e intercambio de informacién suscrito entre el Participante y Redeban.

22.2. Los Participantes deben cumplir y atender de manera estricta la politica de seguridad y ciberseguridad de Redeban, y los aspectos
relacionados con su interaccién, conexién y uso del Sistema de Pago.

22.3. Redeban cuenta con una politica de seguridad y ciberseguridad que fue suministrada, a través del Canal Seguro, a los Participantes, que
incorpora y atiende requerimientos minimos para la gestién de la seguridad de la informacién y la ciberseguridad, y en especial, principios,
procedimientos, responsabilidades y lineamientos que ayudan a dar cumplimiento a la gestién de riesgos, la cual ha sido aprobada por el érgano
corporativo competente de Redeban.

22.4. Bajo su politica de seguridad y ciberseguridad, y dentro de sus procesos internos y operacién, Redeban:

22.4.1. Acoge como referencia estandares internacionales como 1S027001, 1S027032 y PCl DSS (Payment Card Industry Data Security Standard),
entre otros.

22.4.2. Exige el cumplimiento de las obligaciones en materia de ciberseguridad, a terceros contratados y/o subcontratados, que estén
relacionados con el objeto del contrato o que presten servicios de apoyo para el desarrollo del mismo.

22.4.3. Tiene previstos principios y lineamientos para promover una cultura de Seguridad de la informacién y Ciberseguridad, que contempla
procesos formales de difusidn, capacitaciéon y concientizacién a todos los empleados y terceros contratados, que estén relacionados con la



operacion del Sistema de Pago.

22.4.4. Promueve la gestion efectiva de Seguridad de la informacién y Ciberseguridad, con la capacidad necesaria para dar respuesta a los
riesgos e incidentes identificados, y son reportados a los 6rganos corporativos competentes en la periodicidad definida en la Ley Aplicable y su
politica.

22.4.5. Monitorea y verifica el cumplimiento de sus politicas y procedimientos de Seguridad de la informacién y Ciberseguridad, sin perjuicio de
aquellas actividades que realiza la auditoria interna o la revisoria fiscal de Redeban.

22.4.6. Cuenta con procedimientos de gestiéon de incidentes de seguridad de la informacién y ciberseguridad, el cual contemple las etapas de
prevencién, proteccién y deteccién, respuesta y comunicacién, recuperacién y aprendizaje. En desarrollo de lo anterior, dentro de cada una de
estas etapas, Redeban contempla lo siguiente:

22.4.6.1. Prevencion: La funcion de prevencidon admite la capacidad de limitar o contener el impacto de un posible incidente de Seguridad de la
Informacién y Ciberseguridad. En esta etapa, Redeban cuenta y ha definido:

(a) Controles de acceso ldgico y fisico, con el fin de garantizar los accesos de minimos privilegios.
(b) Politicas, procedimientos y mecanismos que eviten la fuga de informacién.
(c) Recursos necesarios para gestionar adecuadamente el sistema de Seguridad de la Informacién y ciberseguridad.

(d ) Una metodologia de gestion de riesgos que permita identificar los eventos e incidentes cibernéticos que puedan comprometer la
confidencialidad, integridad y/o disponibilidad de la informacién de la Entidad.

(e) Un plan de continuidad del negocio, que contenga las etapas de: respuesta, recuperacién y reanudacién de la operacién en contingencia y
restauracién ante la materializacién de ataques cibernéticos.

(f) Pruebas que simulen ataques cibernéticos, con el fin de comprobar la eficacia del plan de continuidad del negocio.

22.4.6.2. Proteccion y deteccion: La funcién de proteccién y deteccién permite el descubrimiento oportuno de eventos e incidentes de
Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad y cdmo protegerse ante los mismos. En esta etapa Redeban realiza una gestién de vulnerabilidades
sobre la Infraestructura Tecnoldgica para identificar y mitigar las brechas existentes sobre las plataformas y sistemas de informacién,
apoyandose en proveedores y expertos con acreditado conocimiento y reputacién internacional para identificar y bloquear eventos que puedan
materializar eventos de riesgo cibernético.

22.4.6.3. Respuesta y comunicacion: Desarrollar e implementar actividades para mitigar los incidentes relacionados con Seguridad de la
Informacién y Ciberseguridad. En esta etapa, Redeban:

(a) Tiene establecidos procedimientos de respuesta a incidentes formales, como: desconexién automatica de equipos, cambios de contrasefias,
actualizar la base de firmas del antivirus, bloqueo de direcciones IP y otros que determine la entidad.

(b) Tiene identificados otros equipos tecnoldgicos que pudieran resultar comprometidos ante la materializacién de un incidente, y

(c) Activard los mecanismos y protocolos necesarios para recuperar las plataformas y sistemas de informacién al estado en que se encontraban
antes de un ataque cibernético.

22.4.6.4. Recuperacion y aprendizaje: Desarrollar e implementar actividades apropiadas para mantener los planes de resiliencia y restaurar
cualquier capacidad o servicio que se haya deteriorado debido a un incidente de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad.

22.4.7. Cuenta con un servicio de monitoreo sobre la Infraestructura Tecnolégica de Redeban, que permite identificar, gestionar y contener los
eventos de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad.

22.4.8. La Infraestructura Tecnoldgica de Redeban contiene registros de auditoria (logs), que permiten tener trazabilidad de eventos o incidentes
que se puedan presentar en las instalaciones de Redeban.

22.4.9. Mantiene procedimientos donde se encuentran los lineamientos para la implementacion de nuevas tecnologias y procesos de innovacién
dentro de los estandares de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad.

22.4.10. Documenta los roles, funciones y responsabilidades de los administradores de la Infraestructura Tecnolégica de Redeban.

22.4.11. Mantiene los controles asociados a los riesgos del manejo de informacién de la Entidad durante la creacién, uso, almacenamiento,
transferencia, respaldo y destruccién de la informacién objeto del Contrato.

22.4.12. Tiene un procedimiento para la clasificacién de los activos de informacién y una metodologia de gestién de riesgos para el tratamiento
de estos.

22.4.13. Cuenta con un procedimiento y una solucién tecnolégica que permita garantizar la eliminacién de la informacién de los Participantes que
se intercambie o que se almacene en las plataformas de Redeban.

22.4.14. Cuenta con politicas y procedimientos necesarios para efectuar evaluaciones peridédicas a la gestién de la Seguridad de la Informacién y
la Ciberseguridad, a sus terceros contratados que estén relacionados con la operacién del Sistema de Pago.

22.4.15. Redeban cuenta con areas especializadas y sistema de Gobierno en Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad que evallan la gestién
del sistema de gestion de Seguridad y Ciberseguridad, atendiendo la Ley Aplicable, las Regulaciones de la Superintendencia Financiera y
estandares de industria como ISO 27001 y NIST para la gestién de la seguridad.

SECCION 9. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE REDEBAN Y LOS PARTICIPANTES



Articulo 2.17.2.1.12. del Decreto 2555 de 2010 (Numerales 5 y 14)
5. Las obligaciones y responsabilidades de las entidades administradoras de sistemas de pago de bajo valor y de sus participantes.

14. La obligacion que tendrdn sus participantes de informar a sus beneficiarios el plazo maximo en el cual pondrén a su disposicion el importe de
los pagos o transferencia de fondos.

Articulo 23. Administrador del Sistema de Pago.
El Administrador del Sistema de Pago es Redeban a través de sus érganos de direcciéon y administracion.
Articulo 24. Participantes

24.1. Serdn Participantes de Redeban todas aquellas sociedades facultadas bajo la Ley Aplicable para participar de un sistema de pago de bajo
valor que han surtido el Procedimiento de Ingreso previsto en el Articulo 9 de este Reglamento, segln su naturaleza.

24.2. Para efectos indicativos, son Participantes actuales de Redeban: (i) Entidades Emisoras, (ii) Adquirentes, y (iii) otras EASPBV.

Articulo 25. Funciones, deberes y responsabilidades de Redeban.

25.1. Funciones. Correspondera a Redeban, como Administrador del Sistema de Pago, ejercer las siguientes funciones:

25.1.1. Velar por la operacién del Sistema de Pago conforme los principios que lo rigen y las reglas previstas en este Reglamento.

25.1.2. Compensar y Liquidar las Operaciones en los términos de este Reglamento y los Estadndares.

25.1.3. Brindar la colaboracién necesaria para que los Participantes puedan utilizar el Sistema de Pago.

25.1.4. Aplicar, a través del Comité de Acceso (u érgano competente correspondiente), las medidas de control y proteccién del Sistema de Pago.

25.1.5. Determinar mediante circulares, reglamentos, manuales, instructivos, boletines o documentos, las especificaciones técnicas requeridas de
hardware, software, comunicaciones, procedimientos y en materia de seguridad que deben cumplir los Participantes para acceder y utilizar el
Sistema de Pago.

Paragrafo. Para el ejercicio de las funciones a que se refiere el presente articulo, Redeban podra expedir circulares, reglamentos, manuales,
instructivos, boletines o documentos que estime pertinentes. Las circulares, reglamentos, manuales, instructivos, boletines o documentos seran
expedidos y notificados a sus destinatarios conforme los procedimientos previstos en este Reglamento.

25.2. Deberes. Sin perjuicio de los demdas deberes previstos en la Ley Aplicable o establecidos por la Superintendencia Financiera, son deberes
de Redeban en la operacién y administracién del Sistema de Pago, los siguientes:

25.2.1. Determinar criterios y tarifas objetivas para el acceso de potenciales Participantes al Sistema de Pago, que aseguren los principios
previstos en el articulo 2 de este Reglamento.

25.2.2. Informar a los Participantes y al plblico en general las caracteristicas y tarifas del Sistema de Pago.

25.2.3. Establecer las politicas y procedimientos para la prevencién, administraciéon y revelacién de conflictos de interés, en desarrollo de lo
previsto en el articulo 14 de este Reglamento.

25.2.4. Abstenerse de restringir que sus Participantes se vinculen, como participantes, a otras EASPBV.

25.2.5. Mantener y aplicar los sistemas de administracién de riesgos previstos en la Secciéon 8 de este Reglamento.
25.2.6. Cumplir los Estandares.

25.2.7. Exigir a los Participantes el cumplimiento de las reglas, politicas y Estdndares que rigen el Sistema de Pago.

25.2.8. Colaborar y suministrar a las Autoridades Competentes, en especial, entidades reguladoras como la Superintendencia Financiera, la
informaciéon que conozca relacionada con posibles actuaciones o situaciones que puedan configurar conductas fraudulentas, ilegales o
anticompetitivas.

25.2.9. Colaborar y suministrar a las Autoridades Competentes la informacién requerida en relacién con su actividad.

25.3. Responsabilidades. Sin perjuicio de las responsabilidades especificas en la prestaciéon de Servicios a los Participantes establecidos en los
contratos particulares que se formalicen, son responsabilidades de Redeban:

25.3.1. Acatar y cumplir las disposiciones de la Ley Aplicable y los Documentos Corporativos de Redeban.

25.3.2. Mantener actualizada la Infraestructura Tecnoldgica.

25.3.3. Disponer de los medios necesarios, fisicos, tecnolégicos y de procedimiento requeridos para la prestacién adecuada de los Servicios.
25.3.4. Cumplir estrictamente los procedimientos establecidos en los documentos técnicos y de operaciones de Redeban.

25.3.5. Salvaguardar la confidencialidad, disponibilidad, integridad y seguridad de la informacién utilizada en la prestacién de los Servicios, y que
sea procesada o transmitida a través del Sistema de Pago.

25.3.6. Guardar y preservar la reserva y confidencialidad de la Informacién Confidencial de los Participantes.

25.3.7. Las demads previstas en la Ley Aplicable y en este Reglamento.



Articulo 26. Deberes y obligaciones de los Participantes.

26.1. Deberes. Con el acceso y uso del Sistema de Pago, los Participantes reconocen y aceptan que tienen el deber de colaborar, y actuar con
diligencia y cuidado, con Redeban, las Autoridades Competentes y los demds Participantes del Sistema de Pago, con el propésito de preservar la
seguridad e integridad del Sistema Redeban mediante la adopcién, aplicacién y cumplimiento de estadndares, reglas, politicas y medidas
tendientes a mitigar los riesgos inherentes a su actividad, operacién y participacién dentro del Sistema de Pago. En desarrollo de estos deberes,
cada Participante deberd cumplir con las obligaciones y responsabilidades previstas en este Reglamento, y en especial, las contempladas en el
numeral 26.2. siguiente.

26.2. Obligaciones y responsabilidades de los Participantes.

26.2.1. Permitir, de manera incondicional e irrestricta, la Compensaciéon y Liquidacién de Operaciones, suministrando u otorgando las
autorizaciones necesarias para tales propésitos.

26.2.2. Acatar y cumplir los Documentos Corporativos de Redeban.
26.2.3. Acatar y cumplir las normas sobre acceso y operacion de los diferentes servicios que presta Redeban.
26.2.4. Acatar y cumplir con las reglas, estandares y procedimientos definidos por las Franquicias.

26.2.5. Acatar y cumplir con las normas y pardmetros de seguridad y calidad establecidos para el acceso y operacién de los Servicios ofrecidos
por Redeban.

26.2.6. Acatar y cumplir las normas establecidas por Redeban para la conexién a la Infraestructura Tecnoldgica y efectuar las inversiones
necesarias para la implementacién y el mantenimiento de los enlaces de comunicacién.

26.2.7. Pagar oportuna y cumplidamente a Redeban las tarifas por los servicios prestados.

26.2.8. Reembolsar a Redeban los gastos, expensas y demds conceptos, debidamente documentados y soportados, en que haya incurrido
Redeban como consecuencia de solicitudes o servicios adicionales del Participante, o derivados del acceso y uso del Sistema de Pago por el
Participante, o derivados de alguna demora o incumplimiento en la transferencia de los recursos de la Compensacién y Liquidacién.

26.2.9. Efectuar de manera oportuna y completa los abonos a los Comercios por las Operaciones objeto de Compensacion y Liquidacién (aplica
para Adquirentes y Receptores).

26.2.10. Permitir Auditorias por parte de Redeban, o de los terceros designados y autorizados por Redeban, en los términos previstos en este
Reglamento.

26.2.11. Guardar y preservar la reserva y confidencialidad de la Informacién Confidencial de Redeban. De igual forma, cada Participante debera
salvaguardar la confidencialidad, disponibilidad, integridad y seguridad de la informacién que reciba con ocasién a los Servicios prestados por
Redeban, y en especial, aquella que sea procesada o transmitida a través del Sistema de Pago.

26.2.12. En desarrollo del deber de diligencia y cuidado, los Participantes deberdn garantizar la idoneidad de su personal que acceda o utilice los
Servicios de Redeban, o la Infraestructura Tecnoldgica, procurando por la debida seleccién, capacitacién, monitoreo y control del mismo.

26.2.13. Efectuar de manera oportuna, detallada y regular los procesos de conciliacion y verificacion de sus Cuentas de Depdsito.
26.2.14. Participar en las sesiones y comités internos definidos por Redeban relacionados con el acceso y uso del Sistema de Pago.
26.2.15. Disponer al final de cada uno de los ciclos de operacién de recursos suficientes para garantizar la Liquidacién de las Operaciones.

26.2.16. Respetar la Propiedad Intelectual de Redeban. En desarrollo de esta obligacion, los Participantes se abstendran de efectuar, permitir,
promover o tolerar, de manera directa o indirecta, acciones de ingenieria inversa, manipulacién, modificaciéon, alteracién, afectacién o cualquier
otra accién sobre la Propiedad Intelectual de Redeban.

26.2.17. Notificar a Redeban de manera inmediata sobre cualquier evento, incidente o situacién que pueda afectar o impactar la Propiedad
Intelectual de Redeban.

26.2.18. Tomar medidas adecuadas en materia de seguridad dentro de sus organizaciones, que estén alineadas con los riesgos asociados a su
actividad, garantizando el correcto manejo y tratamiento de informacién de sus clientes, usuarios y demdas actores del Sistema de Pago a la que
accedan o que administren.

26.2.19. Todo Participante que: (i) sea un Adquirente No Vigilado, y (ii) preste servicios de aplicacién de comercio electrénico para almacenar,
procesar y/o transmitir el pago correspondiente a Operaciones de venta en linea con tarjetas débito o crédito, deberd contar, mantener y
entregar la certificacion PCI-DSS, emitida por una QSA (Qualified Security Assessor), y soportada por el documento AoC (Attestation of
Compliance) correspondiente. Redeban estara facultada para verificar la vigencia de esta certificacién de manera permanente. En el evento que
el Adquirente No Vigilado no mantenga vigente la certificacion PCI-DSS, y no subsane este requisito dentro de los quince (15) dias hdbiles
siguientes a la notificacién realizada por Redeban, de manera inmediata Redeban suspenderd la prestacién de la Compensacién y Liquidacién a
favor del Adquirente No Vigilado y activara el procedimiento previsto en los articulos 29, 31 y 32 de este Reglamento.

26.2.20. Cumplir con las obligaciones de transparencia e informacién al mercado definidas en la Ley Aplicable, y en especial, en Regulaciones de
la Superintendencia Financiera.

26.2.21. Informar a sus beneficiarios el plazo maximo en el cual pondran a su disposicién el importe de las Operaciones (pagos o transferencias
de fondos).

26.2.22. Las demds previstas en la Ley Aplicable y en este Reglamento.



SECCION 10. MEDIDAS PARA LA PROTECCION DEL SISTEMA DE PAGO.
Articulo 2.17.2.1.12. del Decreto 2555 de 2010 (Numerales 15, 16, 17 y 20)

15. Los eventos en los cuales se configura un incumplimiento de las obligaciones a cargo de cualquiera de los participantes, junto con sus
correspondientes sanciones. Las sanciones deberan fijarse atendiendo a principios de proporcionalidad, razonabilidad y transparencia.

16. Procedimientos para determinar e imponer sanciones, causales de retiro, suspension y exclusion de un participante del sistema de pago de
bajo valor, asi como los mecanismos de solucion de controversias;

17. Las reglas y procedimientos internos que aplicard la entidad ante el incumplimiento de un participante, la orden de cesacion de pagos dictada
por alguna autoridad judicial o administrativa, el inicio de un proceso de liquidacion u otro procedimiento concursal.

20. Los mecanismos para obligar al adquirente no vigilado a trasladar los fondos recibidos de la liquidacion de drdenes de pago o transferencias
de fondos a sus usuarios en caso que la inscripcion en el Registro de Adquirentes no Vigilados sea suspendida o cancelada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, en los términos del articulo 2.17.3.1.3. del presente decreto.

Articulo 27. Principios que rigen las medidas adoptadas por Redeban para la proteccion del Sistema de Pago.

Las medidas que Redeban esté facultado para adoptar para la proteccién del Sistema de Pago se aplicaran observando los principios descritos en
el articulo 2 de este Reglamento, asi como los principios de proporcionalidad, razonabilidad y transparencia en la imposiciéon de sanciones.

Articulo 28. Eventos de incumplimiento de los Participantes.

28.1. Son eventos de incumplimiento de los Participantes que daran lugar a la aplicacidn de las sanciones previstas en el articulo 29, segin su
severidad y gravedad, los siguientes:

28.1.1. Incumplimiento del Participante de sus deberes y obligaciones bajo este Reglamento.

28.1.2. El incumplimiento de sus obligaciones de pago frente a Redeban, el Sistema de Pago o los demas Participantes, y dicho incumplimiento no
sea remediado, en el caso de obligaciones de pago diferentes de la Compensacién y Liquidacién, dentro de los treinta (30) dias calendario al
momento en que el pago era exigible.

28.1.3. El incumplimiento sistematico, la imposibilidad, dificultad insalvable, o renuencia de cumplimiento por parte del Participante de las
obligaciones contenidas en el presente Reglamento.

28.1.4. La pérdida de los permisos, licencias o demas autorizaciones requeridas para el ejercicio y desarrollo de su objeto social y la actividad
regulada correspondiente.

28.1.5. La inscripcién en el Registro de Adquirentes No Vigilados sea suspendida o cancelada por la Superintendencia Financiera, en cuyo caso
Redeban aplicara lo dispuesto en los articulos 29 y 32 de este Reglamento.

28.1.6. En el caso de los Participantes definidos en el subnumeral 26.2.19 del articulo 26 de este Reglamento, serad evento de incumplimiento
no mantener vigente la certificacion PCI-DSS y se dara aplicacion a lo previsto en el referido subnumeral.

28.1.7. La inclusién del Participante, sus socios o accionistas, directores, administradores o apoderados, en listas para el control de lavado de
activos y financiacién del terrorismo administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales como la lista de la Oficina de Control de
Activos en el Exterior - OFAC emitida por la Oficina del Tesoro de los Estados Unidos de Norte América, la lista de la Organizacién de las Naciones
Unidas, las listas de la Unién Europea y otras listas vinculantes en Colombia relacionadas con el tema del lavado de activos y financiacién del
terrorismo.

28.1.8. La condena a pena privativa de la libertad de cualquiera de sus socios o accionistas, directores, administradores o apoderado por delitos
en los que se haya utilizado a la sociedad como vehiculo para cometer la conducta punible, exceptudndose la condena por delitos politicos.

28.1.9. Conductas o actos contrarios a las sanas costumbres comerciales, seguridad e integridad del sistema financiero o que atenten contra la
libre competencia.

28.1.10. El incumplimiento de los Estandares y demas politicas y medidas de seguridad del Sistema Redeban, cuando ello ocasione o pueda
impactar el correcto funcionamiento del Sistema de Pago, o afectar su integridad.

28.1.11. Imposibilidad temporal o definitiva para honrar sus obligaciones en la Compensacién y Liquidacion de Operaciones.

28.1.12. Orden de cesaciéon de pagos dictada por alguna Autoridad Competente, el inicio de un proceso de liquidacién u otro procedimiento
concursal.

28.1.13. La toma de posesién o adopcidn de medidas administrativas preventivas por parte de la Autoridad Competente que supervisa o vigila al
Participante que conlleve una afectacion de la normal direccién y administracién de la sociedad.

Articulo 29. Sanciones.

29.1. Redeban, a través del Comité de Acceso, estd facultado para imponer las sanciones previstas en este articulo 29 con ocasién del
incumplimiento por parte del Participante de sus obligaciones contenidas en este Reglamento, y en especial, en los eventos de incumplimiento
contemplado en el articulo 28 anterior.

29.2. Para la aplicacién de las sanciones, se observara el procedimiento previsto en el articulo 30 siguiente.
29.3. Las sanciones que podra imponer el Comité de Acceso, segun la gravedad del incumplimiento, son las siguientes:

29.3.1. Amonestacion por escrito.



29.3.2. Multas desde cien (100) hasta mil (1.000) SMLMV. Lo anterior sin perjuicio del reconocimiento y pago a favor de Redeban de intereses
moratorios a la mdxima tasa legal permitida cuando el incumplimiento esté relacionado con obligaciones de pago a cargo del Participante frente
a Redeban o el Sistema Redeban.

29.3.3. Suspension temporal para el acceso y uso del Sistema Redeban.
29.3.4. Exclusion definitiva del Participante del Sistema de Pago.

29.4. Para que no haya lugar a dudas, la aplicacién de las sanciones contempladas en el presente articulo no liberard al Participante del
cumplimiento de la obligacién que haya contraido con Redeban, el Sistema de Pago o los demds Participantes.

29.5. Efectos de la exclusion definitiva del Participante del Sistema de Pago. La decisién de exclusiéon permanente del Sistema de Pago
tendrd como efectos para el Participante los siguientes:

29.5.1. La imposibilidad de continuar gozando de los servicios que presta Redeban, sin que de ello se derive derecho a exigir indemnizacién
alguna.

29.5.2. No tendra derecho a exigir el reembolso de sumas que correspondan a la cuota de ingreso y a los gastos ya causados.
29.5.3. No se libera de las obligaciones ya causadas con Redeban o el Sistema de Pago.
Articulo 30. Retiro del Sistema Redeban.

Todo Participante estd facultado en cualquier momento para retirarse voluntariamente del Sistema Redeban, para lo cual deberad remitir el
preaviso previsto en el acuerdo de vinculacion o documento correspondiente suscrito con Redeban, adoptdndose los procesos de desmonte y
terminacién de los servicios alli previstos. El retiro del Sistema Redeban no eximird ni liberard al Participante del cumplimiento de las obligaciones
ya causadas con Redeban o el Sistema de Pago hasta la fecha efectiva de retiro.

Articulo 31. Reglas y procedimientos.

31.1. Procedimiento para la aplicacion de las sanciones. El procedimiento para la aplicacién de sanciones observara el debido proceso y
derecho de defensa de los Participantes.

31.2. En desarrollo de lo anterior, de manera previa a la aplicaciéon de sanciones, se seguird el siguiente procedimiento:

31.2.1. Redeban, a través del Presidente Ejecutivo (u otro representante legal) notificard por escrito al Participante el inicio del procedimiento,
mediante comunicacién remitida via correo electrénico o en fisico a la direccién registrada del Participante en la base de datos de Redeban o en
el registro mercantil. En la comunicacidn se indicaran las razones que dieron lugar a la apertura del procedimiento.

31.2.2. El Participante tendra derecho a presentar las pruebas que considere pertinentes y conducentes para controvertir los hechos que sirvieron
como fundamento para la apertura del procedimiento, durante los diez (10) dias habiles siguientes a la recepcién de la notificaciéon. Asi mismo, a
partir de la notificacién, Redeban podrd realizar visitas al Participante para efectos de recaudar pruebas y el Participante podrd presentar sus
pruebas durante el curso de la visita. De las visitas realizadas se levantard un acta en la cual se dejard constancia de las pruebas recaudadas
durante la misma. Durante este término, el Participante podré consultar el contenido del expediente.

31.2.3. El Comité de Acceso y los demds equipos internos designados por el Comité de Acceso analizardn las pruebas aportadas por el
Participantes y las demas pruebas obtenidas en el curso del procedimiento y evaluard si éstas son suficientes para desvirtuar los hechos que
dieron lugar a la apertura de este. En caso afirmativo, el Comité de Acceso procederd a declarar cerrado el procedimiento de aplicaciéon de
sanciones.

31.2.4. Una vez se hayan practicado las pruebas (plazo que no serd superior a diez (10) dias habiles), Redeban remitira al Participante el
documento contentivo de los resultados de las pruebas practicadas, instandolo a presentar dentro de los tres (3) dias habiles siguientes sus
alegaciones finales.

31.2.5. El Comité de Acceso proferird la decisién dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la fecha en la que se vence el término para
presentar las alegaciones finales, la cual serd notificada por escrito al Participante.

31.2.6. Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en que le haya sido comunicada la decisién adoptada por el Comité de Acceso al
Participante, éste podra en caso de desacuerdo radicar recurso de reconsideracién dirigido al Presidente del Comité de Acceso, aportando las
argumentaciones y las pruebas que estime del caso. El Comité de Acceso estudiara el recurso y proferird la decisién final dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la presentacién del recurso de reconsideracion.

31.2.7. La decision final es definitiva e inapelable. En el caso de no estar de acuerdo con la misma, el Participante podrd acudir a los mecanismos
de solucién de controversias previstos en el articulo 36 de este Reglamento.

31.2.8. Durante el curso del proceso, Redeban podra adoptar medidas temporales de proteccidn del Sistema de Pago, las cuales estaran vigentes
hasta la fecha en la que profiera la decisién final.

31.2.9. Los términos establecidos para el desarrollo de este procedimiento podran ser extendidos por razones de fuerza mayor o caso fortuito.
Articulo 32. Garantias y medidas adicionales de proteccion del Sistema de Pago.

32.1. Garantias. Con el fin de mitigar y administrar los riesgos inherentes al Sistema de Pago, y en especial, el riesgo de crédito, liquidez y
sistémico, los Participantes deberén constituir las garantias que de conformidad con las politicas y lineamientos de Redeban les sean exigibles a
partir de su participacién dentro del Sistema de Pago, y en especial, asociadas con las Operaciones proyectadas o histéricas dentro de este
(transaccionalidad), en los términos y con el alcance que alli se defina.

32.2. Medidas adicionales. Con el fin de garantizar la seguridad, proteccién e integracién del Sistema de Pago, Redeban podréa crear y adoptar



medidas adicionales que serdn incorporadas en este Reglamento, diferentes de la accién de ejecucién de garantias regulada en el numeral
32.3. siguiente.

32.3. Medida transitoria derivada del incumplimiento del pago de la Compensacion. En el evento que se presente un incumplimiento en
el pago de la Compensacién diaria (2pm para los Participantes, y 1pm para otras entidades administradoras), la Gerencia de Tesoreria de
Redeban adelantard las siguientes gestiones:

32.3.1. Realizar una investigacién tendiente a definir las razones que motivaron el no pago por parte del Participante.
32.3.2. Evaluar con el banco compensador de Redeban la hora limite para aceptacién del pago.
32.3.3. Informar a la Gerencia Senior de Finanzas y Bl de Redeban la situacion presentada.

32.3.4. La Gerencia Senior de Finanzas y Bl informarda al Participante que en caso de no recibir el pago a través del Sistema SEBRA del Banco de
la Republica hasta el limite del horario definido por dicho sistema (8:00PM), se procederd con la desconexién.

32.3.5. Se procederd a realizar la desconexién del Participante incumplido a partir de la hora que se estime conveniente segun las razones que
hayan motivado a tomar la accién de suspender el servicio a los Medios e Instrumentos de Pago del Participante, previa aprobacién de la
Presidencia y la Gerencia Senior de Finanzas y Bl de Redeban.

32.3.6. Para levantar la desconexién Unicamente seré vélido el pago total del valor de la Compensacién.

32.4. Mecanismos dirigidos a los Adquirentes No Vigilados. En el evento que la Superintendencia Financiera suspenda o cancele la
inscripcién de un Adquirente No Vigilado (Participante del Sistema de Pago) en el Registro de Adquirentes No Vigilados, Redeban procederd
automaticamente a adelantar las siguientes medidas:

32.4.1. Suspender la recepcién y tramite de Operaciones del Adquirente No Vigilado dentro de la Compensacién y Liquidacion.

32.4.2. Informar al Banco de la Republica y/o el banco utilizado por el Adquirente No Vigilado ante el Banco de la Republica sobre la suspensién o
cancelacién de la inscripcién del Adquirente No Vigilado (Participante del Sistema de Pago) en el Registro de Adquirentes No Vigilados de la
Superintendencia Financiera.

32.4.3. Ejecutar preventivamente y de manera inmediata las garantias del Adquirente No Vigilado.

32.4.4. Requerir al Adquirente No Vigilado el envio de una certificacién firmada por el Revisor Fiscal sobre los siguientes puntos (i) el monto de las
Operaciones pendientes de abono a los Comercios, (ii) el plazo maximo para su acreditacién, y (iii) la confirmacién de que existen recursos
liguidos disponibles en la(s) cuenta(s) bancaria(s) del Adquirente No Vigilado para honrar los abonos y pagos a comercios.

32.4.5. Requerir al Adquirente No Vigilado el envio de una nueva certificacién firmada por el Revisor Fiscal una vez el Adquirente No Vigilado haya
trasladado de manera integra los fondos a los comercios relacionados en la certificaciéon de que trata el subnumeral 32.4.4. anterior.

32.5. La adopcién de estas medidas tiene como propésito obligar al Adquirente No Vigilado a trasladar los fondos recibidos de la Liquidacién de
Operaciones a sus comercios. Redeban no tiene las facultades ni el control para abonar o trasladar a los comercios atendidos por el Adquirente
No Vigilado los fondos o recursos derivados de la Compensacién y Liquidacion de Operaciones, pero estard autorizado por el Adquirente No
Vigilado, con la aceptacién de este Reglamento para mantener los recursos derivados de la ejecucién de la garantia hasta por un periodo de seis
(6) meses.

32.6. En el evento que durante el periodo de seis (6) meses del numeral 32.5 anterior, (i) la Superintendencia Financiera levante la suspensién
de la inscripcién del Adquirente No Vigilado en el Registro de Adquirentes No Vigilados, o vuelva a inscribir al Adquirente No Vigilado en dicho
registro, segun corresponda, o (ii) se reciba la certificacién firmada por el Revisor Fiscal del Adquirente No Vigilado contemplada en el
subnumeral 32.4.5. anterior, Redeban procedera a reintegrar los recursos derivados de la ejecucién de la garantia a favor del Adquirente No
Vigilado. Redeban no estard obligado a reconocer intereses o cargos de ninguna indole sobre dichas sumas.

32.7. Redeban mantendréa informada a la Superintendencia Financiera sobre las acciones y medidas adoptadas en virtud del numeral 32.4.
SECCION 11. OPERACION DEL SISTEMA DE PAGO.

Articulo 2.17.2.1.12. del Decreto 2555 de 2010 (Numeral 18)

18. El manual de operaciones.

Articulo 33. Manual de Operaciones.

33.1. En conjunto el documento “OPC-CP-D-085 - PROCESO DE COMPENSACION LOCAL REDEBAN ENTIDADES”, y sus documentos de
referencia, entre ellos, el documento denominado “TE-CP-D-001 - PROCEDIMIENTO COMPENSACION CONSOLIDADA TESORERIA”, forman
el Manual de Operaciones de Redeban.

33.2. El Manual de Operaciones podra ser modificado por Redeban en los términos alli previstos, y toda modificacién sera notificada previamente
a los Participantes.

SECCION 12. DISPOSICIONES FINALES.
Articulo 2.17.2.1.12. del Decreto 2555 de 2010 (Numeral 19)
19. El procedimiento previsto para la modificacion del reglamento.

Articulo 34. Regulacidon de servicios y actividades diferentes de la Compensacion y Liquidacion. Los servicios y actividades diferentes
de la Compensacion y Liquidacién se regirdn en todos sus aspectos por los contratos , convenios, reglamentos y manuales especificos
establecidos por Redeban.



Articulo 35. Procedimiento de modificacion del Reglamento. En concordancia con el Decreto 2555 y las Regulaciones de la
Superintendencia Financiera (que se expidan de tiempo en tiempo), Redeban estara facultado para modificar, total o parcialmente, el presente
Reglamento sujeto a la observancia de las siguientes reglas:

35.1. Redeban no aplicard ninguna modificacion antes de obtener la autorizacién o pronunciamiento correspondiente de la Superintendencia
Financiera que deba ser previamente presentada para autorizacién por parte de la Superintendencia Financiera.

35.2. Notificard de manera previa a los Participantes, y en todo caso, con no menos de treinta (30) dias habiles de antelacién a la fecha de
aplicacién de los cambios, de manera clara las modificaciones propuestas al Reglamento (observédndose en todo caso el proceso de autorizacién
previsto en el numeral 35.1 anterior, cuando haya lugar).

35.3. Cualquier Participante que no esté de acuerdo con las modificaciones introducidas por Redeban al Reglamento, estard facultado para
terminar o cesar su participacién dentro del Sistema de Pago con anterioridad a la fecha de aplicacién de los referidos cambios o modificaciones,
lo que conllevara la terminacién del acuerdo de vinculacién o documento correspondiente) celebrado entre Redeban y el Participante, sin lugar a
indemnizacién alguna a cargo de Redeban y/o el Participante.

35.4. Las modificaciones introducidas al Reglamento seran razonables, consecuentes y proporcionales con las reglas del Sistema de Pago y su
desarrollo y funcionamiento.

Articulo 36. Solucion de controversias. Toda diferencia derivada de la interpretacién, ejecucién o cumplimiento del Reglamento sera resuelta
conforme los términos del acuerdo de vinculacién (o documento correspondiente) celebrado entre Redeban y el Participante. Frente a cualquier
diferencia entre Participantes, Redeban actuard, como amigable componedor, de conformidad con los estatutos sociales y podréd designar o
instalar un comité de solucién de conflictos con el propésito de dirimir de manera amigable la diferencia presentada.

Articulo 37. Régimen de transicion. Las entidades que, de manera previa al 18 de diciembre de 2021 participan del Sistema de Pago,
seguiran siendo consideradas Participantes para todos los efectos legales, y tendran los derechos y obligaciones previstos en este Reglamento y
en los demas documentos suscritos con Redeban.

Articulo 38. Integralidad. Desde la fecha de aprobacién por parte de la Superintendencia Financiera de los apartes sujetos a su revisién y
autorizacion, el presente Reglamento reemplazard en su integridad el documento denominado “VTO-VS-D-001 - MANUAL REGLAMENTO
OPERATIVO” de Redeban.

Articulo 39. Publicidad y entrega de documentos. Todos los documentos, manuales y archivos listados o relacionados en el Reglamento,
seran suministrados y puestos en conocimiento de los Participantes en los términos del articulo 16.
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[1] Una sociedad sera subordinada o controlada cuando su poder de decisién se encuentre sometido a la voluntad de otra u otras personas que
serdn su matriz o controlante, bien sea directamente, caso en el cual aquélla se denominara filial o con el concurso o por intermedio de las
subordinadas de la matriz, en cuyo caso se llamara subsidiaria.

[2] Bajo el entendido que los administradores son personas naturales.

HISTORIAL DE CAMBIOS Y REVISIONES

FECHA VERSION NATURALEZA DEL CAMBIO

Julio del 2010 04 El documento se ajusta conforme a las
disposiciones del Control Documental de
Redeban, modificando los plantillas de
presentacién, medios de publicacion, se incluye
los documentos internos de referencia
existentes.

Agosto de 2011 04 Este documento fue sometido a la revision anual,
y no presenta modificacién alguna,
manteniéndose la version vigente.

Agosto de 2012 04 Este documento fue sometido a la revision anual,
y no presenta modificacién alguna,
manteniéndose la version vigente.

Noviembre de 04 Este documento fue sometido a la revision anual,
2013 - 2015 y no presenta modificacién alguna,
manteniéndose la version vigente.

2016 -2018 04 Este documento fue sometido a la revisiéon anual,
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y no presenta modificacién alguna,
manteniéndose la version vigente.

Septiembre 2020 05 Se incluyen modificaciones aprobadas por la
Junta directiva en Reunion Ordinaria del 24-09-
2020 referentes al procedimiento de ingreso
Bancos Puente, modificando numerales 2.3. y
adicionando el detalle del procedimiento de
ingreso en el numeral 5.

2022-03-30 06 Aprobacién  inicial por parte de la
Superintendencia  Financiera de Colombia
mediante Oficio 2021272799-033-000 del 22 de
marzo de 2022, en los términos del Decreto 1692
de 2020, que modificé el Decreto 2555 de 2010.

ELABORO: Florez Corredor lvonne Natalia - Profesional | area APROBO: Bermudez Leon Fabio - Vicepresidente de Operaciones y
Juridica Servicios Corporativos
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