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Apreciado cliente

Reciba un cordial saludo.

REDEBAN comprometido con la mejora continua en la prestacion de sus servicios y
en linea con los planes estratégicos corporativos, se encuentra en proceso de mejora
de la seguridad de la informaciéon de sus clientes y tarjetahabientes bajo el estandar
PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security Standard), en espafiol “Estandar de
Seguridad de Datos para la Industria de Tarjeta de Pago”. Data Security Standard,
versién vigente.

Las Normas de Seguridad de Datos (DSS) de la Industria de Tarjetas de Pago (PCI)
se desarrollaron para fomentar y mejorar la seguridad de los datos del titular de la
tarjeta y para facilitar la adopcion de medidas de seguridad consistentes a nivel
mundial.

En tal sentido, REDEBAN durante la relacion comercial acepta responsabilizarse de
la seguridad de los datos de los titulares de tarjeta que posee, almacena, procesa o
transmite en nombre de EL CLIENTE, o en la medida en que su gestidon o servicio
pueda afectar la seguridad del entorno de datos de los tarjetahabientes, bajo las
condiciones descritas en el contrato para la prestacion del servicio y las
responsabilidades alli sefialadas.

Cualquier aclaracion puede dirigirla a la Jefatura de Seguridad de la informacion, al
buzon sequridaddelared@rbm.com.co

Cordialmente,

REDEBAN S.A.

Centro de Atencion a clientes:

E] Bogota: (601) 307 82 05 E] Nacional: 01 8000 931 022

www.redeban.com

7z


mailto:seguridaddelared@rbm.com.co

