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< Regresar
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01 Proceso de Compra Contactless

Digita el valor de Ila

Presiona la tecla verde para

MONTO BASE —
comenza. compra, IVA y/o INC,
Redeban’ $_ y confirma con la tecla
No|Rojo|  Si|Verde| Verde.

Revisa el valor de la Acerca la tarjeta al
otal venta transaccién y presiona tecla e P sensor para realizar la
$100 : . T =

Gonfirmar compra? verde para confirmaroroja = = = compra.
No|Rojo|  Si|Verde| para Cancelar- @1 Z@sz g§§3

< Regresar
a la tabla de contenido



01 Proceso de Compra Contactless

6

Presiona la tecla verde

_ Espera el mensaje con el _
< numero de aprobacion vy para Imprimir una copia >
. la impresidén del recibo. oo del recibo o roja para
NUMERO DE APROBACION RECIBO? cancelar.
No‘ Rojo ‘ Sl"Verde‘
< Regresar
a la tabla de contenido



> Redeban

COMPRA
CHIP O BANDA )

Transaccion
aprobada

|
=
©_*

< Regresar
a la tabla de contenido



02 Proceso de Compra Chip o Banda

Digita el valor de Ila

Presiona la tecla verde para
compra, IVA y/o INC,

comenzar.
.. y confirma con la tecla
INGRE/S;\HM,SNTO Ve rd e .
Redebanr 5 _ _ __

No|Rojo|  Si|Verde|

Revisa el valor de Ia Elige el medio de pago.

VENTA

transaccion y presiona tecla P A Con Si es tarjeta, insértala o
Total venta . - 3 | @ 7
O verde para confirmar o roja ol deslizala.
No|Rojo|  Si|Verde| para Cancelar. @1 1@2 E%?S
< Regresar
a la tabla de contenido



TIPO DE CUENTA

1. Ahorros

‘]‘3 /07/ ;[‘32
VENTA

NUMERO DE APROBACION

02 Proceso de Compra Chip o Banda

Selecciona el tipo de
cuenta.

PIN

Proteja su clave
de terceros

MAESTRO
$100
Ingrese PIN:

*kkk

Espera el mensaje con el
numero de aprobacion y
la impresion del recibo.

0 03 u‘w:[:
RECIBO

IMPRIMIR
SEGUNDO
RECIBO?

No| Rojo| Si|Verde,|

< Regresar
a la tabla de contenido

Pidele al cliente digitar el PIN
si es tarjeta debito o ingresa el
numero de cuotas, si es tarjeta
crédito. Presiona tecla verde
para continuar.

Presiona la tecla verde para
iImprimir una copia del recibo
O roja para cancelar. Retira
la tarjeta.



= Redeban-

o < s' COMPRA
e _':> CUENTAS DIVIDIDAS >

< Regresar
a la tabla de contenido
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03 Proceso de Compra Cuentas divididas

~Redeban-

Es una solucion que permite dividir la cuenta en partes iguales o de diferentes montos, permitiendo el
pago con tarjeta u otros medios de pago.

Redeban’
| F1 | F2 | F3 | F4

1] 10 TR :(;
VENTA

1.VENTA

2. TARJETA PRIVADA

3. CUENTAS DIVIDIDAS

Presiona la tecla flecha
abajo o tecla F2 para abrir

| . | TRANSACCIONES | —
la lista de opciones.

2. DUPLICADO

3. REPORTE

Busca la opcion Cuentas
divididas y presiona la tecla
verde para continuar.

" e
CUENTAS DIVIDIDAS

1.CTAS IGUALES

2. CTAS DIFERENTES

< Regresar
a la tabla de contenido

Selecciona la opcion Venta
y presiona la tecla verde.

Selecciona la opcion que
mas se adapte a tu cliente:
Cuentas iguales o Cuentas
diferentes y presiona la tecla
verde para continuar.



03 Proceso de Compra Cuentas divididas

Digita el valor total de la

Digita el niUmero de cuentas a .
cuenta y confirma con

" agar y presiona tecla verde :
NUMERO DE p g y -p INGRESE MONTO teCIa Verde.
CUENTAS para COntlnual’. DIVIDIDAS
2 $_. _ _ _ _
No|Rojo|  Si|Verde| No|Rojo|  Si|Verde|

Revisa que el valor total Selecciona el medio de pago
de la cuenta sea correcto y de la primera parte de la
confirma con la tecla verde. cuenta y presiona teclaverde

O.’"j ATEUZB
VERIFICACION

para confirmar.
Ve
Sarflar ey

No|Rojo|  Si|Verde|

< Regresar
11 a la tabla de contenido



03 Proceso de Compra Cuentas divididas

Repite el proceso dependiendo de la cantidad de pagos en que hayas dividido la cuenta.

Si el pago se realiza con

. g rF Confirma la informacion de
tarjeta, acercala, insértala

pago de la primera parte

VENTA

= : 03/07 :u;
PUEDES PAGAR CON O dQSllzaIa_ d | :
— € Ia cuenta.
tro medio de pa

Confirmar compra?

ExE
EXIII) @2 ) No|Rojo|  Si|Verde|

CCCCCCCC

Pidele al cliente digitar el PIN

Selecciona el tipo de cuenta. . : L .
b si es tarjeta debito o ingresa

TIPO DE CUENTA — roteia su clave L .
N e el nimero de cuotas, si es
$100 tarjeta crédito. Presiona la

e tecla verde para continuar.

< Regresar
1 2 a la tabla de contenido



03 Proceso de Compra Cuentas divididas

Repite el proceso dependiendo de la cantidad de pagos en que hayas dividido la cuenta.

Espera el mensaje con el Presiona la tecla verde para
numero de aprobacioén y Imprimir una copia del recibo o
la impresién del recibo la tecla roja para no imprimirla.
.
de la primera parte de la
NUMERO §g5AGP7ROBACION cuenta. SREEGolfgg?

< No| Rojo| Si|Verde| >

Al finalizar el cobro de todas las
cuentas, el datafono imprimira
un resumen de todas Ilas
transacciones.

03/07/ JLZ
VENTA

34567
NUMERO DE APROBACION

< Regresar
1 3 a la tabla de contenido
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Transaccion
aprobada

I's
=

< Regresar

=]

-

COMPRA

QR

a la tabla de contenido

%-Redeban



04 Proceso de Compra QR

Revisa el valor de la transaccion
y presiona tecla verde para
confirmar o roja para cancelar.

Presiona la tecla verde
para comenzar. Digita el
valor de la compra, IVA

.
y/o INC, y confirma con

VENTA To’?l1\6%nta

$ e teCIa verde' Confirmar compra?

No|Rojo|  Si|Verde| No| Rojo|  Si|Verde|

Pidele al cliente escanear el

Selecciona la opcion 3

Generar QR. codigo QR con la app, billetera
PUEDES PAGAR CON [=]%: [=] o monedero del banco.
7= e
Tl @2 EEES EL‘:‘II:

< Regresar
a la tabla de contenido

15



04 Proceso de Compra QR

Presiona Ila tecla verde
para imprimir una copia del

Espera el mensaje con el
numero de aprobacion y

< la impresién del recibo. recibo o la tecla roja para no >
e e imprimirla. Finalmente, retira
NUMERO DE APROBACION RECIBO? la tarjeta_
No| Rojo Si|Verde|
< Regresar
a la tabla de contenido

16
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Transaccion
aprobada

<

COMPRA

Regresar
a la tabla de contenido

' Redebanr



05 Proceso de Compra OTP -Redebanr

Es una solucidn que permite recibir pagos a través de un codigo de unico uso (One-Time Password), que
generan algunas entidades financieras.

Revisa el valor de la transaccion

Presiona la tecla verde
y presiona tecla verde para

: para comenzar. Digita el : R
i )
valor de la compra, IVA N confirmar o roja para cancelar.
. $
$_ ______ y/O INC, y Conflrma con Confirma1r(Jc(3)mpra?
No|Rojo|  Si|Verde| tecla verde- No|Rojo|  SiVerde|
Selecciona la opcion 1 Usando las teclas con flechas

Cadigo. busca y selecciona la entidad

PUEDES PAGAR CON P — bancaria .

7=

ezzo | USSP A

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

< Regresar
a la tabla de contenido

18
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05 Proceso de Compra OTP

" o
MENSAJE

INGRESE SU
PIN OTP

*kkk

No|Rojo|  Si|Verde|

Pidele al cliente digitar
el codigo OTP generado
por la entidad (o los datos

requeridos) y confirma con la :
tecla verde. L ET—

34567
NUMERO DE APROBACION

Presiona la tecla verde

e — para imprimir una copia
R del recibo o la tecla roja
para no imprimirla.

No| Rojo| Si|Verde|
< Regresar
a la tabla de contenido

Espera el mensaje con el
numero de aprobacion y
la impresion del recibo.



20

Transaccion
aprobada

Q

= Redeban-

PAGO DE .
SERVICIOS PUBLICOS >

< Regresar
a la tabla de contenido



06 Proceso de Pago de Servicios Publicos

Usando las teclas con

Presiona la tecla flecha -
flechas Dbusca la opcion

abajo para abrir la lista

I - TRANSACCIONES — P rV i i f r
de opciones. A — ago de servicios/factura y
_7 — presiona la tecla verde para
continuar.

Inserta o desliza la Selecciona el tipo de cuenta

tarjeta. . y presiona la tecla verde para
continuar.
1. Ahorros
NSERTE 0 PASE
SU TARJETA

PSP

< Regresar
21 a la tabla de contenido



22

06 Proceso de Pago de Servicios Publicos

Digita el codigo de servicio y Revisa el valor de la transaccion

presiona la tecla verde. Luego, y presiona tecla verde para
digita el numero de referencia confirmar o roja para cancelar.
de pago y confirma nuevamente -

PSP

con tecla verde. VALOR A PAGAR

Desea pagar?

No|Rojo|  Si|Verde| No|Rojo|  Si|Verde|

Espera el mensaje con el numero

Pidele al cliente digitar el PIN
de aprobacion y la impresion del

de su tarjeta deébito y presiona

tecla verde para confirmar. recibo.
Proteja su clave
de Jterceros ’ 34567 ,
MAESTRO NUMERO DE APROBACION
$100
Ingrese PIN: ****
< Regresar
a la tabla de contenido
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Transaccion
aprobada

<

$

Regresar
a la tabla de contenido

RECARGA

' Redeban-
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07 Proceso de Recarga

Redebanr
| F1 | F2 | F3 | F4 |

1. CON TARJETA DIRECTO

2. EFECTIVO

Presiona la tecla flecha

abajo para abrir la lista
8.PAGO CON REFERENCIA

16 36
ull ‘ 03/07/2022

de opciones. 0 RECARGA

Selecciona el tipo de pago

u TARJ ETA —
y presiona tecla verde para
continuar. 'Nﬁﬁ%zagé}’i\“

< Regresar
a la tabla de contenido

Usando las teclas con flechas
busca la opcion Recarga vy
presiona la tecla verde para
continuar.

Inserta o desliza |a tarjeta.
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07 Proceso de Recarga

16 36
TIPO DE CUENTA

1. Ahorros

RECARGA

NUMERO DE
CELULAR

No| Rojo|  Si|Verde|

Selecciona el tipo de cuenta
y presiona la tecla verde para
continuar.

16 36
TIPO DE CUENTA

1. Movistar

3. Tigo

Digita el numero del celular a
recargar y confirma con tecla
verde.

MONTO BASE
INGRESE MONTO
VENTA

No| Rojo|  Si|Verde|

< Regresar
a la tabla de contenido

-Redebanr

Usando las teclas con flechas
busca el operador movil y
presiona tecla verde.

Ingresa el monto a recargar y
confirma con la tecla verde.
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07 Proceso de Recarga

CONFIRMAR DATOS

MOVISTAR
CELULAR:3115842022

Valor:$100

No| Rojo|  Sil|Verde|

VENTA

34567
NUMERO DE APROBACION

Confirma los datos y el
monto de la recarga, luego
presiona tecla verde para

continuar.

Espera el mensaje con el
numero de aprobacion y
la impresion del recibo.

<

Regresar
a la tabla de contenido

PIN

Proteja su clave
de terceros

MAESTRO

$100

Ingrese PIN: ****

O; Cv??ﬂ'gtz’
RECIBO

IMPRIMIR
SEGUNDO
RECIBO?

No\ Rojo \

Sl’\Verde\

Pidele al cliente digitar el
PIN de su tarjeta débito y
presiona tecla verde para
continuar.

Presiona la tecla verde
para imprimir una copia
del recibo o la tecla roja
para no imprimirla. Retira
la tarjeta.
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Transaccion
aprobada

A
‘ DUPLICADOS >

< Regresar
a la tabla de contenido
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08 Proceso de Duplicados

16 36
03/07/2022
CLAVE SUPERVISOR

INGRESE
CLAVE

*kk%k

No|Rojo|  Si|Verde|

Presiona la tecla flecha abajo

para abrir |la lista de opciones. .

1.VENTA
2. DUPLICADO

3.REPORTE

Ingresa la clave de supervisor
y presiona tecla verde para

confirmar. i
1.Ultimo recibo
< Regresar
a la tabla de contenido

Usando las teclas con flechas
busca la opcion Duplicado vy
presiona la tecla verde para
continuar.

Selecciona el tipo de duplicado
y presiona la tecla verde para
continuar.



© 08 Proceso de Duplicados

6

< Selecciona el duplicado (si es Espera la impresion del >
—_ para comercio o cliente) y Redeban voucher con el duplicado
confirma con la tecla verde. de la transaccion y retiralo.
_F1 F2  F3  F4 |
< Regresar

a la tabla de contenido
29
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Transaccion
aprobada

<

ANULACION

Regresar
a la tabla de contenido

' Redeban-



09 Proceso de Anulacion

Presiona la tecla flecha abajo Usando las teclas con flechas
para abrir |la lista de opciones. busca la opcion Anulacion vy
presiona la tecla verde para
[ PAGO SERVICIOS/FACT continuar.

8.PAGO CON REFERENCIA

TRANSACCIONES
6. ANULACION

9.RECARGA

Ingresa la clave de supervisor Selecciona la transaccion que

y presiona tecla verde para deseas anular (Gltimo recibo u
INGRESE . 1.Ultimo recibo .
No|Rojo|  Si|Verde|
< Regresar

a la tabla de contenido
31



09 Proceso de Anulacion

Confirma los datos de la Acerca, inserta o desliza
transaccion a anular. la tarjeta.
RECIBO:00000
$32.100 ACERQUE
Desea continuar? LA TARJETA

No|Rojo|  Si|Verde|

Espera el mensaje con el
numero de aprobaciony

Pidele al cliente digitar el
PIN de la tarjeta y confirma

con tecla verde. la impresion del recibo.
Proteja su clave
de terceros 34567
MAESTRO NUMERO DE APROBACION
$100
Ingrese PIN: ****

< Regresar
a la tabla de contenido
32
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Transaccion
aprobada

<

[% CIERRE

Regresar
a la tabla de contenido




[9 10 Proceso de Cierre

Usando las teclas con
flechas busca la opcion
Cierre y presiona la tecla

Presiona la tecla flecha
abajo para abrir la lista

de OpCioneS. “ TRANSACCIONES — C
verde para continuar.
Redeban® 4. CIERRE
_F1 F2  F3 _ F4

Ingresa la clave de supervisor
y presiona tecla verde para
confirmar.

16 36
CLAVE SUPERVISOR

INGRESE
CLAVE

*kk*k

No|Rojo|  Si|Verde|

< Regresar
a la tabla de contenido

34



10 Proceso de Cierre

< .. Presiona la tecla verde : Espera el mensaje >
. . . CIERRE_________|
para confirmar y realizar de confirmacioén vy la
MoADRS  s00 el cierre del datafono. SAToH BALANGED2 impresion del cierre
No| Rojo|  Si|Verde| del datafono.

< Regresar
a la tabla de contenido

35
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Transaccion
aprobada

O,

Q

< Regresar

= Redeban-

CONSULTA SALDO >

a la tabla de contenido
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11 Proceso de Consulta de saldo

Redebanr
| F1| F2 | F3 | F4 |

" owor/200s
TARJETA

INSERTE O PASE
SU TARJETA

TRANSACCIONES

3.REPORTE
4. CIERRE

5. SALDO

6.ANULACION

Presiona la tecla flecha
abajo para abrir la lista
de opciones.

Desliza o inserta la .

tarj eta - 1. Ahorros
< Regresar
a la tabla de contenido

Usando las teclas con
flechas busca la opcion
Saldo y presiona la tecla
verde para continuar.

Selecciona el tipo de
cuenta.



11 Proceso de Consulta de saldo

Pidele al cliente digitar Revisa el saldo en pantalla
. el PIN y confirma con la “ y presiona la tecla verde
tecla verde. para continuar.
oo tarceron SU SALDO ES
MAESTRO $7,670
$100

- No|Rojo|  Si|Verde|

< Ingrese PIN:

Retira la tarjeta.

H) 07 g(i‘:
MENSAJE

RETIRE LA TARJETA

< Regresar
a la tabla de contenido
38



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

Redeban S.A. Sistema de pago de bajo valor.

2 Redeban:

Para mas informacion comunicate:

Lineas Telefonicas

Bogota: (601) 307 82 05

Nacional: 01 8000 931 022
Asistente virtual Carla: @ +57 312 508 7080

www.redeban.com

O @ @ O 0

@RedebanM @RedebanM Redeban @RedebanM Redeban

< Regresar
a la tabla de contenido
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