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Transaccion
aprobada

COMPRA
CONTACTLESS

< Regresar
3 a la tabla de contenido



01 Proceso de Compra Contactless

Presiona la tecla verde para
» comenzar.

Digita el valor de la compra,

MONTO BASE

IVA y/o INC, y confirma con
% Redeban’ s la tecla verde.
No‘ Rojo ‘ Sl"Verde]

Revisa el valor de la transaccion

03/07/90
VERIFICACION

Elige el medio de pago. Sies

I y presiona tecla verde para T = tarjeta, insertala o deslizala.
ETE IS confirmar o roja para cancelar. ‘ e
No‘Rojo\ Sl’\Verde\ j p mﬁ 1@2 Eﬁ:f}
< Regresar
4 a la tabla de contenido



01 Proceso de Compra Contactless

Presiona la tecla verde

Espera el mensaje con el

VENTA — s L 4 [ RECBO ] — 1 1 - 1
< T — nimero de aprobacién y la para Imprimir una copia >
NUMEROSESA?37ROBACI0N impreSi()n del reCibO. SREEGclfggg del reCibO O rOja pal’a
No‘Rojo\ Sl’\Verde‘ Cancelar.
< Regresar
a la tabla de contenido



Transaccion
aprobada

COMPRA
CHIP O BANDA )

< Regresar
6 a la tabla de contenido



02 Proceso de Compra Chip o Banda

Digita el valor de la compra,

Presiona la tecla verde para

comenzar. S— T — IVA y/o0 INC, y confirma con
S o VENTA
% Redeban s la tecla verde.

No‘ Rojo ‘ Sl"Verde]

Elige el medio de pago. Si es

Revisa el valor de |la
tarjeta, insértala o deslizala.

|- :
transaccion y presiona tecla
Total venta: $ 100 . —
Confmar compra? verde para confirmar o roja
Mol sl para cancelar.
< Regresar
a la tabla de contenido



02 Proceso de Compra Chip o Banda

03/07/2022
TIPO DE CUENTA

1.Ahorros

2.Corriente

Selecciona el tipo de cuenta.

03/07/2022
VENTA

numero de aprobacion vy la
NUMER03316P7ROBAC|ON impreSién del reCibO.
Regresar

<

Proteja su clave
de terceros

MAESTRO
$100

Ingrese PIN:

*kkk

a la tabla de contenido

Pidele al cliente digitar el PIN
si es tarjeta débito o ingresa el
numero de cuotas, si es tarjeta
crédito. Presiona tecla verde
para continuar.

Espera el mensaje con el



02 Proceso de Compra Chip o Banda

9

Q

Presiona la tecla verde Retira la tarjeta.

— para |m.pr|m|r un_a copla s"Redeban:
< P del recibo o roja para >
No| Rojo | Si|Verde| Cancelar_

< Regresar
a la tabla de contenido
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aprobada

$ COMPRA
<:_'> CUENTAS DIVIDIDAS >

< Regresar
1 0 a la tabla de contenido
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03 Proceso de Compra: Cuentas divididas

-Redebanr

Es una solucion que permite dividir la cuenta en partes iguales o de diferentes montos, permitiendo el
pago con tarjeta u otros medios de pago.

£"Redeban-

Z
Z
I

03:00 pm
03/07/202
VENTA
1.VENTA
2.TARJETA PRIVADA

3.CUENTAS DIVIDIDAS
4.EFECTIVO

Presiona |la tecla flecha abajo
para abrir la lista de opciones.

2.DUPLICADO

TRANSACCIONES

3.REPORTE

Q
0 0
b o
)
Ny}
33

4.CIERRE

Usando las teclas con
flechas, busca la opcion
Cuentas divididas y presiona
la tecla verde para continuatr.

:00 pm
03/07/20
CUENTAS DIVIDIDAS

1. CUENTAS IGUALES
2.CUENTAS DIFERENTES

< Regresar
a la tabla de contenido

Selecciona la opcion Venta y
presiona la tecla verde.

Selecciona la opcidn que
mas se adapte a tu cliente:
Cuentas iguales o Cuentas
diferentes y presiona la tecla
verde para continuatr.
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03 Proceso de Compra: Cuentas divididas

03/07/2022
CUENTAS A DIVIDIR

NUMERO DE
CUENTAS

No| Rojo ‘

o
VERIFICACION

Sl’|Verde‘

Total venta: $ 100
Confirmar compra?

No‘ Rojo ‘

SI" Verde‘

: : - MONTO BASE o
Digita el numero de cuentas a T R
pagar y presiona tecla verde s

para Contlnuar NolRojo|  SilVerde!

Revisa que el valor total de la

- PQ PAGQ 3’9%7’
cuenta sea correcto y confirma ETT—
con la tecla verde.

3.BONOS

< Regresar
a la tabla de contenido

Digita el valor total de la
cuenta, IVA y/o INC vy
confirma con la tecla verde.

Selecciona el medio de pago
de la primera parte de la
cuentay presiona teclaverde
para confirmar.




03 Proceso de Compra: Cuentas divididas

Repite el proceso dependiendo de |la cantidad de pagos en que hayas dividido la cuenta.

Revisa el valor de la venta y
confirma con la tecla verde.

Digita el valor de la primera
parte de la cuenta, IVA y/o

VENTA Total venta: $ 50

e __. INC, v confirma con tecla oo
. , No‘ Rojo ‘ Sl"Verde‘
No| Rojo | SilVerde| ve rde ;

< )

3:00 pm
03/07/2022
[ VERFICACION ]

Selecciona el medio de Al finalizar el cobro de todas las

pago de la primera parte cuentas, el datafono imprimira un

de la cuenta. Si el pago se oGS0 resumen detodaslas transacciones.
. . = IVA: $0

realiza con tarjeta, acercala, guaes

insértala o deslizala.

< Regresar
a la tabla de contenido
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< Regresar
14 a la tabla de contenido



04 Proceso de Compra QR

Presiona la tecla verde Revisa el valor de Ila

MONTO BASE — 1A [ VERIFICACION | e 4 -
B — para comenzar. Digita el $ transaccion y presiona tecla
VENTA Total venta: $ 100 . -
P valor de la compra, IVA Confrmar corpra? verde para confirmar o roja
ol sivercs y/o INC, y confirma con ke P para cancelar.

tecla verde.

Pidele al cliente escanear el

Selecciona la opcion 3 -
Generar QR. é?% codigo QR conlaapp, billetera
LT

0 monedero del banco.

< Regresar
a la tabla de contenido

15



04 Proceso de Compra QR

Espera el mensaje con el Presiona la tecla verde para
IMPRIMIR . . . . .
< NMERD DE APROBACON numero de aprobacion y sl iy Rl EREIT USRI D d_el re{:lb_o O >
la impresién del recibo. NolRojol  silvercl la tecla roja para no imprimirla.

Finalmente, retira la tarjeta.

< Regresar
1 6 a la tabla de contenido



Transaccion
aprobada

< Regresar
17 a la tabla de contenido



05 Proceso de Compra OTP

Es una solucidn que permite recibir pagos a través de un codigo de unico uso (One-Time Password), que
generan algunas entidades financieras.

Revisa el valor de la transaccion
SET— y presiona tecla verde para

confirmar o roja para cancelar.

Presiona la tecla verde
para comenzar. Digita el

INGRESE MONTO
VENTA

Total venta: $ 100

e valor de la compra, IVA Conimarcompra?’

No‘ Rojo ‘ Si‘Verde‘

NolFojol S Verce y/o INC, y confirma con
tecla verde.

Selecciona la opcion 1 Usando las teclas con flechas
Cadigo. busca la entidad bancaria y

i
seleccionala con latecla verde.

4 AWILLAS

< Regresar
a la tabla de contenido

18



05 Proceso de Compra OTP

Espera el mensaje con el

Pidele al cliente digitar el codigo
numero de aprobacion

OTP generado por la entidad (o

los datos requeridos) y confirma y la impresion del recibo.
e con la tecla verde.

Nol Rojo | silVerde|

Presiona la tecla verde

o para Imprimir una copia
RECBO? del recibo o la tecla roja
No! Rojo| silVerde! para no Imprlmlrla.
< Regresar
a la tabla de contenido

19



Transaccion
aprobada

PAGO DE ,
SERVICIOS PUBLICOS

Q

< Regresar
a la tabla de contenido
20
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06 Proceso de Pago de Servicios Publicos

Presiona la tecla flecha Usando las teclas con flechas

S o . - :
%Redeban abajo para abrir la lista de busca la Opcién Pago de

opciones. servicios/factura y presiona la
tecla verde para continuar.

Inserta o desliza l|a tarjeta.

: :00 pm
03/07/2002 03/07/2022
TARJETA TIPO DE CUENTA

Selecciona el tipo de cuenta

NSERTE 0 y presiona la tecla verde para
PASE SU TARJETA 2.Corriente .
" continuar.

< Regresar
a la tabla de contenido

)



06 Proceso de Pago de Servicios Publicos

Revisa el valor del pago
y presiona tecla verde

Digita el codigo de servicio y
presiona la tecla verde. Luego,

. psp | — . ’ - PSP — . .
oo digita el numero de referencia . para confirmar o roja para
o we de pago y confirma nuevamente SR cancelar.
No’ Rojo ‘ Sl"Verde‘ No‘ Rojo ‘ Sl"Verde‘
con tecla verde.

Espera el mensaje con el
numero de aprobaciony

q Pidele al cliente digitar el PIN
de su tarjeta débito y presiona

. VENTA — - . =
Protci s cave tecla verde para confirmar. e la impresion del recibo.

630000 NUMERO DE APROBACION Posteriormente retira la
Ingrese PIN: -tarj eta.

< Regresar
a la tabla de contenido
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Transaccion
aprobada

$

RECARGA )

< Regresar
a la tabla de contenido
23



07 Proceso de Recarga

#“Redeban-

03:00 pm
Q3/07/2
RECARGA
1.CON TARJETA DIRECTO

2.EN EFECTIVO

Presiona la tecla flecha
abajo para abrir la lista
de opciones.

Selecciona el tipo de
pago y presiona tecla
verde para continuar.

< Regresar

Usando las teclas con flechas
busca la opcion Recarga vy
presiona la tecla verde para
continuar.

3:00 pm
03/Q7/2022
TRANSACCIONES

7. PAGO DE SERVICIOS/FACT
8. PAGO CON REFERENCIA

9. RECARGA
10. BONOS

03/07/2022
TARJETA

Si el pago se realiza con tarjeta,
insértala o deslizala.

PASE SU TARJETA

a la tabla de contenido



07 Proceso de Recarga

Selecciona el tipo de cuenta Usando las teclas con flechas

y presiona la tecla verde para busca el operador mévil y
continuar. oprime tecla verde.

Digita el numero del celular a Ingresa el monto a recargar y

03:00 pm 03:00 pm
03/07/202 03/07/202
REGARGA MONTO BASE

"l recargar y confirma con tecla bt confirma con la tecla verde.
o wseee00 -
verde.
No‘ Rojo ‘ Sl"Verde‘ No‘ Rojo ‘ Sl”Verde‘

< Regresar
a la tabla de contenido
25



07 Proceso de Recarga

Confirma los datos y el Pidele al cliente digitar el

[ CONFIRMARDATOS | — - rg =
1160 monto de Ia recarga! IuegO Proteja su clave PIN de SU tarjeta debltO y
. de terceros .
Con st presiona tecla verde para st presiona tecla verde para
NolRojo|  silverael continuar. Igee S = continuar.

Presiona la tecla verde

Espera el mensaje con el _ . ,
para imprimir una copia del

numero de aprobacion y b = tacl _
_ i i
iss la iImpresion del recibo. IMPRIMIR recl , - O_ a, R a_ roja para
NUMERO DE APROBACION i NO Imprlmlrla. Flnalmente,
NolRoiol  silverde retira la tarjeta.
< Regresar

a la tabla de contenido
260



Transaccion >
‘ DUPLICADOS

>

< Regresar
a la tabla de contenido
27
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08 Proceso de Duplicados

£”Redeban-

INGRESE
CLAVE

03/0
CLAVE SUPERVISOR

*kkkk

Rojo

Verde

Presiona la tecla flecha abajo

1.VENTA

para abrir |la lista de opciones.

3.REPORTE

03:00 pm
03/07/2022

4.CIERRE

Ingresa la clave de supervisor
y presiona tecla verde para
confirmar.

3:00 pm
03/07/2022
DUPLICADO
1. ULTIMO RECIBO

2.0TRO RECIBO

< Regresar
a la tabla de contenido

Usando las teclas con flechas
busca la opcion Duplicado vy
presiona la tecla verde para
continuar.

Selecciona el tipo de duplicado
y presiona la tecla verde para
continuar.

)



©
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08 Proceso de Duplicados

03/07/2022
TIPO DUPLICADO
1. DUPLICADO COMERCIO

2.DUPLICADO CLIENTE

Selecciona el duplicado
(si es para comercio 0O
cliente) y confirma con
la tecla verde.

< Regresar
a la tabla de contenido

£”Redeban-

Espera la impresion del
voucher con el duplicado
de latransacciony retiralo.

>



Transaccion
aprobada

ANULACION >

< Regresar
a la tabla de contenido
30



09 Proceso de Anulacion

| Presiona la tecla flecha abajo Usando las teclas con
s : e .
%*Redeban para abrir la lista de opciones. .

flechas busca la opcion

Anulacion y presiona la
_
teclaverde paracontinuar.

Ingresa la clave de supervisor Selecciona la transaccion

y presiona tecla verde para que deseas anular (Gltimo
GiAv : _ .
confirmar. recibo u otro recibo).

Rojo Verde

< Regresar
31 a la tabla de contenido



09 Proceso de Anulacion

Confirma los datos de la Acerca, inserta o desliza
AR 8100 transaccion a anular. e la tarjeta, segun sea el
L caso.
No‘ Rojo ‘ Sl"Verde‘

Pidele al cliente digitar el Espera el mensaje con el
e rets PIN de la tarjeta y confirma - numero de aprobacion y
MAESTRO NUMERO DE APROBACION - = 7 -
$100 con tecla verde. la impresion del recibo.
Ingrese PIN: ****

Retira la tarjeta.

< Regresar
a la tabla de contenido
32



09 Proceso de Anulacion

Presiona la tecla verde Si insertaste la tarjeta,

[ RecBO | — . . . . — o
< o para imprimir una copia del s Redeban retirala. >
RECIB0? recibo o la tecla roja para
No‘Rojo‘ Sl"Verde‘ no Imprlmlrla.
< Regresar
a la tabla de contenido

33



Transaccion
aprobada

[9 CIERRE

< Regresar
a la tabla de contenido
34
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10 Proceso de Cierre

£"Redeban-

Presiona la tecla flecha
abajo para abrir la lista

.
de opciones.

CLAVE SUPERVISOR

Usando las teclas con
flechas busca la opcion
Cierre y presiona la tecla
verde para continuar.

Ingresa la clave de supervisor

i y presiona tecla verde para

:
confirmar.

Rojo ‘ Verde‘

< Regresar
a la tabla de contenido



10 Proceso de Cierre

03/07/2022 03/07/2022
TOTALES CIERRE

< VENTA:S. ?00 PreS|Ona Ia teCIa Verde - ESpera el mensaje de >
olnsnl . afvene para confirmar y realizar confirmacion y la impresion
el cierre del datafono. del cierre del datafono.
< Regresar

a la tabla de contenido
36
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aprobada

%CONSU LTA SALDO >

< Regresar
a la tabla de contenido
37
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£”Redeban-

03/07/2022
TARJETA

INGRESE 0
PASE SU TARJETA
SALDO

Presiona la tecla flecha

abajo para abrir la lista
de opciones.

Desliza o inserta la

tarjeta.

<

Regresar
a la tabla de contenido

[% 11 Proceso de Consulta de saldo

TRANSACCIONES
5. SALDO
6. ANULACION
7. PAGO DE SERVICIOS/FACT
8. PAGO CON REFERENCIA

03:00 pm
03/07/2022

PO D NIA

Usando las teclas con
flechas busca la opcion
Saldo y presiona la tecla
verde para continuar.

Selecciona el tipo de
cuenta.



39

11 Proceso de Consulta de saldo

5

03:00 pm
03/07/202

Proteja su clave
de terceros

MAESTRO

Ingrese PIN: ****

Q

Pidele al cliente digitar
el PIN y confirma con la a0

tecla verde.

08/07/2022
MENSAJE

Retira la tarjeta.

RETIRE LA TARJETA

< Regresar
a la tabla de contenido

Revisa el saldo en pantalla y
presiona la tecla verde para
continuar.



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

Redeban S.A. Sistema de pago de bajo valor.

2 Redeban:

Para mas informacion comunicate:

Lineas Telefonicas

Bogota: (601) 307 82 05

Nacional: 01 8000 931 022
Asistente virtual Carla: @ +57 312 508 7080

www.redeban.com

O @ @ O 0

@RedebanM @RedebanM Redeban @RedebanM Redeban

< Regresar
a la tabla de contenido
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