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= Redeban-

COMPRA
=il CONTACTLESS
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01 Proceso de Compra Contactless

Presiona la tecla verde .T E;):)grlr:a rael I:’IaAIor/odleN éa
£"Redeban para comenzar. 5 - pra, y ;

y confirma con la tecla

verde.

Revisa el numero de
celular y el valor de la
transaccion. Presiona

Digita el numero de
celular del cliente para

el envio del Voucher
IN(IEDF:IE??AEREELC’I\I;CI)\AIEER(;L?I(EJI?IEII:IL'IJ'II;AR D i g ital po r S M S (en Total venta: $ 100 I a te C I a Ve rd e p a ra
Se enviara SMS al . -
———————— caso que lo requiera) y ol confirmaro lateclaroja

para cancelar.

presiona la tecla verde No| Rojo|  SiVerdel
para continuar.

< Regresar
a la tabla de contenido



01 Proceso de Compra Contactless

9

Elige el medio de pago. Si Espera el mensaje con el
PUEDES PAGAR CON . Ve
es con tarjeta acércala al . . - >
< ?[= J o numero de aprobacion.
e SEeNSOolr. RESPUESTA
|| 52 3594
< Regresar

6

5 a la tabla de contenido



= Redeban-

COMPRA
CHIP O BANDA )

|
=
©_*

< Regresar
a la tabla de contenido



02 Proceso de Compra Chip o Banda

Presiona la tecla verde Digita el valor de Ila
para comenzar. comora. IVA v/o INC
$"Redeban’ = pra, y ’

y confirma con la tecla

verde.

Revisa el numero de
celular y el valor de la

Digita el numero de
celular del cliente para

el envio del Voucher transaccion. Presiona
e RECIB0OF SUGLIENTE Digital por SMS (en ks la tecla verde para
———————— caso que lo requiera) y Contirmar compra? confirmar o la tecla roja

presiona la tecla verde NolFojo] - sijverc para cancelar.
para continuar.

< Regresar
a la tabla de contenido



02 Proceso de Compra Chip o Banda

Elige el medio de pago. Selecciona el tipo de
7| = Si es tarjeta, insértala o cuenta.
— | %, deslizala.

Pidele al cliente digitar el Espera el mensaje con el

PIN, si es tarjeta débito, numero de aprobacion
— o ingresa el nimero de y retira la tarjeta.
cuotas, si es tarjeta e
aprobada

R crédito. Presiona la tecla
verde para continuatr.

< Regresar
a la tabla de contenido
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$ COMPRA
<:_'> CUENTAS DIVIDIDAS >

< Regresar
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03 Proceso de Compra Cuentas divididas

Es una solucion que permite dividir la cuenta en partes iguales o de diferentes montos, permitiendo el

pago con tarjeta u otros medios de pago.
| TRANSACCIONES |
B ]

TRANSACCIONES

Toca la pantalla y Elige la opcion 1 Venta.
selecciona |la opcion
F2. |

| F1__F2 F3 F4_

g Busca y selecciona G Selecciona la opcion
Ia_ Yool Cuentas que mas se adap_te a tu
divididas. cliente: Cuentas iguales
ST o Cuentas diferentes y

presiona la tecla verde
para continuar.

< Regresar
1 0 a la tabla de contenido



03 Proceso de Compra Cuentas divididas

vigita el NUMSEEESE Digita el HSIGE=N2
Ngll\J/lEE’\Fla%gE cuentas a pagar y VALOF;IZ:ICE)(:/ENTA compra, IVA y/o INC,
2 presiona tecla verde y confirma con la tecla

5 para continuar. S verde.

Selecciona el medio
de pago de |la primera

Revisa que el valor
total de la cuenta sea

.
correcto y confirma con parte de la cuenta y
$ 100 : .
CONFIRMAR COMPRA? Ia teCIa ver‘de_ 2.EFECTIVO preSIOna tecla verde
- 3. BONOS .
e para confirmar.

< Regresar
a la tabla de contenido
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03 Proceso de Compra Cuentas divididas

Repite el proceso dependiendo de |la cantidad de pagos en que hayas dividido la cuenta.

Digita el numero de celular Revisa el valor de la primera

INGRESE EL NUMERO DE CELULAR del Cllente para el envio del parte de Ia cuenta y el
________ Voucher Digital por SMS S nimero de celular. Presiona

(en caso que lo requiera) y NolRoiol  Siverd tecla verde para confirmar.
presiona la tecla verde para

< continuar. >

Selecciona el medio de
pago de Ila primera parte

de la cuenta. Si el pago se -
realiza con tarjeta, acércala, oy
insértala o deslizala. o

Espera el mensaje con el
numero de aprobacion y retira

)3:00 pm
03/07/2022
a tarjeta.

AAAAAA

< Regresar
a la tabla de contenido
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< Regresar
a la tabla de contenido
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04 Proceso de Compra QR

MONTO BASE

INGRESE MONTO
VENTA

$ - _

1
s “ 3

VERIFICACION

VALOR DE VENTA

$ 100
CONFIRMAR COMPRA?

Presiona la tecla verde
para comenzar. Digita el
valor de la compra, IVA
y/o INC, y confirma con
tecla verde.

Revisa el numero de
celular y el valor de la
transaccion. Presiona
la tecla verde para
confirmar o la tecla roja
para cancelar.

< Regresar

a la tabla de contenido

COMPROBANTE CLIENTE

INGRESE EL NUMERO DE CELULAR

PARA RECIBO DE SU CLIENTE

VENTA

PUEDES PAGAR CON

ACERCA

T

Crex%%]1

¢Otro medio de pago?
LEALTAD

Digita el numero de
celular del cliente para
el envio del Voucher
Digital por SMS (en
caso que lo requiera) y
presiona la tecla verde
para continuar.

Selecciona |la opcion 3
Generar QR.



04 Proceso de Compra QR

6

Pidele al cliente escanear Espera la aprobacion
o

: el Cédigo QR con la app, tant n | |
< Ex:E . 9 PP ., anto en la app de
.ﬂ-.:;-'};_: billetera o monedero del paises iy comercio como en el

[=] o banco. datafono.

< Regresar
a la tabla de contenido
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< Regresar
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05 Proceso de Compra OTP

Es una solucidn que permite recibir pagos a través de un codigo de unico uso (One-Time Password), que
generan algunas entidades financieras.

Digita el numero de
celular del cliente para

Presiona la tecla verde
para comenzar. Digita el

valor de la compra, IVA el envio del Voucher
" e y/o INC, y confirma con Digital por SMS (en

tecla verde. ————— caso que lo requiera) y
‘ presiona la tecla verde

para continuar.

Revisa el numero de Selecciona la opcion 1

celular y el valor de la codigo.
e s transaccion. Presiona et
OO SR ' || =
Confirmar compra? la tecla verde para T
No|Rojo|  Si|Verde| == @32 E§g3

confirmar o la tecla roja
para cancelar.

< Regresar
a la tabla de contenido
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05 Proceso de Compra OTP

9

e—

ENTIDADES BANCARIAS . } , . .
— Selecciona la entidad INGRESE S Pidele al cliente digitar el
; PIN OTP v um
bancaria. Cédigo OTP generado
£ BANGOLOMBIA A LAMANO o e por la entidad y confirma

con la tecla verde.

Espera el mensaje de
Transaccion apI‘O baCi()n .
aprobada
< Regresar
a la tabla de contenido
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'2“”[! Redeban-

| PAGO DE ,
— 11 SERVICIOS PUBLICOS ~

< Regresar
a la tabla de contenido



06 Proceso de Pago de Servicios Publicos

9

“Redebanr

TARJETA

INSERTE O PASE
SU TARJETA
PSP

Toca

Inserta o desliza Ia
tarjeta.

la pantalla vy
selecciona la opcion

Regresar
a la tabla de contenido

TRANSACCIONES

6. Anulacion

G—

TIPO DE CUENTA

Busca la opcion Pago
de servicios/factura y
presiona la tecla verde
para continuar.

Selecciona el tipo de
cuenta.




06 Proceso de Pago de Servicios Publicos

Digita el codigo de servicio Digita el numero de

- y presiona .Ia tecla yerde. celu!ar del usuario vy
_oonieo Luego, dlglta el numero NERESEBLIUHERD B CEL U presiona la tecla verde
________ de referencia de pago y - para continuar.

confirma nuevamente con
tecla verde.

Revisa el numero de celular Revisa el valor del pago

PSP

VERIFICACION

Toaverta 100 y el valor de la transaccion. VALORABAGAR y confirma con la tecla
s Presiona la tecla verde para e verde.
No| Rojo|  SiVerde confirmar o latecla roja para |

cancelar.

< Regresar
a la tabla de contenido
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06 Proceso de Pago de Servicios Publicos

9

10

— Pidele al cliente digitar Pidele al cliente ingresar
el PIN y confirma con la la firma y selecciona la
BAESTED tecla verde. /@/~Q/ opcion enviar.

Ingrese PIN: **

1

Espera el mensaje de
aprobacion y retira la
Transaccion

aprobada ta rj eta .

< Regresar
a la tabla de contenido
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$

< Regresar
a la tabla de contenido

RECARGA

= Redeban-



07 Proceso de Recarga

Toca la pantalla vy Busca la opciéon Recarga
SeleCCiOna Ia OPCién 7:PZZ:ZI::ervicios/factura y preSiona |a teCIa Verde
F2- 8. Pago con referencia para COntinuar-

1. Con tarjeta directo SeleCCIOna el tlpo de SI el pagO eS COn tarjeta,
pago. "SUTARIETA insértala o deslizala.
< Regresar

a la tabla de contenido
24
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07 Proceso de Recarga

1. Ahorros

RECARGA

NUMERO
DE CELULAR

TIPO DE CUENTA

Selecciona el tipo de
cuenta.

Revisa el numero del
celular a recargar y
presiona la tecla verde
para confirmar o la tecla
roja para cancelar.

< Regresar
a la tabla de contenido

RECARGA/SERVICIO

1. Movistar

2. Claro

MONTO BASE

VALOR RECARGA
Maestro

$_ .

. ‘

Selecciona el operador
movil y digita el numero
del celular a recargar.

Ingresa el monto a
recargar y confirma con
la tecla verde.



07 Proceso de Recarga

9

10

B Pidele al cliente digitar el Espera el mensaje de
< PIN y confirma con la tecla S aprobacion vy retira la >
Ingre:e1 Ig(I)N: e ve rd e = aprObada ta rj eta .
< Regresar

a la tabla de contenido
260



= Redeban-

ANULACION >

< Regresar
a la tabla de contenido



08 Proceso de Anulacion

Toca la pantalla vy Busca la opcion Anulacion
@ el | i -
%Illllgnedeban Se eCC O a a Opc On 7. Pago de servicios/factura y preSIOn.a' |a teCIa verde
F2_ 8. Pago con referencia para Contlnuar.

9.Recarga

Ingresa la clave de Selecciona la transaccion

: . ANULACION ATy
oREse supervisor y presiona que deseas anular (ultimo
tecla verde para recibo u otro recibo).

confirmar.

< Regresar
a la tabla de contenido
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08 Proceso de Anulacion

.
Confirma los datos de la
 Svenres transaccién a anular.

No|Rojo|  Si|Verde|

Pidele al cliente digitar el

I\

PIN de la tarjeta y confirma
WAESTRO con tecla verde.
< Regresar

a la tabla de contenido

ANULACION

INSERTE O PASE
SU TARJETA

VERIFICACION

ANULACION EXITOSA
APROBACION

Acerca, desliza, inserta
la tarjeta o escanea el
QR generado segun sea
el caso.

Confirma la anulacion
presionando |la tecla
verde. Al finalizar, retira
la tarjeta.



30

<

[% CIERRE

Regresar
a la tabla de contenido

"Redeban-



09 Proceso de Cierre

Toca la pantalla vy Busca y selecciona la opcion
s"Redeban’ Is;zlecmona la opcion Cierre.

6.Anulacion

Ingresa la clave de Presiona la tecla verde

- -
oRESE supervisor 'y presiona para confirmar y realizar el
teclg verde para uf’s ’?8& cierre del datafono. (Podras
9 confirmar. e visualizar el cierre en el portal
Voucher Digital de Redeban).
< Regresar
a la tabla de contenido
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> Redeban-

@%CONSU LTA SALDO >

< Regresar
a la tabla de contenido



10 Proceso de Consulta de saldo

I@

Toca la pantalla vy TRANSACCIONES Busca y selecciona la
S» : selecciona | ion opcion Saldo.
%ﬂﬂllgnedeban F2 a a 0 p c o 4.Cierre p
.

6.Anulacion

9 a

TARJETA Desliza o Inserta la SeleCCiOna el tlpO de
tarjeta. cuenta.
< Regresar

a la tabla de contenido
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10 Proceso de Consulta de saldo

9

6

B Pidele al cliente digitar Revisa el saldo en
el PIN y confirma con la o pantalla y presiona
oo tecla verde. e la tecla verde para

continuar.

S Retira la tarjeta.
aprobada
< Regresar
a la tabla de contenido
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

Redeban S.A. Sistema de pago de bajo valor.

2 Redeban:

Para mas informacion comunicate:

Lineas Telefonicas

Bogota: (601) 307 82 05

Nacional: 01 8000 931 022
Asistente virtual Carla: @ +57 312 508 7080

www.redeban.com

O @ @ O 0

@RedebanM @RedebanM Redeban @RedebanM Redeban

< Regresar
a la tabla de contenido
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