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% Redeban-

iy - B2 |
NOD INOV vOvd LR

# Redeban’

Transaccion
aprobada

COMPRA
CONTACTLESS

< Regresar
3 a la tabla de contenido



% Redeban-

01 Proceso de Compra Contactless

S B

NOD INOV vOvd

4 Redeban

03:00 pm
03/07/2022
MONTO BASE

INGRESE MONTO

S st -

NOO INDV vOvd

2

4 Redeban’

Digita el valor de Ila
compra, IVA y/o INC,
y confirma con la tecla
verde.

Presionala tecla verde
para comenzar.

4"Redeban

S Sy -

NOO INDV VOVd

4

3

Acerca la tarjeta al
sensor para realizar la
compra.

Revisa el valor de la
transaccion y presiona
la tecla verde para
confirmar o roja para
cancelar.

Total venta: $ 100
Confirmar compra?

Sl"Verde‘

No\ Rojo \

< Regresar
a la tabla de contenido



% Redeban-

01 Proceso de Compra Contactless

#Redeban @Redeban
B A "-I'-'-':'-
Fruk ! rlembs. m e
= ' - r- = = - .
e B e B\

NOD INDV VYOovd | NOD INDY vOvd I|

% Redeban

03/07/20
=i T

Espera el mensaje con el
numero de aprobacion y
la impresion del recibo.

Presiona la tecla verde
para imprimir una copia >
del recibo o roja para
cancelar.

RRRRRR

IMPRIMIR
SEGUNDO
RECIBO?

34567
NUMERO DE APROBACION

Si\Verde\

No\ Rojo ‘

QYA

< Regresar
a la tabla de contenido



% Redeban-

iy - B2 |
NOD INOV vOvd LR

# Redeban’

Transaccion
aprobada

COMPRA
CHIP O BANDA )

|
=
©_*

< Regresar
6 a la tabla de contenido



02 Proceso de Compra Chip o Banda

s {IE:_._&. st -

NOO INDV vOvd

Presiona la tecla verde
para comenzar.

4 Redeban’

4 Redeban’

S Sy -

NOO INDV VOVd

3

Revisa el valor de la
transaccion y presiona
la tecla verde para
confirmar o roja para
cancelar.

03:00 pm
03/Q7/2022
VERIFICACION

Total venta: $ 100
Confirmar compra?

Sl"Verde‘

No\ Rojo \

< Regresar

S B

NOD INOV vOvd

4 Redeban

03:00 pm
03/07/2022
MONTO BASE

INGRESE MONTO

2

4

a la tabla de contenido

% Redeban-

Digita el valor de Ila
compra, IVA y/o INC,
y confirma con la tecla
verde.

Elige el medio de pago.
Si es tarjeta, insértala o
deslizala.



% Redeban-

02 Proceso de Compra Chip o Banda

St

NOO INDV VOVd

Selecciona el tipo de Pidele al cliente digitar el
cuenta. PIN si es tarjeta débito

S B

NOD INDVY vOvd

% Redeban’

3:00 pm
03/07/2022
TIPO DE CUENTA

o

] - =
—— o0 ingresa el numero de
AESTRD cuotas, si es tarjeta

crédito. Presiona tecla
verde para continuar.

s B W S
7 NOD INDV YOVd

NOD INOV VOVd
% Redeban’

(o8
03/07/2022

Proteja su clave
de terceros

MAESTRO

Espera el mensaje con el Presiona la tecla verde

numero de aprobacion y para imprimir una copia
la impresion del recibo. del recibo o roja para

cancelar.

IMPRIMIR
SEGUNDO
RECIBO?

$100
Ingrese PIN: ****

Sl"Verde‘

No| Rojo |

< Regresar
a la tabla de contenido



% Redeban-

iy < =\
NOD INOV vOvd LR

# Redeban’

Transaccion
aprobada

$ COMPRA
C.':> CUENTAS DIVIDIDAS >

< Regresar
9 a la tabla de contenido



03 Proceso de Compra Cuentas divididas 4 Redeban

Es una solucidon que permite dividir la cuenta en partes iguales o de diferentes montos, permitiendo el
pago con tarjeta u otros medios de pago.

S @t s

NOO INDV vOvd

S B

NOD INOV vOvd

4 Redeban

L’
00 pm

Presiona la tecla flecha Selecciona la opcidon

abajo para abrir la lista de Venta y presiona la tecla
-
opciones. verde.

3.REPORTE
4.CIERRE

S m

NOO INDV vOvd

- ~ Selecciona la opcion
~neaepan s
- gque mas se adapte a tu

s {tE:_S- B -

NOO INDV VOVd

3 *
.

4

Busca la opcion Cuentas
divididas y presiona Ia

: cliente: Cuentas iguales
teclaverde para continuar. 9

2.TARJETA PRIVADA
3.CUENTAS DIVIDIDAS
4.EFECTIVO

o Cuentas diferentes y
presiona la tecla verde
para continuar.

< Regresar
1 0 a la tabla de contenido



% Redeban-

03 Proceso de Compra Cuentas divididas

NOD INDV vOVvd NOD INDV vOvd

Digita el numero de Digita el valor total de la

cuentas a pagar Yy cuenta.
presiona la tecla verde
para continuar.

o

Sl"Verde|

No‘ Rojo | Si‘Verde‘

No’ Rojo ‘

= {tE",'_S- s -

7 NOD INDV YOVd

S %ﬁfﬁﬁ

NOO INDV vOvd

4 Redeban |

Selecciona el medio
de pago de la primera

Revisa que el valor
total de la cuenta sea

03/07/2000
VERIFICACION

$ correcto y confirma con —_—teeee parte de la cuenta y
e i
Confirmar compra? tecla verde. presiona tecla verde

No‘ Rojo ‘ Sl"Verde‘

para confirmar.

< Regresar
11 a la tabla de contenido



% Redeban-

03 Proceso de Compra Cuentas divididas

Repite el proceso dependiendo de la cantidad de pagos en que hayas dividido la cuenta.

S B S W

NOD INDV VOVvd NOD INDV ‘;:Ifﬂ"u'd
Digita el valor de la

.
primera parte de la

cuenta, IVA y/o INC, —

1/2 $100 Total venta: $ 50

______ y CcO nfi Fma <c6&on teCIa Confirmar compra?
verde.

9

Revisa el valor de la
venta y confirma con la
tecla verde.

No‘ Rojo ‘ Sl"Verde‘

No‘ Rojo ‘ S|'|Verde‘

S

1 2 NOO INOV VOVvd
4 Redeban’

08/07/2022
CUENTAS DIVIDIDAS

1/2 $100
MONTO:$100
BASE DEV: $0
IVA: $0
PROPINA: $0

S B

11 NOD INDV VOVvd

Al finalizar el cobro de
todas las cuentas, el
datafono imprimira un
resumen de todas las
transacciones.

Elige el medio de pago. Si
es con tarjeta, acercala,
insértala o deslizala.

cooieo || LeALTAD

< Regresar
1 2 a la tabla de contenido



% Redeban-

il o B O\
NOD INOV vOvd LR

# Redeban’

Transaccion
aprobada

]

o QR

l-EI I:Ij COMPRA
|_EI

< Regresar
1 3 a la tabla de contenido
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04 Proceso de Compra QR

S W -

NOD INDVY vOvd

Presiona la tecla verde

para comenzar. Digita el

valor de la compra, IVA

y/o INC, y confirma con
tecla verde.

03:00 pm
3/07/2022
MONTO BASE

INGRESE MONTO

S s ;

NOO INODV vOVd

3

Selecciona la opcion 3
Generar QR.

DDDDDDDDDDDDD

< Regresar

a la tabla de contenido

2

Nol Rojo |

S

NOO INDV VOVd

4 Redeban

03:00 pm
03/Q7/2022
VERIFICACION

Total venta: $ 100
Confirmar compra?

Sl"Verde‘

S %ﬁfﬁﬁ

NOO INDV vOvd

Revisa el valor de la
transaccion y presiona
la tecla verde para
confirmar o roja para
cancelar.

Pidele al cliente escanear

el cédigo QR con la app,
billetera o0 monedero del

banco.

% Redeban-
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o ®
04 Proceso de Compra QR % Redeban

#Redeban

i I
Fewk ! el

I .. . =_

o

NOD INDV vOvd K

|
NOD INDY YOvd R

6

% Redeban’ . 4 Redeban _
Espera el mensaje con el Presiona la tecla verde
—T— numero de aprobaciony - para imprimir una copia del >
la impresion del recibo. \ o \ recibo o la tecla roja para
— no imprimirla. Finalmente,
= o T retira la tarjeta.
< Regresar
a la tabla de contenido



iy < B Oy
NOD INOV vOvd LR

# Redeban’

Transaccion
aprobada

16

<

Regresar
a la tabla de contenido

% Redeban-
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05 Proceso de Compra OTP

Es una solucidn que permite recibir pagos a través de un codigo de unico uso (One-Time Password), que

generan algunas entidades financieras.

S st -

NOD INDV vOvd

Presiona la tecla verde

para comenzar. Digita el

valor de la compra, IVA

y/o INC, y confirma con
tecla verde.

03:00 pm
3/07/202:
MONTO BASE

INGRESE MONTO

S B

NOO INODV vOVd

3

Selecciona la opcion 1
Caodigo.

DDDDDD

cobigo | | LeaTAD

< Regresar

S

NOD INOV vOvd

4 Redeban

03:00 pm
3/07/20
VERIFICACION

Total venta: $ 100
Confirmar compra?

2

NolRojo|  SilVerdel

S %ﬁfﬁﬁ

NOO INDV vOvd

4 Redeban |

03:00 pm
03/07/2022
ENTIDADES BANCARIAS
1.DAVIPLATA
2.AVALPAY
3.DAVIPAY
4 AWILLAS

a la tabla de contenido

Revisa el valor de la
transaccion y presiona
la tecla verde para
confirmar o roja para
cancelar.

Selecciona la entidad
bancaria.

% Redeban-



% Redeban-

05 Proceso de Compra OTP

@Redeban

CHTO A
Femkl ! cheskss

S B

NOD INDY YOV NOD INDV ";rmrd
Pidele al cliente digitar Espera el mensaje con el

4 Redeban % Redeban
— el codigo OTP generado - numero de aprobacion y la

porlaentidad (o los datos impresion del recibo.

S B

o

INGRESE SU
PIN OTP

******** requeridos) y confirma
Siveras| con la tecla verde.

-~ )

e

NOD INDV VOVd

34567
NUMERO DE APROBACION

No‘ Rojo ‘

Presiona la tecla verde
para imprimir una copia del
recibo o la tecla roja para
no imprimirla.

03:00 pm
)3/07/20
RECIBO

IMPRIMIR
SEGUNDO
RECIBO?

No‘ Rojo ‘ Sl"Verde‘

< Regresar
a la tabla de contenido

18



% Redeban-

iy -« 52 ¥\
NOD INOV vOvd LR

# Redeban’

Transaccion
aprobada

PAGO DE ,
SERVICIOS PUBLICOS

Q0

< Regresar
1 9 a la tabla de contenido



% Redeban-

06 Proceso de Pago de Servicios Publicos

S B

NOD INOV vOvd

— {tﬁ';'_i.- Bt -

NOD INDV vOvd

4 Redeban

Presiona la tecla flecha Busca la opcion Pago
- . " Py

abajo para abrir la lista de de servicios/factura vy
: -

opciones. presiona la tecla verde

8. PAGO CON REFERENCIA para Continuar.

S %ﬁfﬁﬁ

NOO INDV vOvd

= {tE",'_S- s -

NOO INODV vOVd

3

Inserta o desliza |a tarjeta. Selecciona el tipo de

TIPO DE CUENTA

cuenta y presiona la tecla
verde para continuar.

INSERTE 0
PASE SU TARJETA
PSP

32 3100 9999 1048

< Regresar
a la tabla de contenido
20
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06 Proceso de Pago de Servicios Publicos

S B

NO2 INDV vOvd

4 Redeban’

03:00 pm

3/07/2020
. pP___
cODIGO
DE SERVICIO

0316

o

Digita el codigo de servicio
y presiona la tecla verde.
Luego, digita el numero
de referencia de pago y
confirma nuevamente con
tecla verde.

NolRojo|  SilVerdel

S @i ,

7 NOD INDV vOVvd

Pidele al cliente digitar el
PIN de su tarjeta débito y
presiona tecla verde para
confirmar.

03:00 pm
PN
Proteja su clave

de terceros
MAESTRO
$30.000

Ingrese PIN: ****

Regresar
<

% Redeban-

S B

NOD INOY vovd
Revisa el valor de la
transaccion y presiona tecla
verde para confirmar o roja
para cancelar.

6

$35.000

DESEA PAGAR?

NolRojo|  SilVerdel

s {tﬁ'j- %ﬁfﬁﬁ

NOO INOV vOVd

4 Redeban’

08/07/2022
VENTA

34567
NUMERO DE APROBACION

Espera el mensaje con el
numero de aprobaciony la
iImpresion del recibo.

a la tabla de contenido



iy < B Oy
NOD INOV vOvd LR

# Redeban’

Transaccion
aprobada

22

<

S

Regresar
a la tabla de contenido

RECARGA

% Redeban-



% Redeban-

07 Proceso de Recarga

S B

NOD INOV vOvd

— {tﬁ';'_i.- Bt -

NOD INDV vOvd

4 Redeban

. Usando las teclas con
Presiona la tecla flecha I
. . . flechas busca la opcion
abajo para abrir la lista _
. Recarga y presiona
de opciones.
la tecla verde para

continuar.

S %ﬁfﬁﬁ

NOO INDV vOvd

= {tE",'_S- s -

NOO INODV vOVd

% Redeban

3

Selecciona el tipo de Si el pago se realiza

pago y presiona tecla con tarjeta, insértala o
' s
verde para continuar. deslizala.

RECARGA

4533 :"r:-".; :.n'. '-r[-".:. j g!{’! 1048

< Regresar
a la tabla de contenido
23



% Redeban-

07 Proceso de Recarga

S

NOQ INDV VvOVd

4 Redeban

03:00 pm
13/ 7/

S B

NO2 INDV vOvd

%4 Redeban

3:00 pm
03/07/2022

o 6

03/07/2022

Selecciona el tipo de cuenta Usando las teclas con
y presiona la tecla verde flechas busca el operador

para continuar. movil y oprime tecla verde.

4.UFFIMOVIL

S %ﬁfﬁﬁ

NOD INDV VOVd

Digita el nGmero del celular ol Ingresa el monto a recargar

a recargar y confirma con y confirma con la tecla verde.
tecla verde.

S Wi ;

7 NOD INDV ¥Ovd

CELULAR DEBIT MAST.

315666090

No‘ Rojo ’ Sl"Verde‘

NolRojo|  SilVerdel

< Regresar
a la tabla de contenido

24



% Redeban-

07 Proceso de Recarga

S B

NOQ INDV VvOVd

S B

NO2 INDV vOvd

4 Redeban’

03/07/2022
CONFIRMAR DATOS

TIGO
CELULAR: 315666090

VALOR: $1.000

9

Confirma los datos y el
monto de la recarga, luego
presiona tecla verde para
continuar.

Pidele al cliente digitar el
PIN de su tarjeta débito
y presiona tecla verde
para continuar.

Proteja su clave
de terceros

MAESTRO
$100
Ingrese PIN: ****

No‘ Rojo ‘ Sl"Verde‘

I o I A
m.l.-_ = Prwl !l )
S (T s B

1 1 NOD INDV VOVd NOD INDV VOVd

Fedeban | -
Espera el mensaje con el Wherdeban Presiona la tecla verde

niumero de aprobacion y para imprimir una copia
la impresion del recibo. SECUADD del recibo o la tecla roja
para no imprimirla.

34567

NUMERO DE APROBACION RECIBO?

No‘ Rojo ‘ Sl"Verde‘

< Regresar
a la tabla de contenido
25



% Redeban-

iy < B Oy
NOD INOV vOvd LR

# Redeban’

Transaccion
aprobada

| pupPLICADOS

>

< Regresar
a la tabla de contenido
26



% Redeban-

08 Proceso de Duplicados

S B

NOD INOV vOvd

— ﬂﬁ:ﬁl Bt -

NOD INDV vOvd

4 Redeban

Usando las teclas
con flechas busca
la opcion Duplicado
y presiona la tecla
verde para continuar.

Presiona la tecla flecha
abajo para abrir la lista
de opciones.

4.CIERRE

S %ﬁfﬁﬁ

NOO INDV vOvd

S B

NOO INODV vOVd

3

Selecciona el tipo de

Ingresa la clave de
duplicado y presiona

supervisor y presiona

Qi P
tecla verde para —_— la tecla verde para
***** Confirmar_ 2.0TRO RECIBO COntinuar_

< Regresar
a la tabla de contenido

27



% Redeban-

08 Proceso de Duplicados

#Redeban

i I
Fewk ! el

I .. . =._

SRy

NOD INDV vOvd K

% Redeban

3 Redeban’

S %ﬁ.

|
NOD INDY YOvd R

4 Redeban’
Selecciona el duplicado

< 1. DUPLICADO (T::n(:llzDRU; :::::: (Si eS para co m e rc i o O
| cliente) y confirma con la
teCIa Verde F1| F2 | F3 | F4

o

Espera |la impresion del
voucher con el duplicado >
de la transaccion y retiralo.

< Regresar
a la tabla de contenido
28



% Redeban-

iy < B Oy
NOD INOV vOvd LR

# Redeban’

Transaccion
aprobada

ANULACION >

< Regresar
a la tabla de contenido
29
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09 Proceso de Anulacion

S B ¥

NOD INDV vOvd

Presiona la tecla flecha
abajo para abrir la lista
de opciones.

S s -

NOO INODV vOVd

3

Ingresa la clave de

supervisor y presiona
la tecla verde para
confirmar.

CLAVE SUPERVISOR
INGRESE

*****

< Regresar

% Redeban-

S B

NOD INOV vOvd

4 Redeban

L’
.
03:00 pm
03/07/2022

2

TRANSACCIONES

Usando las teclas con

flechas busca la opcion
S — Anulacion y presiona la

tecla verde para continuar.

)

S %ﬁfﬁﬁ

NOO INDV vOvd

% Redeban’ Selecciona la transaccion

que deseas anular (ultimo
T — recibo u otro recibo).

2.0TRO RECIBO

a la tabla de contenido
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09 Proceso de Anulacion

S B

NO2 INDV vOvd

4 Redeban’

ANULACION

o

Confirma los datos de la
transaccion a anular.

RECIBO: 00002
VALOR: $100
DESEA CONTINUAR?

No‘ Rojo ‘ Sl"Verde‘

s {tE:_S- Sy ,

7 NOD INDV VYOVd

4 Redeban’

/07/202

Pidele al cliente digitar el

PIN de la tarjeta y confirma
con tecla verde.

Proteja su clave
de terceros

MAESTRO
$100
Ingrese PIN: ***

< Regresar

6

a la tabla de contenido

453; _*::'-'.; "l: Etf_’.g 1048

4 Redeban

[ ANULACION ]

INSERTE LA
TARJETA

S %ﬁfﬁﬁ

NOD INDV VOVvd

%4 Redeban

VENTA

34567
NUMERO DE APROBACION

% Redeban-

Acerca, inserta o desliza
la tarjeta.

Espera el mensaje con el
numero de aprobacion y
la impresion del recibo.



iy < B Oy
NOD INOV vOvd LR

# Redeban’

Transaccion
aprobada

32

<

[9 CIERRE

Regresar
a la tabla de contenido

% Redeban-



% Redeban-

10 Proceso de Cierre

e B

NOD INDV vOvd

S B

NOD INOV vOvd

% Redeban

Presiona la tecla flecha

Usando las teclas con
abajo para abrir la lista flechas busca la opcién
de opciones.

Cierre y presiona la tecla
verde para continuar.

2

S B

NOD INDVY VOVd

4 Redeban’

03/07/2000
CLAVE SUPERVISOR
INGRESE

3

Ingresa la clave de

supervisor y presiona
la tecla verde para
confirmar.

*****

< Regresar
a la tabla de contenido
33



% Redeban-

10 Proceso de Cierre

#Redeban

i I
Fewk ! el

I .. . =

S

NOD INOV vOvd R

4 Redeban
Presiona la tecla verde Espera el mensaje >

para confirmar y realizar e de confirmacion y la

el cierre del datafono. impresion del cierre
del datafono.

o

4

*****

< Regresar
a la tabla de contenido

34



% Redeban-

iy < B Oy
NOD INOV vOvd LR

# Redeban’

Transaccion
aprobada

%CONSU LTA SALDO >

< Regresar
a la tabla de contenido
35



% Redeban-

11 Proceso de Consulta de saldo

e B

NOD INDV vOvd

S B

NOD INOV vOvd

4 Redeban

L’
"
03:00

Presiona la tecla flecha Usando las teclas con
= . " e
abajo para abrir la lista flechas busca la opcion

. ,
de opciones. Saldo y presiona la tecla
_
verde para continuar.

2

S B

NOO INODV vOVd

S B

NOO INDV vOvd

4 Redeban

3

Desliza o inserta la

.
tarjeta.

Selecciona el tipo de
cuenta.

INGRESE O
PASE SU TARJETA
SALDO

4532 3100 9999 1048

< Regresar
a la tabla de contenido

36



% Redeban-

11 Proceso de Consulta de saldo

S

NOD INOV vOvd K

e {tﬁ-;_:_‘:n : m _ |

NOD INDV vYOvd R

4 Redeban’

:00 pm
03/07/! v

Proteja su clave
de terceros

MAESTRO

o

4 Redeban

o9
@ »
SO
=)
N O
o3
]

N

Pidele al cliente digitar el
PIN y confirma con la tecla
verde.

Revisa el saldo en pantalla
y presiona la tecla verde
para continuar.

[ CONSULTASALDO |

SU SALDO ES
$1.000

Ingrese PIN: ****

e {tﬁl:_*:n - m ) |

NOD INDV VOVvd R

4 Redeban’

Retira la tarjeta.

RETIRE LA TARJETA

< Regresar
a la tabla de contenido
37



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

Redeban S.A. Sistema de pago de bajo valor.

2 Redeban:

Para mas informacion comunicate:

Lineas Telefonicas

Bogota: (601) 307 82 05

Nacional: 01 8000 931 022
Asistente virtual Carla: @ +57 312 508 7080

www.redeban.com

O @ @ O 0

@RedebanM @RedebanM Redeban @RedebanM Redeban

< Regresar
a la tabla de contenido
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