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Principales 
métricas 
(Transacciones en millones)

Transacciones monetarias 
3.425 total transacciones industria  
1.837 transacciones Redeban  
54 % participación en el mercado 

Riel tarjetas - Redeban (monetarias) 
1.051 total de transacciones de compra 
751 - 71 % transacciones venta presente  
300 – 29 % transacciones eCommerce 

Riel corresponsal bancario – Redeban 
784 transacciones de corresponsalía  
745 – 95 % transacciones corresponsalía pura  
39 – 5 % transacciones corresponsalía mixta 
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A pesar de los desafíos económicos 
que presentó el 2023 para el país, 
en Redeban lo transformamos en 
un año de crecimiento significativo 
y nuevas oportunidades. Gracias a 
nuestra capacidad para adaptarnos 
a las necesidades de nuestros clientes, 
reforzamos nuestra posición como la 
compañía líder en el procesamiento de 
transacciones monetarias en Colombia. 

Nos enorgullece seguir construyendo 
país a través de la tecnología y la 
innovación, mediante la creación de 
soluciones que facilitan el acceso a 
pagos y transferencias digitales, lo cual 
es determinante para el crecimiento de 
los negocios y la inclusión financiera de 
todos los colombianos. 

En comparación con el 2022, logramos un 
incremento del 26% en las transacciones 
monetarias, llegando a procesar 
1.837 millones de transacciones y 
liderando el mercado de transacciones 
monetarias en Colombia con el 54 % de 
participación. Estas cifras evidencian que 
la implementación de métodos de pago 
electrónicos por parte de los comercios 
sigue avanzando gracias a que cuentan 
con una oferta amplia de opciones 
de pago para sus clientes. Asimismo, 
reflejan la aceptación de nuestras 
soluciones, convirtiéndonos en el aliado 
preferido para los diferentes segmentos 
del mercado. 

Durante el 2023, pusimos a disposición 
de los comercios y de toda la 
ciudadanía innovaciones que ayudan a 
construir país transformando la industria 
de medios de pagos electrónicos, 
permitiéndonos estar presentes en 
muchos de los sectores económicos 
y segmentos de la población. En 
efecto, Redeban es artífice de la 
implementación de pagos inmediatos 
con el Código QR interoperable 
Entre-Cuentas, una herramienta 

costo eficiente que beneficia tanto 
a comercios como a usuarios cuyo 
principal medio de pago es el efectivo. 
Con millones de cuentas habilitadas, 
seguimos apostándole a la inclusión 
agilizando el procesamiento de pagos 
electrónicos. 

Estos resultados son aún más 
satisfactorios porque fueron logrados 
gracias al trabajo conjunto de un equipo 
dinámico, solidario y comprometido 
con la compañía y el país. De hecho, 
en 2023 fuimos reconocidos entre las 
diez mejores empresas para trabajar 
en Colombia según el ranking de Great 
Place to Work. Por eso, quiero expresar mi 
más sincero agradecimiento a cada uno 
de los colaboradores que materializan 
una capacidad inquebrantable para 
adaptarnos a los desafíos del entorno. 

Para este año, nos comprometemos a 
seguir ofreciendo nuevas herramientas 
y soluciones innovadoras, con un 
enfoque especial en agilizar y mejorar 
las transferencias interbancarias para 
seguir transformando positivamente 
nuestro país. Nuestro objetivo es facilitar 
el acceso a la tecnología, contribuir al 
crecimiento de los pequeños comercios, 
fortalecer la economía popular y 
promover la inclusión financiera de más 
colombianos. 

Por último, quiero agradecer 
sinceramente la confianza continua en 
Redeban y esperamos seguir siendo 
el socio preferido en este camino 
hacia la innovación, el progreso y la 
transformación social que transitamos y 
construimos desde el sector financiero. 
Que este año esté marcado por más 
éxitos compartidos y metas alcanzadas 
junto a nuestros colaboradores, quienes 
nos ayudan a hacer realidad nuestra 
visión de construir país y transformar la 
industria de pagos en Colombia. 

Carta del

presidente

Andrés Felipe Duque
Presidente Ejecutivo de Redeban
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1. Quiénes 
somos

Acerca de Redeban
Accionistas
Junta directiva 
Comités de junta directiva 
Equipo humano

1.1.
1.2. 
1.3. 
1.4.
1.5. 
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Acerca de Redeban1.1

Somos una entidad administradora 
de sistemas de pago de bajo valor 
y el procesador líder en la industria 
de pagos electrónicos de Colombia. 

Nuestro propósito superior es construir 
país a través de la transformación de 
la industria de medios de pago.

Redeban una historia 
de éxito y crecimiento
2015 - 2023

Entre los años 2015 y 2023, hemos 
incrementado el número de 
transacciones monetarias 5,6 veces, 
reafirmando así nuestro compromiso 
de facilitar la expansión de pagos 
electrónicos en Colombia y orientando 
los esfuerzos hacia una nueva era de 
tecnologías ágiles y accesibles. 

Redeban es el procesador líder en la 
industria de pagos electrónicos de 
Colombia. Prestamos servicios de 
compensación, liquidación, proveedor 
de servicios de pagos, procesamiento 
electrónico de información y 
transacciones, entre otros. 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Estrategia 
eCommerce

Reestructuración
esquema tarifario

Modernización
BPO de tarjetas

Enrutamiento 
VISA

Riel de
transferencias

Hub de
interoperabilidad

Salida al mercado
Entre-Cuentas

Corresponsalía
móvil

329 M

1.837 M
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Multiriel
Proporcionamos soluciones para 
los rieles de tarjetas, corresponsalía, 
transferencias y ATMs.

Costoeficiente
Operamos con una ventaja 
competitiva en costos que permite 
desarrollar los ecosistemas 
transaccionales.

Multifranquicia
Procesamos transacciones de 
múltiples franquicias con la mayor 
confiabilidad y seguridad del 
mercado.

One-StopShop
Proveemos soluciones innovadoras, 
ágiles y confiables que generan 
valor a nuestros clientes.

Tenemos una propuesta de alto valor que consolida nuestro 
posicionamiento en el mercado, con características destacables como: 

Accionistas1.2

Redeban fue constituida en el año 2000, producto de la integración de 
Redeban y Red Multicolor, sumando más de 38 años de experiencia. Los 
accionistas de Redeban son las principales entidades financieras del país:
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Nuestra junta directiva está compuesta por un total de 7 miembros:

5 patrimoniales y 2 independientes, con sus respectivos suplentes.

Patrimonial

Independiente

Dr. Alberto Patricio 
Melo Guerrero

Dr. Juan de Dios 
Moreno Vico

Dr. Andrés Felipe 
Fuentes

Dr. Alberto Patricio 
Melo Guerrero

Presidente de 
junta directiva

Patrimoniales Independientes

Vicepresidente de 
junta directiva

Dr. Sergio Antonio 
Castiblanco Segura

Dr. Pedro Luis 
Villegas Ramírez 

Dra. María del Mar 
Palau

Dra. María del Mar 
Palau

Dr. Jorge Iván 
Otálvaro

Junta directiva1.3

p p

i

i
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Con base en las mejores prácticas 
de gobierno corporativo y conforme 
a lo establecido en el Decreto 1692 
de 2020 del Ministerio de Hacienda 
y Crédito Público, en Redeban 
contamos con cinco comités 
asesores de la junta directiva, que 
evalúan y recomiendan las mejores 
prácticas y altos estándares de 
gobierno corporativo, control 
interno, manejo de tesorería, 

desarrollo tecnológico y promoción 
de la libre y leal competencia. Los 
comités asesores también verifican 
la suficiencia de los controles 
establecidos para administrar 
y mitigar los riesgos inherentes 
a la operación, los riesgos de 
mercado y liquidez, así como el 
direccionamiento estratégico de 
Redeban.  

Dr. Jorge Iván 
Otálvaro 

Dr. Jorge Iván 
Otálvaro 

Dr. Jorge Iván 
Otálvaro

Dra. María del Mar 
Palau 

Dr. Sergio Antonio 
Castiblanco Segura

Dr. Sergio Antonio 
Castiblanco Segura

Comité de auditoría Comité de tecnología

Comité de gobierno 
corporativo

Comité de acceso

Comité de tesorería 

Dr. Alberto Patricio 
Melo Guerrero

Dr. Pedro Luis 
Villegas Ramírez

Dra. María del Mar 
Palau 

Dr. Andrés Felipe 
Fuentes

Dr. Pedro Luis 
Villegas Ramírez

Dr. Andrés Felipe 
Fuentes

Dr. Sergio Antonio 
Castiblanco Segura 

Dr. Alberto Patricio 
Melo Guerrero

Dr. Andrés Felipe 
Fuentes

Dr. Juan de Dios 
Moreno Vico

Dr. Juan de Dios 
Moreno Vico

Comités de junta directiva1.4

10Informe de gestión Redeban 2023



Si bien somos una empresa de tecnología, 
ante todo somos una empresa 
conformada por personas. Es nuestro 
equipo el que  impulsa y promueve 
la realización de nuestra estrategia, 
haciendo realidad nuestro propósito 
superior. 

Nuestro equipo humano está conformado 
por 772 colaboradores, distribuidos en 
más de 34 ciudades, lo que nos permite 
ofrecer una amplia cobertura que 
alcanza más del 97 % de los municipios 
del país. 

Equipo humano1.5
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En Redeban, estamos firmemente comprometidos con la 
diversidad, la equidad y la inclusión en nuestros lugares 
de trabajo. Por ende, nos esforzamos por asegurar que 
cada persona se sienta valorada, independientemente 
de su género, edad, origen, condición física o cognitiva, 
raza, color, discapacidad, orientación sexual, idioma, 
religión, filiación política, estado civil, origen social, 
posición económica, estado de VIH o cualquier otra 
condición u opinión. 
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Reconocemos la diversidad de nuestro equipo humano como una de 
nuestras principales fortalezas, valorando la pluralidad de sus ideas e 
impulsando ambientes de trabajo innovadores y creativos, generando 
valor desde sus particularidades y experiencias. 

Diversidad de género

Diversidad generacional

Mujeres

Hombres

72% Millennials

23% Generación X

3% Baby Boomers

2% Generación Z

Fuente: Desarrollo corporativo Redeban

Fuente: Desarrollo corporativo Redeban

40% 60%
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Nuestro equipo humano crece a la par de nuestros retos. Por esta razón, la 
inversión en el constante desarrollo de habilidades personales y técnicas 
de nuestros colaboradores es esencial.

Contar con un equipo humano altamente capacitado nos permitirá 
mantenernos como líderes en el procesamiento de pagos e información. 

A su vez, buscamos el desarrollo integral de nuestros colaboradores, 
creando diferentes programas de formación en competencias 
organizacionales, herramientas técnicas y conocimientos transversales 
para la vida. 

Programa de desarrollo 
académico

1.5.1

Inversión en educación para nuestro equipo humano

Fuente: Desarrollo corporativo Redeban

36% Pregrado
24% Especialización
16% Maestría
13% Inglés
11% Derechos de grado
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En 2023 realizamos nuestra segunda medición de cultura 
organizacional para articular valores, competencias y 
comportamientos de la cultura deseada, ejecutando 
de manera sobresaliente nuestra estrategia 4X.

Cultura organizacional1.5.2
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2. Evolución 
de Redeban 
en el mercado

Entorno y mercado local 
Información de la industria 
Cobertura de Redeban 
Crecimiento transaccional de Redeban 

2.1.
2.2. 
2.3. 
2.4. 
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A nivel global, el 2023 estuvo marcado por la 
continuación de la guerra frontal de todos los 
bancos centrales contra los altos niveles de 
inflación. Aunque en términos generales hubo 
efectividad en estas medidas, logrando frenar el 
crecimiento de los precios, los efectos no fueron 
iguales ni tan contundentes en todos los países. 
En general, las economías presentaron niveles 
moderados de crecimiento y reducciones en las 
cifras de desempleo.

Entorno y mercado local2.1
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En Colombia, el primer año de gobierno 
llenó la agenda legislativa con sus 
proyectos de cambio, como la reforma 
a la salud, laboral y pensional (solo 
la primera ha logrado avanzar), 
así como la implementación de la 
reforma tributaria que fue aprobada 
a finales de 2022. Estas discusiones 
han generado incertidumbre sobre 
el desempeño futuro del país y su 
ambiente de inversión.  El Producto 
Interno Bruto (PIB) de Colombia registró 
una constante desaceleración durante 

2023, con una cifra negativa en el tercer 
trimestre (-0.3%), lo que generó grandes 
expectativas para el último trimestre. 
Las proyecciones de cierre para el 
año completo se estiman en niveles 
alrededor del 1.2%. Los sectores que 
han presentado variaciones negativas 
incluyen comercio, construcción 
y manufactura, sectores que son 
importantes generadores de empleo, 
lo cual ha suscitado preocupaciones 
sobre el desempeño económico para el  
2024. 

En cuanto a la inflación, esta se redujo 
del 13.12% al cierre de 2022 a un 9.28% 
para el cierre del 2023, lo que, aunque 
positivo en su tendencia, muestra una 
resistencia que ha impedido que el 
Banco de la República pueda bajar 
sus tasas de manera más acelerada. 
Durante 2023, la tasa de intervención, 
que había cerrado 2022 en un nivel 
del 12%, llegó hasta el 13.25%; solo en la 
última sesión de diciembre de 2023, se 
redujo al 13%.

En general, 2023 fue un año que 
comenzó con una inercia bastante 
positiva y que, en el transcurso del 
segundo semestre, empezó a mostrar 
signos de desaceleración. Sin embargo, 

para para Redeban hubo un buen 
comportamiento, con crecimientos 
constantes a doble dígito (27 % en el total 
de transacciones de acceso). A pesar 
de los enormes retos y oportunidades, 
nos seguimos consolidando como los 
líderes en el procesamiento de pagos 
en el mercado colombiano.

Durante el año, procesamos más de 
2.073 millones de transacciones en 
todos nuestros rieles, lo que nos permitió 
acercarnos a los 500 mil millones de 
pesos en ingresos, un crecimiento 
del 22% respecto al año anterior, 
alcanzando una utilidad de más de 
35 mil millones, la cifra más alta en la 
historia de la compañía.
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Nuestra ruta estratégica, centrada 
en productos y servicios, continúa 
creciendo y actualizándose. Durante 
el segundo semestre se implementó 
y puso en producción nuestro 
producto Entre-Cuentas, logrando 
cerrar el año con más de 1.5 millones 
de transacciones procesadas de 
transferencias en tiempo real con 
nuestro Código QR interoperable 
de industria. Esta solución ha 
contado con el respaldo de todas 
las entidades financieras por ser 
costoeficiente e innovadora y que 
espera llegar a convertirse en la 
solución líder del mercado en 2024.

Cabe destacar que el Banco de 
la República estuvo muy activo 
priorizando la implementación de 
las transferencias interoperables en 
tiempo real en el país, lo que ayudó 
a acelerar muchas decisiones en las 
entidades y fortaleció nuestro time to 
market.

Todo lo anterior, sumado al continuo 
control de gastos, nos permitió 
cerrar un año lleno de éxitos para la 
compañía. 

Durante el año, procesamos más de 
2.073 millones de transacciones en 
todos nuestros rieles, permitiéndonos 
llegar casi a los 500 mil millones de 
pesos en ingresos, un crecimiento 
del 22% respecto al año anterior, 
llegando a una utilidad de más 35 
mil millones, la cifra más alta en 
la historia de la compañía. Hemos 
mantenido una disciplina de control 
de gastos creciendo el 21% por 

debajo de los ingresos, mejorando 
nuestro margen neto de manera 
consistente.

Estas cifras son récord histórico 
para nuestra compañía, que, 
sumado a nuestra ruta estratégica, 
nos consolidan como una entidad 
robusta y como líderes del mercado 
en Colombia:

Resultados financieros 20232.1.1

KPI 2023 2022 Var %

Transacciones de acceso 
(Cifras en millones de Tx.)  2.073  1.669 24%

Transacciones monetarias 
(Cifras en millones de Tx.)  1.837  1.455 26%

Ingresos totales  
(Cifras en millones de COP) $ 499.188 $ 410.355 22%

Gastos totales
(Cifras en millones de COP) $ 443.899 $ 367.505 21%

Utilidad neta
(Cifras en millones de COP) $ 35.133 $ 21.206 66%

Patrimonio
(Cifras en millones de COP) $ 186.134 $ 151.586 23%

Deuda financiera 
(Cifras en millones de COP) $ 82.555 $ 53.511 54%
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Información de la industria2.2
En Redeban registramos 2.073 millones 
de transacciones de acceso en 2023, 
lo que representa un crecimiento 
del 24% respecto al año anterior. 
Estas operaciones se dividen en tres 
grupos: transacciones monetarias, 
transacciones no monetarias y pagos 
periódicos.

Para calcular el market share de la 
industria, utilizamos como fuente las 
cifras del Informe de Operaciones 
de la SFC con corte a septiembre de 
2023 y nuestras proyecciones para 
el último trimestre del año, tomando 
en consideración información 
y publicaciones en medios de 
comunicación que realizan las 
otras redes. Este cálculo incluye las 
operaciones monetarias y los pagos 
periódicos.

Según las proyecciones, se espera 
que las transacciones de la industria 
alcancen los 3.425 millones en 2023. 
Al analizar el comportamiento del 
año, observamos que el riel de 
tarjeta representó el 48% del total de 
transacciones monetarias, seguido por 
el riel de transferencias con un 28%. 

Nuestro liderazgo se basa en una 
participación del 64% en el riel 
de tarjetas y del 98% en el riel de 
corresponsalía, lo que nos otorga un 
market share del 54% en total en la 
industria, incluyendo todos los rieles 
transaccionales. 

Del total de 3.425 millones de 
operaciones, Redeban participa con 
el 54%, logrando 1.837 millones de 
operaciones.

Su liderazgo se fundamenta en una 
participación del 64% en el Riel Tarjetas 
y del 98% en el Riel de Corresponsalía.

Información de Industria x Rieles & Redes (2023) 
(cifras en millones de transacciones)

Fuente: Informe de Operaciones Superfinanciera y cálculos Redeban.
*No incluyen transacciones de ATM.

Riel
tarjetas

Share
Redeban

Riel
corresponsal

Riel
transferencias

Total
industria

1.654
64% 36%

64% Share
Redeban 98% Share

Redeban 0,2% Share
Redeban 54%

797 973 3.425
98,5% 0.2%98% 2% 54% 28% 18%

Redeban Credibanco ACH

1.051
784

603

13

971
971

616

1.837

1,5
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Comportamiento de las 
tarjetas débito y crédito  
en Colombia 

2.2.1

De acuerdo con las cifras del 
Informe de tarjetas débito y 
crédito de la SFC, con corte a 
octubre de 2023, el número de 
tarjetas débito en el mercado 
llegó a 47.2 M, con un crecimiento 
anual compuesto de 9.7% desde 
2017 (CAGR). Por otro lado, las 
tarjetas de crédito reportaron 
15.2 M de unidades, creciendo 

0.5% desde 2017 (CAGR). Luego de 
la caída en el stock de tarjetas 
debido a la pandemia, en octubre 
de 2022, la cantidad de plásticos 
se acercó al máximo histórico 
(16.2 M). Sin embargo, a partir de 
este mes, por condiciones de 
mercado, vuelve a disminuir el 
parque de tarjetas ubicándose en 
15.2 M a cierre de octubre del 2023.

Evolución stock de tarjetas
(millones de tarjetas)

CAGR
2017 vs. 2023

Tarjetas débito Tarjetas de crédito

Tarjetas
de crédito

Tarjetas
débito

0,5 %9,7 %

20212020201920182017 2022 2023
40,135,833,029,527,1 43,9 47,2

15,214,615,815,014,8 16,2 15,2

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
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En el transcurso del 2023, alcanzamos una cifra 
superior a los 720 mil puntos de aceptación, lo que 
representa un crecimiento del 7% con respecto al 
año anterior. De esta forma, tenemos presencia en 
1.093 municipios, abarcando así el 97% del territorio 
nacional. 

Llegamos a

1.093 municipios
una cobertura del

97% del territorio 
nacional

Cobertura Redeban2.3
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Composición

Fuente: Redeban

Fuente: Planeación Financiera Redeban

45% POS Propios

26% POS Terceros

11% QR Estático

18% Otros

Evolución puntos de aceptación por tipo
(miles de unidades)

45%

26%

18%

11%

POS Tradicional MPOS CB eCommerce POS Terceros QR Estático

8007006005004003002001000

2021

2022

2023

46%

287

247 25 36 63 59 67

30

37 42

39

89

71 73122

191 79

271
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Durante el 2023, registramos un crecimiento de 
transacciones monetarias en Redeban del 26% frente al 
2022, llegando a 1.837 millones de transacciones, donde 
el principal aporte se da en el riel de tarjetas, seguido 
por el riel de corresponsalía bancaria. 

Crecimiento constante de las 
transacciones monetarias  
en Redeban

Crecimiento transaccional  
de Redeban

2.4.1

2.4
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El modelo multiriel con masividad de transacciones permite ofrecer tarifas 
competitivas al mercado, lo que bajo el modelo monorriel no sería sostenible en el 
mediano plazo.

Con la entrada en producción de nuestro riel de transferencias por ciclos y en 
línea, nos convertimos en el one-stop shop para el procesamiento de pagos en el 
mercado. 

Transacciones monetarias: 
estrategia multiriel Redeban 

2.4.2

Número de transacciones monetarias Redeban
(millones de transacciones)

Participación por número de transacción
(millones de transacciones)

Fuente: Planeación Financiera Redeban

Fuente: Planeación Financiera Redeban

1.455
1.837

2022 2023

Rieles tarjetas

Riel corresponsal bancario

Riel transferencias1.051
1.837

784

1,5
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Participación por monto de transacción
(Billones de pesos)

Ticket promedio por riel
(miles de pesos)

Fuente: Planeación Financiera Redeban

Fuente: Planeación Financiera Redeban

$347

$463

$116

Rieles tarjetas

Riel corresponsal bancario

Corresponsal bancario

Tarjetas

$443

$110
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En el 2023 observamos un crecimiento 
anual del 26 % frente al año anterior 
en las transacciones de compras 
franquiciadas, donde continuó 
sobresaliendo la evolución del comercio 
electrónico, el gran crecimiento de 
MasterDebit y VISA Debit, y el desarrollo 
de nuevas tecnologías que permitieron 
penetrar segmentos donde el efectivo 
era el medio de pago principal, o, en 
algunos casos o, en algunos casos 
el único. El producto Debit en el 
eCommerce sigue siendo confiable y 
genera grandes expectativas, brindando 
la oportunidad a miles de colombianos 

de incursionar en este canal que es un 
motor de crecimiento relevante para la 
red.

Actualmente, estamos trabajando 
activamente con los emisores para 
promover la educación de los usuarios 
de Debit y asegurar el uso adecuado del 
producto. Al tratarse de una cuenta en la 
que los fondos deben estar disponibles 
al momento de efectuar una compra, 
esto garantizará una experiencia de 
usuario más satisfactoria y tasas de 
aprobación más altas. 

Riel tarjetas: evolución de las 
transacciones de compra 
franquiciadas en Redeban

2.4.3

Total transacciones compras franquiciadas
(millones de transacciones)

Fuente: Planeación Financiera Redeban

+ 26%

812
1.025

2022 2023
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Los pagos sin contacto en 2023 
representaron el 78 % del total de 
transacciones realizadas en venta 
presente. 

De hecho, solo durante el mes de 
diciembre, alcanzaron el 84 % del 
total de las transacciones.

Riel tarjetas: comportamiento 
de las transacciones 
contactless

2.4.4

Evolución transacciones contactless
(millones de transacciones)

Evolución transacciones contactless

88

6,3X

233

363

560

2020 2021 2022 2023

Fuente: Planeación Financiera Redeban

Fuente: Planeación Financiera Redeban

Otros métodos de entrada

Contacless

2021 2022 20232020

22%

78%

34%

66%

40%

60%

67%

33%
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En 2023, los pagos a través de códigos QR 
superaron los 7 millones de transacciones. Aunque 
su participación se considera todavía baja, se 
observa una evolución positiva y ascendente en 
el uso de este canal de acceso. Solo en diciembre 
se realizaron 950.000 transacciones. 

Riel tarjetas: 
transacciones de compra  
vía Código QR

2.4.5

Transacciones de compra vía Código QR en Redeban
(cifras en miles)

Fuente: Planeación Financiera Redeban

19

372X

413

2.843

7.077

2020 2021 2022 2023
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El avance en la migración del portafolio débito 
a DebitCard, ha impulsado la participación de 
este producto creativo e innovador al 42 % en las 
transacciones de compra en la red. 

Esta cifra representa un aumento del 49 %, pasando 
de 147 a 325 millones de transacciones.

2.4.6 Riel tarjetas: transacciones 
de compra con tarjeta

Fuente: Planeación Financiera Redeban

Tarjeta de crédito

Tarjeta débito

Tarjeta DebitCard

614 855 1.051419

202220212020 2023

51%

39%

10%

42%

34%

24%

27%

35%

38%

26%

32%

42%
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Riel tarjetas: creciendo 
sostenidamente  
en eCommerce

2.4.7

+ 28%

2022 2023

Transacciones monetarias eCommerce en Redeban
(millones de transacciones)

Participación VNP vs. VP en Redeban
(millones de transacciones)

Fuente: Planeación Financiera Redeban

Fuente: Planeación Financiera Redeban

Las transacciones a través del 
comercio electrónico (eCommerce) 
han incrementado su participación 
en Redeban. Cada vez más personas 
utilizan diferentes dispositivos 
electrónicos para realizar compras 
no presenciales.

En 2023, las transacciones a través 
de eCommerce representaron el 29 
% del total de las compras en la red, 
con un crecimiento del 28 % frente 
al año anterior. 

20222021 2023

614 855 1.051

75%

25%

73%

27%

71%

29%

Transacciones VP

Transacciones VNP
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Las transacciones de venta no presente 
(VNP) con DebitCard se multiplicaron en 
2.8 veces entre 2020 y 2023, aumentando 
su participación del 33 % al 49 % en el total 
de las transacciones de compra.

El ritmo de crecimiento sigue siendo fuerte 
y sostenido, apoyando la estrategia de 
migración de tarjetas débito a DebitCard 
por parte de los emisores en el total de 
transacciones de compra. 

32
50

67
89

2020 2021 2022 2023

Fuente: Planeación Financiera Redeban

Fuente: Planeación Financiera Redeban

Evolución transacciones monetarias DebitCard en VNP
(millones de transacciones)

Participación transacciones monetarias con tarjeta de crédito & 
DebitCard en VNP - Franquicia Mastercard

(millones de transacciones)

100%50%0%

2020

2021

2022

2023 181

151

116

101

Tarjeta de crédito Tarjeta DebitCard

51% 49%

56% 44%

65% 35%

67% 33%
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En Redeban estamos comprometidos 
con el apoyo a las iniciativas de las 
entidades financieras para expandir los 
servicios de corresponsalía bancaria a 
lo largo y ancho del territorio nacional. 
De esta manera, hemos logrado 
posicionar cada vez más los servicios 
de giros, retiros, depósitos de efectivo, 
pago de servicios públicos, recaudo 
de convenios y recarga de celulares. 
En 2023 observamos un crecimiento 

continuo de los puntos de aceptación de 
corresponsales bancarios, aumentando 
un 8 % respecto al año anterior, con un 
total de 42.000 puntos. Adicionalmente, 
durante el mismo año implementamos 
nuevas funcionalidades y transacciones 
que impulsaron un crecimiento del 
31 % en las transacciones monetarias 
generadas por este canal, alcanzando 
los 784 millones de transacciones. 

Riel corresponsal 
bancario: evolución de las 
transacciones de recaudo, 
retiro, depósito y recarga

2.4.8

+ 31%

600
784

2022 2023

Transacciones monetarias en riel de corresponsal bancario
(millones de transacciones)

Puntos de aceptación de corresponsales bancarios
(miles de unidades)

Fuente: Planeación Financiera Redeban

Fuente: Planeación Financiera Redeban

+ 8%

39

42

2022 2023
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En el segundo semestre de 2023 pusimos en marcha  
la puesta en operación formal y masificación 
de nuestro riel de transferencias inmediatas 
(Entre-Cuentas), que comenzó formalmente en 
2022 con pruebas controladas. Su activación en el 
ecosistema de pagos se llevó a cabo en el último 
trimestre, alcanzando 1.5 millones de transacciones 
al cierre del año (en diciembre se procesaron 1.3 
millones de transacciones), con una muy buena 
aceptación por parte del mercado y las entidades.

2.4.9 Riel de transferencias

Evolución Transferencias en tiempo real
(transacciones en unidades - monto en millones de COP)

Oct Nov Dic

$ 20.000

$ 40.000

$ 60.000

$ 80.000

$ 100.000

$ 120.000

$ 140.000

200.000

400.000

600.000

800.000

1.000.000

1.200.000

1.400.000

Jul Ago SepAbr May JunEne Feb Mar

TransaccionesMonto

Fuente: Planeación Financiera Redeban
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En el 2023 realizamos un ejercicio de reflexión en torno 
a nuestra estrategia, involucrando diferentes grupos 
de interés: junta directiva, comité directivo y jugadores 
del ecosistema. Como parte de este proceso se buscó:

• Entender las capacidades actuales

• Revisar el nivel de avance de la Estrategia 3X

• Analizar tendencias globales y locales

• Dialogar con stakeholders claves

3. Direccionamiento 
estratégico
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Continuar fortaleciendo la oferta 
de valor de procesamiento 
adquirente para continuar siendo 
el preferido por los bancos.

Construir alianzas estratégicas 
en el ecosistema para desarrollar 
nuevas soluciones y continuar 
expandiendo la participación en el 
mercado.

Impulsar el crecimiento acelerado 
del riel de transferencias como “el 
futuro de Redeban”, priorizando 
expansión en el mercado sobre 
rentabilidad del negocio.

Desarrollar soluciones de valor 
agregado en todos los rieles (p.ej., 
IaaS, Directorio Alias), apalancando 
el hub de interoperabilidad como 
habilitador.

De esta manera se plantearon los pilares estratégicos de Redeban: 

Negocio core

Transferencias

Operación ágil

Valor agregado

Alianzas

Adoptar un modelo de trabajo ágil, 
que permita responder rápida y 
efectivamente a las necesidades 
del mercado e innovar.

$
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Así mismo, reafirmamos nuestro propósito superior:

Y declaramos nuestra aspiración estratégica: 

“Ser la compañía de tecnología líder en la industria de pagos en 
Colombia, consolidándonos como el conector principal del ecosistema 
de pagos. Para lograrlo, ofrecemos una amplia variedad de soluciones 
innovadoras, seguras, estables y de alta calidad que refuerzan la 
fidelidad de nuestros clientes e impulsan la inclusión financiera en el 
país.”

Esto dio origen a la formulación de la Estrategia 4X, con la cual, 
buscamos multiplicar por cuatro las transacciones para el 2028.

“Construir país, 
transformando 
la industria de pagos.” 

Apuestas en respuesta al mercado de Redeban. Aquellos factores 
por los cuales Redeban va a ser reconocido en el mercado y por los 
cuales se va a diferenciar de los demás jugadores.

Iniciativas que profundizan el negocio core de Redeban, 
garantizando su flujo transaccional, y potencializan las 
nuevas apuestas estratégicas.

Elementos que serán clave para habilitar eI cumplimiento 
de la estrategia de Redeban en los próximos 5 años.

Iniciativas indispensables para garantizar la competitividad 
de Redeban a corto plazo, que refuerzan la operación core del 
negocio y complementan las apuestas estratégicas.

Marco conceptual de la estrategia 4X:

Habilitadores
D

Soporte
a la estrategia

C

Negocio
Core

B

Apuestas
estratégicas

A
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4. Evolución 
tecnológica y 
operaciones 
en Redeban

4.1. Principales logros de tecnología 
4.2. Principales logros de operaciones 
4.3. Principales logros de producto 
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Renovamos la certificación PCI-DSS versión 3.2.1, para la 
vigencia 2023-2024, y nos hemos preparado para la nueva 
versión del estándar 4.0. 

Fortalecimos la plataforma de HSM (Host Security Module). 

Implementamos controles adicionales de ciberseguridad 
además de la plataforma de Firewall, para las cargas de 
los servicios en nube, mejorando el monitoreo de eventos 
y la gestión de vulnerabilidades, apoyando la estrategia de 
Journey to Cloud de Redeban. 

Como resultado de los trabajos coordinados en 
ciberseguridad, no tuvimos ningún incidente crítico en 
nuestras plataformas.

Seguridad de la información 
y ciberseguridad

Principales logros de 
tecnología

4.1.1

4.1
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Desarrollo de soluciones4.1.2

Entre-Cuentas en 
productivo
Implementamos en trece entidades el sistema Entre-Cuentas 
para facilitar pagos con transferencias en línea entre personas y 
comercios (P2M), logrando vincular 1.3 millones de comercios para 
finales del 2023. Durante el transcurso del año (con una masificación 
en 3 meses), procesamos 1.5 millones de transacciones, con un 
índice de aprobación del 87 %. 
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Fortalecimiento de 
la nube

Actualización de 
plataforma Core

Corresponsalía bancaria 

Base 24 

Voucher Digital 

Bus transaccional UPF 

Tokenización de eCommerce 

Habilitamos el nuevo canal de corresponsalía bancaria, el cual nos 
permite aumentar las transacciones en zonas poco accesibles de 
Colombia. Superamos las 75.000 transacciones durante el 2023 en 6 
meses, con tan solo 50 usuarios activos en la etapa “Friends & Family”. 

En nuestro proceso de actualización tecnológica, en octubre del 2023 
migramos del core transaccional Base 24 EPS 11.1 SP16 al core Base 24 
EPS versión 3.0.15 sobre nuevos servidores Non Stop x86 de última 
generación. Esto permitió modernizar el Switch Core principal de 
nuestro negocio, otorgando mayor capacidad de procesamiento 
transaccional, agilidad en las nuevas soluciones, actualización de 
mandatos de franquicias y escalabilidad. 

Masificamos la solución de Voucher Digital para el mundo de 
adquirencia en venta presente, siguiendo nuestro objetivo de 
“paperless”, lo que ha logrado la disminución de costos operativos, el 
aumento en la confianza y la digitalización de los canales tradicionales 
en Redeban. 

Actualizamos el bus de la plataforma del servicio de Giros Nacionales 
de UPF 3.6 a UPF 4.2 (en mayo del 2023), migrando a una versión de 
plataforma de mayor capacidad y mayores prestaciones funcionales.

Esta funcionalidad permite que nuestros clientes puedan procesar los 
giros de sus usuarios con un mejor nivel de servicio. 

Actualizamos la tecnología de tokenización de tarjetas para 
transacciones de eCommerce a través de las franquicias, tanto 
Mastercard como VISA. Esta tecnología ofrece varios beneficios, como 
mayor seguridad al reemplazar datos sensibles (PAN) con tokens 
únicos, reducción del riesgo de fraude y simplificación de procesos 
de pago al facilitar la integración con diversas plataformas. Además, 
puede mejorar la eficiencia y la experiencia del usuario al momento 
de realizar la transacción, ya que facilita la gestión de los pagos 
electrónicos.
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Producción y Delivery4.1.3

Respecto al 2022, se incrementó el procesamiento 
de transacciones totales en un 23%. En 2022 
procesamos 1.661 millones de transacciones, 
mientras que en 2023 se procesaron 2.036 millones 
en todos nuestros rieles. 

Se ha fortalecido la utilización de la alta 
disponibilidad Activo – Activo para el riel venta no 
presente eCommerce. Durante el 2023, tuvimos 58 
actividades programadas, en las cuales se utilizó el 
Activo – Activo para no generar indisponibilidad.

El objetivo de disponibilidad anual fue cubierto. A 
nivel año, la disponibilidad fue la siguiente: 

Disponibilidad 
POSs

Disponibilidad 
ATMs

Disponibilidad 
eCommerce

99,99%

99,99%

99,99%
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Implementamos servidores 
Synergy HPE
Reemplazamos la infraestructura de 
servidores físicos (stand alone) de 
los nodos VMware, con hardware de 
tecnología convergente.

Migramos el aplicativo Portal 
a nueva infraestructura que 
mejora la disponibilidad
Migramos el aplicativo Portal de una 
infraestructura Power Linux a una 
plataforma VMware Redhat.

Incrementamos la capacidad 
de almacenamiento
Ampliamos la capacidad del 
almacenamiento Hitachi al 
integrar nuevos nodos de mejores 
características, logramos mayores 
recursos y una distribución de 
almacenamiento por servicios.

Fortalecimos la solución  
Entre-Cuentas, alta 
disponibilidad infraestructura 
middleware
Implementamos nodos independientes 
en balanceo para soportar servicios 
de integración en capa middleware. 
Habilitamos alta disponibilidad 
transversalmente, tanto para 
transacciones como para afiliación de 
comercios.

Infraestructura4.1.4
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Arquitectura empresarial4.1.5

Arquitectura para Plataforma Lealtad

Arquitectura de aplicaciones de negocio

Optimización de costos CLOUD, utilizando 
como marco de referencia el Well 
Architected Framework

Utilizamos apificación, eventos y cloud, en el diseño arquitectural de la 
plataforma de lealtad.

A través de la maduración del proceso de gestión de arquitectura se 
mantuvo un exitoso gobierno sobre la administración del portafolio de 
aplicaciones de negocio, nuevas arquitecturas, renovación de enfoques 
y reducción de obsolescencia.   

Gobierno Cloud, implementación del modelo de optimización de costos, 
para mejora de consumos en Cloud mediante la aplicación de:

• Instance Scheduler.

• Rightsizing de cargas.

• Savins Plans.

• Escalado/Desescalado POD EKS.

Se logró un ahorro proyectado, en costo de cargas en Cloud 2023, de 
US$ 30.221.
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Gestión Delivery de servicios

Producción

4.1.6

4.1.7

Fortalecimiento de facilities eléctricos para la 
gestión de centro de procesamiento de datos
Reducción del riesgo de indisponibilidad por eventos eléctricos.

Monitoreo de Entre-Cuentas
Cobertura de monitoreo del 100 % del ecosistema Entre-Cuentas 
On Premise y de la parte externa; se logró la cobertura 360° de la 
infraestructura On Premise y de monitoreos de negocio.

Implementación de escritorios virtuales 
(CITRIX)
En el primer semestre 2023 se implementaron exitosamente los 
escritorios virtuales en ambiente producción. Se posicionaron 80 
máquinas virtuales, para uso de los Administradores de TI. 

Evaluación de madurez de ITIL en la gerencia
Se ejecutó un estudio del estado a 2023 de la madurez de las buenas 
prácticas de ITIL4 en al menos 12 procesos.

Gestión de la disponibilidad y respaldo DRP
Redeban en su enfoque de mantener la continuidad del negocio, ha 
fortalecido los procedimientos de recuperación ante desastres para 
servicios críticos.

Proceso de monitoreo tercerizado: 
Se logró madurar el proceso de monitoreo con recursos tercerizados, 
proyecto que comenzó en se logró madurar el proceso de monitoreo 
con recursos tercerizados, proyecto que comenzó en diciembre de 2022. 
Se afinó y documentó el proceso de monitoreo de todos los servicios de 
Redeban con recurso tercerizado, y se renovó el proceso para todo el 
2024.

Seguimiento y ejecución del plan de pruebas 
ante desastres (DRP)
Con el fin de asegurar la efectividad de los planes de recuperación 
tanto BCP como DRP tecnológicos, se diseñó y ejecutó durante el 
2023 el plan de pruebas que cubre los procesos, servicios y activos de 
información críticos de Redeban.

45Informe de gestión Redeban 2023



Principales logros  
de operaciones

4.2 

Diseñamos y pusimos en producción un 
portal para centralizar las solicitudes de 
ajustes de transacciones de todos los 
comercios, donde pueden obtener la 
trazabilidad, respuesta y comprobante 
de cada solicitud generada.

Establecimos una estrategia que 
disminuyó el gasto que generaba la 
marcación de los clientes a la línea 
nacional de Redeban en un 80%.

Implementamos el buzón de 
novedades, para atender incidentes 
operativos asociados a enrolamiento y 
compensación de Entre-Cuentas.

Compensamos 1.4 millones de 
transacciones de Entre-Cuentas por 
valor de 100 millones de pesos.

Pusimos en producción y compensamos 
3.576 transferencias tradicionales por 
ciclos por valor de 6.700 millones de 
pesos.

Participamos en proyecto de liquidación 
informativa de tasas interbancarias 
de intercambio (TII) de movimiento 
doméstico Mastercard y múltiples 
proyectos de mejoras en el proceso de 
compensación.

Realizamos una optimización para el 
proceso de solicitud de documentos, 
disminuyendo los tiempos de gestión 
internos en el proceso y generando 
ingresos por valor de $1.401.663.95. 

Pasamos de tener un indicador de 72 
transacciones por rollo para venta 
presente, a 121 transacciones por rollo; lo 
que permitió que el consumo fuese más 
eficiente.

Implementamos el proceso end to 
end con la automatización de la 
recepción de facturas electrónicas, 
causación y pago por medio de la 
funcionalidad CDP (Colaboración Digital 
de Proveedores) y la herramienta DITO 
(Manejo Directo con Proveedores) que 
conecta directamente con SAP.
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Principales logros 
de producto

4.3

Enfoque estratégico, innovación y alianzas claves 
impulsaron nuestro crecimiento en 2023. A lo largo del 
año, desplegamos una serie de productos y soluciones 
que transforman la experiencia de pagos en las 
diferentes verticales de negocio, consolidando nuestra 
posición como líderes en el ecosistema colombiano.
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En el frente del procesamiento, 
marcamos un hito con el lanzamiento 
del riel de transferencias con 
Entre-Cuentas, una solución innovadora 
que facilita las transferencias de dinero 
entre personas y comercios de forma 
rápida, segura y eficiente. Adicionalmente, 
presentamos Autorización y Captura, una 
solución que enriquece las conexiones 
directas multifranquicias, optimizando los 
procesos de autorización y captura de 
transacciones.

En el acceso, consolidamos nuestra 
apuesta por los dispositivos Android 
con el lanzamiento de Urovo, un nuevo 
datáfono que ofrece mayor seguridad, 
flexibilidad y facilidad de uso. A su vez, 
lanzamos Corresponsalía Digital, un 

producto revolucionario que permite a 
cualquier persona natural acceder a la 
prestación de servicios de corresponsalía 
bancaria desde su celular, ampliando 
la cobertura y el acceso a servicios 
financieros en Colombia.

Estos logros son el resultado son el 
resultado del enfoque de nuestra 
estrategia en el desarrollo de productos 
innovadores, el fortalecimiento de 
nuestro core de negocio y la construcción 
de alianzas estratégicas con actores 
clave del ecosistema de pagos. Nos 
mantenemos comprometidos con el 
desarrollo y la transformación del sector, 
impulsando la inclusión financiera y la 
economía digital en Colombia.
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Salida masiva de  
Entre-Cuentas

4.3.1

Pagos inmediatos e 
interbancarios en tiempo real
Hemos creado un ecosistema de pagos 
inmediatos abiertos e interoperables. En la 
primera fase, implementamos el modelo P2M 
(person to merchant), el cual nos permite 
recibir el pago de las ventas en menos 
de 20 segundos en la cuenta registrada, 
independientemente de la entidad desde la 
que provenga el pago.
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Su funcionamiento es muy sencillo. El 
comercio se inscribe a través de los 
canales dispuestos por su entidad 
financiera, mediante nuestra APP o 
nuestro sitio web. Una vez inscrito, podrá 
usar el Código QR ya sea digital, físico o 
incluso a través de todos los dispositivos 
de la red Redeban, para recibir pagos 
inmediatos desde cualquier APP, 
billetera o monedero habilitado.   

Nuestro esquema tarifario para las 
entidades es de bajo costo y aplica para 

los diferentes segmentos del producto.
Este es un logro del sistema financiero 
colombiano y marca un hito importante 
en la masificación de los pagos 
digitales a bajo costo en el país. Esto 
no solo beneficia a los comercios, a las 
pequeñas y medianas empresas, sino 
que también motiva a las personas a 
que prefieran realizar el pago mediante 
la APP de su entidad.

• En 2023, realizamos la puesta en producción de 13 entidades y monederos.

Contribución
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• Las entidades han masificado el Código QR con su imagen, incluyendo el logo de 
Redeban como símbolo de interoperabilidad.

Desde la App de cualquier entidad habilitada

• KPI’s claves del negocio

$

1.415.908
Totales

2.347.320 
Activos

3.425.529

Comercios

Personas

142.810 
Activos

1.866.580 
Activos
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Open finance

Corresponsal digital

4.3.2 

4.3.3 

El decreto 1297 de Open Finance está 
transformando la industria financiera 
colombiana, y Redeban está a la 
vanguardia de esta evolución gracias 
a nuestras capacidades tecnológicas 
y nuestra experiencia en el mercado. 
Creamos una propuesta para 
posicionarnos como habilitadores 
claves para el ecosistema Open Finance, 
acogiéndonos a las condiciones y 
estándares que dicta la norma.

Nuestra plataforma Open Finance 
permitirá ofrecer las siguientes ventajas:

• Conectividad: permite conectar a TPPs 
con entidades financieras de forma 

rápida y segura a través de múltiples 
conexiones.

• Eficiencia: genera eficiencias y 
economías de escala para los 
diferentes actores del ecosistema.

Ofreceremos un entorno seguro y 
confiable para que los TPPs y las 
entidades financieras puedan trabajar 
juntos para crear nuevos productos 
y servicios que beneficien a los 
consumidores.

La corresponsalía digital de Redeban 
abre un nuevo mundo de posibilidades 
al convertir las transacciones 
tradicionales de los corresponsales 
en servicios web accesibles desde 
cualquier celular. Esta innovadora 
plataforma permite a los usuarios 
realizar una amplia gama de 
operaciones de forma rápida, segura y 
sin necesidad de tarjeta.

Algunas de las transacciones que 
se pueden realizar a través de la 
corresponsalía digital de Redeban 
incluyen:

• Depósitos a cuentas y monederos: 
los usuarios pueden realizar depósitos 
a cuentas de ahorro, corriente y 
monederos electrónicos de forma fácil 
y segura.

• Retiros sin tarjeta: los usuarios 
pueden retirar dinero de sus cuentas 
sin necesidad de tarjeta de débito o 
crédito, utilizando solo su número de 
cédula o el número celular.

• Recaudos con código de barra y 
convenio manual: los usuarios pueden 
realizar pagos de facturas y servicios 
públicos mediante el escaneo del 
código de barras o la digitación{on 
manual de código.

• Pago de productos del banco 
(créditos, pólizas, etc.): los usuarios 
pueden realizar pagos de créditos, 
pólizas y otros productos bancarios de 
forma rápida y segura.
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La corresponsalía digital de Redeban representa 
un gran avance en la inclusión financiera al facilitar 
el acceso a servicios financieros a personas que 
no tienen acceso a una sucursal bancaria o cajero 
automático. Esta plataforma es una herramienta 
poderosa para promover la bancarización y el 
desarrollo económico en Colombia.
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Nuevos corresponsales4.3.4

En Redeban fortalecemos nuestra oferta de corresponsalía 
bancaria, incluyendo BBVA y Davivienda en nuestro servicio.

Estas entidades entran a prestar servicios de corresponsalía 
en grandes superficies, haciendo uso de nuestra solución 
multicorresponsal, la cual permite que en una terminal o 
datáfono se puedan realizar compras como prestar servicios 
de corresponsalía bancaria. Es un servicio práctico y eficiente 
para este nicho de comercios, ya que requiere una única 
integración entre su sistema de caja registradora y nuestros 
datáfonos.
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Autorización y captura

Enrutamiento por adquirente 
a MCCA

4.3.5

4.3.6 

Fortalecemos nuestra oferta de valor 
con estándares de procesamiento 
internacionales a través del servicio de 
autorización y captura para eCommerce. 
Este servicio permite congelar el cupo 
del tarjetahabiente con la posibilidad de 
que el comercio pueda enviar montos 
incrementales o inferiores bajo la misma 
transacción inicial.

Esta solución, desplegada por nosotros, 
enriquece las conexiones directas 
multifranquicia (VISA y Mastercard).

La autorización y captura también 
fortalece diversas opciones de casos de 
uso de las pasarelas que se conectan 
a Redeban como red procesadora, 
permitiendo soportar diferentes 
verticales y nichos de negocio tales 
como: comercios de venta no presente, 
soluciones de transporte, deliveries, 
hoteles y renta de carros.

En Redeban abrimos un nuevo 
enrutamiento de conexión directa 
para todas las transacciones hacia la 
franquicia Mastercard a través de un 
modelo que permite usar la cámara de 
compensación de MCCA. Esto facilita 

la posibilidad de escoger qué cámara 
de compensación quieren utilizar los 
adquirentes, contribuyendo a que el 
ecosistema colombiano pueda tener 
flexibilidad de enrutamientos.
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DCC VISA4.3.7

Pensando en ofrecer un portafolio integral multifranquicia 
para los comercios, durante el 2023 habilitamos el producto 
de pago en tu moneda para tarjetas VISA Internacionales 
en Colombia. Esto le facilita a las personas extranjeras 
pagar en su moneda de origen o de facturación, ya que 
pueden realizar sus transacciones internacionales con 
un costo menor. Por otro lado, al comercio DCC VISA le 
genera un ingreso adicional a través de una comisión. La 
habilitación de este producto consolida nuestra oferta 
como único procesador multifranquicia (VISA y Mastercard) 
del producto DCC para comercios.
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Evolución GlobalPay

Nuevo dispositivo Android

4.3.8

4.3.9

Consolidamos a GlobalPay como 
la primera pasarela en Colombia 
en ofrecer el servicio de Click to 
Pay manteniendo su liderazgo en 
innovación.

Click to Pay es la forma de pago en 
línea ofrecida por las franquicias 
Mastercard y VISA que permite a los 
consumidores pagar con sus tarjetas 
de forma rápida y sencilla, ya que, por 
medio de una autenticación y registro 
de tarjetas, permite realizar compras 
con un click, reduciendo la fricción en 
el momento de realizar el pago.

Este servicio es posible gracias a 
los servicios de tokenización por 
parte de las marcas, permitiendo un 
reconocimiento del cliente rápido, 
libre de contraseñas durante el check-
out en todo momento y en cualquier 
lugar.

Dentro de otras evoluciones 
importantes del producto en el 2023 
se pueden mencionar:

• Habilitación de Entre-Cuentas con 
Código QR, convirtiendo a GlobalPay 
en la primera pasarela del país en 
ofrecer este medio de pago.

• Habilitación de Token Requestor, 
lo que permite el cifrado y 
almacenamiento en las bóvedas de 
las franquicias de la información de 
pago a través de un token unificado.

• Habilitación de medios de pago 
como Brilla y combinación de 
pagos con Puntos Colombia y otros 
métodos de pago.

Durante el 2023, introdujimos al 
mercado un nuevo dispositivo 
portátil Android que cuenta con 
tecnología robusta y funcionalidades 
completas para todos los segmentos, 
incluyendo una batería de larga 
duración, pantalla táctil, voucher 
digital y conectores periféricos. Este 
dispositivo está dirigido a comercios 
bronce.

Además, incorpora la última 
tecnología en software y hardware 
para aceptar pagos con tarjetas de 
banda, chip y nuevas tecnologías 
como pagos sin contacto, Código QR, 
cuentas divididas, entre otras.
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5. Reconocimientos 
y certificaciones

5.1.  PCI
5.2. Certificado sistema de gestión de 

calidad ISO 9001 y certificado del 
sistema de gestión ambiental 14001

5.3. Redeban: un gran lugar para trabajar
5.4. Estándares de cumplimiento de 

seguridad y salud en el trabajo
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PCI5.1

El 2023 significó el compromiso de recertificarnos en el 
estándar internacional PCI-DSS (Data Security Standard) 
versión 3.2.1, un sello de garantía que reconoce a las 
compañías proveedoras de servicios que cumplen con los 
lineamientos de seguridad de la industria, en los servicios 
Payment, Gateway, Clearing and Settlement, Prevent fraud 
and chargeback e Issuer authorization and procesing, entre 
otros.
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Certificado del sistema de 
gestión de calidad ISO 9001 y 
certificado del sistema de  
gestión ambiental 14001

5.2

Estas certificaciones nos permitirán 
continuar con la consolidación de nuestro 
liderazgo en el mercado, el cual se refleja 
en un alto nivel de procesamiento de las 
compras electrónicas que se realizan 
en el territorio nacional, transacciones 
que siguen contando con la garantía de 
protección de datos financieros de los 
colombianos, bajo estrictas condiciones 
y altos estándares en materia de 
seguridad.

Por otro lado, en Redeban contamos 
anualmente con la certificación en la 
norma ISAE 3402 SOC I, la cual valida 
y acredita los controles para los 
servicios de administración y operación 
de tarjetas multiservicios, tarjetas 
corporativas, tarjetas amparadas, 
entre otras. De igual forma, la emisión 
y adquirencia para tarjetas débito y 
crédito, de conformidad con el estándar.

Con el propósito de verificar el 
mantenimiento y mejora continua 
del sistema de calidad y ambiental 
de Redeban, logramos mantener los 
certificados de las normas ISO 9001:2015 
y 14001:2015. De acuerdo con el plan 
y coordinaciones previas con el ente 
certificador Bureau Veritas BVQI, se llevó 
a cabo una auditoría para determinar la 
conformidad y eficacia de los procesos 
del sistema de gestión de calidad y 
ambiental.

El ejercicio se realizó en junio de 
2023, ratificando el mantenimiento 
del certificado para el “servicio de 
enrutamiento de transacciones 
electrónicas financieras y 
compensación consolidada” en cuanto 
al sistema de gestión de la calidad y el 
sistema de gestión ambiental.
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Redeban: un gran lugar  
para trabajar

5.3

En el 2023 se aplicó nuevamente la encuesta de ambiente laboral 
por parte de la firma Great Place to Work®, la cual recertificó nuestro 
ambiente laboral en un estado de excelencia, observando además 
una evolución en las dimensiones que evalúa la encuesta (credibilidad, 
respeto, compañerismo y orgullo), así como la apreciación general del 
colaborador.

Adicionalmente, en 2023 fuimos reconocidos como uno de los mejores 
lugares para trabajar en Colombia, ocupando la posición #10, y 
obtuvimos el puesto #19 en los mejores lugares para trabajar para las 
mujeres, posicionando nuestra marca como un empleador atractivo 
y ejemplar, con un equipo que aporta a la construcción diaria de un 
mejor país, velando por la diversidad, equidad e inclusión desde el 
fortalecimiento de nuestro ambiente laboral.

61Informe de gestión Redeban 2023



Estándares de cumplimiento 
de seguridad y salud  
en el trabajo

5.4

Velamos por la salud y el bienestar integral de nuestro equipo humano 
a través de la implementación del Sistema de gestión de seguridad 
y salud en el trabajo (SG-SST), el cual está alineado con la legislación 
colombiana vigente y las demás células del equipo de desarrollo 
corporativo.

En 2023 logramos el 100% del cumplimiento en la implementación del 
SG-SST, con base en la auditoría realizada por AXA Colpatria y SGS 
Auditores, bajo la resolución 0312 de 2019 y el decreto 1072 de 2015. 
Nuestros logros más significativos consistieron en:

• Intervenir significativamente en los programas de prevención y 
cuidado de la salud física y emocional, a través del programa 
#ExperienciasSaludables, el consultorio médico virtual y el centro de 
conexión emocional.

• Apoyar en la formalización y evolución de FlexiWork en Redeban.

• Fortalecer el PESV (Plan Estratégico de Seguridad Vial) para la 
mitigación de eventos laborales.

• Fortalecer la participación y compromiso de todo el equipo humano 
de Redeban con el SG-SST.

• Contar con la contribución constante de los comités de apoyo: 
COPASST (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo), CCL 
(Comité de Convivencia Laboral), CSV (Comité de Seguridad Vial) y 
COE (Comité Operativo de Emergencias y Brigada de Emergencia).
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6. Responsabilidad 
social y 
ambiental

6.1. Responsabilidad social: generar valor 
compartido para todo el ecosistema

6.2 Responsabilidad ambiental
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Responsabilidad social: 
generar valor compartido 
para todo el ecosistema

6.1

Nuestro propósito superior consiste 
en “construir país, transformando 
la industria de pagos”. La forma 
más evidente en la que generamos 
valor agregado al ecosistema 
y a la sociedad en general, es 
desde el desarrollo de nuestro 
negocio. Tras cada transacción 
procesada por Redeban, creamos 
oportunidades para cientos 

de miles de emprendedores, 
microempresarios, comerciantes y 
empresarios, que generan empleo 
y dinamizan la economía y el 
país. Igualmente, contribuimos a 
la democratización y el acceso a 
servicios financieros de calidad, 
apoyados en la tecnología, para 
millones de ciudadanos. 

En el año 2023, continuamos 
apoyando comunidades 
vulnerables. Realizamos, de la 
mano de TECHO y nuestro equipo 
humano, la construcción de 3 
viviendas de emergencia en 
la comunidad Piedra Blancas 
en el municipio de Soacha, 
Cundinamarca. La utilidad social 
de la inversión realizada para la 
construcción y la movilización 
del voluntariado corporativo 
representa que, por cada 1 COP 
invertido se genera un retorno 
de 3,11 COP. Adicionalmente, 
se mantuvo el vínculo con la 
Fundación Multis, que tiene 
como objetivo potencializar 

la educación de niños con 
discapacidad múltiple, incluyendo 
en los procesos a las familias de 
los niños. 

También cooperamos con la 
Fundación para la Educación 
Especializada, cuya misión es 
contribuir al fomento del respeto 
de los derechos humanos, 
el desarrollo psicosocial, la 
educación en salud sexual y 
reproductiva, la habilitación y 
ubicación ocupacional, así como 
la equitativa participación social 
de las personas con discapacidad 
cognitiva.
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Responsabilidad 
ambiental

6.2

Seguimiento a los requerimientos y la normatividad 
legal aplicable vigente.

• Realizamos el reporte de residuos peligrosos 
generados por Redeban en marzo de 2023 ante 
la Secretaría Distrital de Ambiente (SDA) en 
cumplimiento de la Resolución 1289 de 2007.

• Realizamos el reporte ante el Ministerio de 
Industria y Turismo (MINCIT) en julio de 2023 en 
cumplimiento de la Resolución 480 de 2020.

• Atendimos visita de Inspección, Vigilancia y 
Control en diciembre de 2023 por parte de 
la Secretaría Distrital de Ambiente (SDA) con 
resultados conformes relacionados al manejo de 
vertimientos.

• Realizamos el reporte de autodeclaración de 
vertimientos a la Empresa de Acueducto y 
Alcantarillado de Bogotá, en diciembre de 2023 
en cumplimiento del Decreto 631 de 2015.

• Revisamos y construimos el plan de acción 
para el cumplimiento de la gestión de residuos 
posconsumo en cumplimiento de la Resolución 
851 de 2022.
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Gestión integral de residuos sólidos

Ahorro y uso eficiente de la energía

Ahorro y uso eficiente del agua

Gestión con la comunidad

Aprovechamos cerca del 44 % de nuestros residuos sólidos generados 
y un 31 % adicional mediante el reciclaje de residuos eléctricos y 
electrónicos con el proveedor-gestor autorizado.

Para el cierre del 2023, mantenemos el 100% de las luminarias a LED 
en nuestro edificio sede principal, lo que, debido a su bajo consumo, 
permite un importante ahorro energético.

En el 2023, equipamos el 100% de las baterías sanitarias de nuestro 
edificio sede principal con elementos de ahorro de agua para optimizar 
nuestro consumo, además de sustituir elementos químicos por 
biodegradables.

Durante el 2023 participamos como patrocinadores en el Programa de 
Voluntariado Ambiental de la SDA, siendo donantes de material POP y 
otros recursos para reconocer las mejores estrategias de vinculación 
con la comunidad.

40%

39%

16%

5%

Proporción de residuos gestionados
De enero a diciembre de 2023 [ T=27352,7 Kg]

Peligrosos 11.063,20

Reciclables 10.533,80

Ordinarios 3.316,70

Especiales 1.439,00
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Huella de carbono

En 2023, continuamos el cálculo de nuestras 
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) 
liberadas por nuestras actividades en el edificio 
principal. Tomando el año 2022 como base, en 
2023 registramos una disminución cercana al 10% 
en las emisiones para los alcances 1 y 2. Ello fue 
posible gracias a nuestras estrategias de eficiencia 
energética y a la buena programación de las 
plantas eléctricas.

Alcance 1

Emisiones directas
provenientes de

fuentes propias o
controladas por la

empresa,
usadas en la producción

Alcance 2

Emisiones indirectas
provenientes de

energía comprada
por la empresa,

usadas en la producción
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7. Informe de 
gestión de 
riesgos
7.1 SARO
7.2 SARLAFT
7.3 Gestión de la continuidad del negocio
7.4 Asuntos legales y regulatorios
7.5 Plan de auditorías 2023
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Sistema de administración 
del riesgo operativo  
SARO

7.1

La capacidad de adaptarse, 
cambiar y reinventarse a buen 
ritmo en medio de cambios 
externos normativos y la 
incertidumbre propia de un 
negocio dinámico, ha sido 
vital para la supervivencia y 
el crecimiento sostenible de 
Redeban. Es por ello que la 
compañía, a lo largo del año 

2023, aprovechó el poder de 
la tecnología y de iniciativas 
emergentes, combinando 
la creación de capacidades 
multidisciplinarias en toda la 
organización, incluyendo los 
factores que pudieron convertir el 
riesgo en un facilitador del cambio 
y el crecimiento.

Acorde con lo anterio,r los equipos 
de Riesgo de la red implementaron 
varios subsistemas de riesgo 
que atienden diferentes frentes 
del negocio pasando por la 
operación, la tecnología, los 
procesos operativos, la seguridad 
y los riesgos financieros.

En adición y no menos importante 
apoyaron el trabajo que 
acreditó a sus stakeholders el 
cumplimiento de controles técnico 
-operativos a través de una firma 
independiente de la efectividad 
de estos y generando la emisión 

de atestiguamiento del ISAE3402 
SOC 1 TIPO 2.

El perfil de riesgo residual se 
encuentra en el cuadrante 
Improbable – Menor, entregando 
un indicador para probabilidad de 
1,3 e impacto 1,6 al corte del mes 
de diciembre, en una escala de 0 a 
5. En lo que respecta a indicadores 
de valoración en la cuenta de 
Siniestros por Riesgo Operativo, 
cierra con $1.321 mm y un valor de 
recuperaciones de $671 mm.
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7.2

Redeban, en su función de colaborar en la prevención 
del riesgo de LAFT, participó en 2023 en mesas de trabajo 
conjuntas con entidades financieras, Asobancaria y el 
comité de oficiales de cumplimiento de la Superintendencia 
Financiera de Colombia (SFC). En todas ellas, el objetivo 
fue tomar medidas alineadas y hacer más efectivos los 
controles que mitiguen el nivel de riesgo.

Sistema de administración de 
riesgo de lavado de activos y 
financiación del terrorismo 
SARLAFT
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En calidad de cumplir con lo 
establecido por la  Superintendencia 
Financiera de Colombia en su 
Circular Externa 027 de 2020 sobre 
el Sistema de Administración del 
Riesgo de Lavado de Activos y 
de la Financiación del Terrorismo 
(SARLAFT) versión 4.0, se 
robustecieron alertas en el proceso 
de monitoreo transaccional 
para identificar transacciones 
que puedan catalogarse como 
inusuales, se reportó varios 
comercios cuyos representantes 
legales resultaron involucrados 
en temas de lavado y que dieron 
origen a ROS hacia la UIAF. 

Durante el año 2023, se instauró 
el Comité de Pasarelas, 
interdisciplinario con el único 
objetivo de controlar el 
cumplimiento de la acreditación 

en temas de PCI y demás criterios 
en materia de riesgos y seguridad 
que son normativos por la SFC y 
sobre los cuales se debe rendir 
información de cumplimiento de 
lo que este organismo requiere 
de tiempo en tiempo y en lo que 
corresponde a la implementación 
de capas de seguridad para 
asegurar el intercambio de 
información transaccional.

Al cierre del año, el perfil de Riesgo 
Residual ubicado en el cuadrante 
Improbable-Menor, con una 
valoración de 1. 5 en la probabilidad 
de ocurrencia y un 1.1 en cuanto 
al impacto en una escala de 0 
a 5. Importante indicar que esta 
valoración residual se encuentra 
dentro de los niveles de riesgo 
aceptables por la administración.

Gestión de la continuidad  
del negocio

7.3

Durante 2023, el equipo de 
recuperación tecnológica y 
delivery de servicios TI, con el 
apoyo del área de infraestructura, 
culminó la implementación del 
segundo servidor S7 SPARC S7-
2L web logic en el sitio alterno 
GTD Medellín. De esta forma, 
se garantizó el respaldo en su 
totalidad en el CPDA, donde se 
corren servicios de web logic, 
obteniendo así un esquema 
activo-pasivo para servicios como 
Entre-Cuentas y garantizando 
un esquema de respaldo en dos 
nodos. 

También se realizaron la 
configuración del portal de 
Redeban en el Power Linux 
de CDPA GTD Medellín en la 
modalidad de respaldo activo-
pasivo, la estructuración de los 
nuevos agregadores para tener 
alta disponibilidad de los Switch 
ToR en GRD Medellón hacia los 
racks del X86 y la disposición 
del almacenamiento Sinergy y 
seguridad e I-Series.

Se realizaron múltiples 
modernizaciones en materia de 
infraestructura media, servidores 
de contingencia en el sitio alterno 
GTD Medellín para seguridad, 
TI, así como en elementos que 
robustecen criptografía y el 
respaldo de la red eléctrica.

En cuanto a la ejecución del 
plan de pruebas, se registró un 
balance de cumplimiento del 92,3 
% luego de la realización exitosa 
de 24 de ellas y la cancelación 
de 2 producto de proyectos de 
actualización de la infraestructura 
crítica. 

Se realizó el 92,3% del total de las 
acciones establecidas, con la 
siguiente distribución: 24 de ellas 
fueron ejecutadas exitosamente 
y 2 fueron canceladas por 
proyectos de actualización de la 
infraestructura critica.
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Asuntos legales 
y regulatorios

Programa integral de 
protección de datos 
personales 

7.4

7.4.1

• Reporte exitoso de la actualización de Peticiones 
Quejas y Reclamos durante el año 2023, ante la 
Superintendencia de Industria y Comercio.

• Reporte exitoso de la actualización del 
Registro Nacional de Bases de Datos ante la 
Superintendencia de Industria y Comercio.

• Se realizaron 12 infografías académicas dirigidas 
a funcionarios y proveedores en el marco del 
programa de sensibilización.

• Se realizó un conversatorio en el mes de diciembre 
de 2023 con un experto en la materia dirigido al 
área de Desarrollo Corporativo para refuerzo de 
conceptos y compromisos del área en materia de 
manejo de datos personales privados y sensibles 
de empleados. 

• No se recibieron requerimientos, solicitudes o 
investigaciones por parte de la Superintendencia 
de Industria y Comercio respecto del Programa 
de Datos Personales de Redeban.

• Se llevó a cabo durante el II semestre de 2023 
auditoria a 9 proveedores críticos encargados de 
tratamiento de datos personales, de los cuales 
solo 3 tienen planes de mejora para adelantar en 
el I semestre de 2024.

• Se acompañó al área responsable del producto 
Entre-Cuentas en la estructuración, discusión, y 
firma de los contratos de transmisión de datos 
personales que regulan la relación con los bancos 
participantes.
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Gestión de la continuidad  
del negocio

Elaboración, seguimiento y 
ejecución de contratos 

Control procesos judiciales   
abogados externos 

7.4.2

7.4.4

7.4.3

Se recibieron y atendieron exitosamente 344  derechos de petición, 60 
requerimientos de la Superintendencia Financiera de Colombia  y 22 
tutelas. 

• Se atendieron exitosamente los requerimientos de contratación de 
proveedores de acuerdo con las aprobaciones surtidas en el año por 
los comités de compras celebrados. 

• Se atendió el requerimiento de la Superfinanciera para transformar el 
documento de condiciones uniformes del servicio Entre-Cuentas en un 
Reglamento Operativo de acuerdo con lo indicado en el Decreto 1692.

• Se atendieron exitosamente los requerimientos de contratación 
referentes a acuerdos comerciales, acuerdos de confidencialidad en 
los contratos de GlobalPay y bonos. 

Se llevó a cabo exitosamente el control trimestral a los procesos en 
contra de Redeban adelantados por abogados externos, remitiendo los 
correspondientes informes a tiempo a la revisoría fiscal y sin notificación 
de sentencias y/o condenas en contra. 
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Actualización documental 

Temas varios 

7.4.5

7.4.6

• Se realizó exitosamente la actualización de la cámara de comercio en 
9 ciudades donde Redeban tiene registro. 

• Se actualizó correctamente la información de los miembros de junta 
directiva ante la cámara de comercio de Bogotá.

En Redeban contamos con políticas, procesos, procedimientos y 
actividades de control para demostrar ante los diferentes órganos de 
control y supervisión internos y externos, que no se han desarrollado 
actividades que limiten, restrinjan o prohíban la libre circulación de una 
factura o su aceptación.

De otra parte, según lo establecido en la Ley 603 de 2000, en la empresa 
damos estricto cumplimiento a las normas sobre licenciamiento de 
software y al uso legal de productos protegidos por el derecho de 
propiedad intelectual y derechos de autor.

No han ocurrido eventos posteriores al 31 de diciembre de 2022, hasta 
la fecha de esta carta, originados en procesos ordinarios, laborales y 
de asegurados, instaurados en contra de la compañía que requieran 
ajustes en las provisiones registradas en los estados financieros.

Con relación a las operaciones celebradas con accionistas y 
administradores, su contenido se encuentra incluido en la nota 27 que 
hace parte de los estados financieros.
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7.4.7

En cumplimiento del artículo 47 de la Ley 222 
de 1995 y la Ley 603 de 2000, garantizamos 
que los productos protegidos por derechos de 
propiedad intelectual están siendo utilizados de 
forma legal, con el cumplimiento de las normas 
respectivas y con las debidas autorizaciones y en 
el caso específico del software de acuerdo con 
la licencia de uso que viene con cada programa. 
De igual manera, garantizamos que la compañía 
no obstaculizó la libre circulación de las facturas 
emitidas por los proveedores que tuvieron 
transacciones económicas con Redeban durante 
el 2023.

Estado de cumplimiento de 
normas sobre propiedad 
intelectual, derechos de autor 
por parte de la sociedad y  
transacciones de factoring

75Informe de gestión Redeban 2023



La planeación de actividades que ejecutamos en el 
año 2023 fue aprobada por el Comité de Auditoría 
y abarcó dos procesos con sus respectivos 
reportes. También realizamos evaluaciones a nivel 
de cumplimiento regulatorio en cuanto a Sistema 
de Seguridad de la Información Circular 042, Ética 
y Transparencia Circular 100, Sistema SARE Circular 
018 y Sistema SARLAFT Circular 011, proveedores 
críticos como ACI y Línea de Comunicaciones. 
Adicionalmente, desarrollamos la auditoría a los 
controles SARE (254 controles) en 41 áreas, a los 
controles SARLAFT (32 controles) en 9 áreas en dos 
oportunidades (semestralmente) por requerimiento 
de la SFC y pruebas a los controles definidos para 
la continuidad del negocio (87 controles) sobre 22 
activos de la infraestructura critica de Redeban. 
Los avances y cambios fueron monitoreados por el 
Comité de Auditoría en sus reuniones trimestrales.

Quincenalmente realizamos el seguimiento al 
estado de cumplimiento de los compromisos 
establecidos por los dueños de los procesos, ante 
las recomendaciones planteadas por el área de 
Auditoría Interna y como resultado de un total 
de 463 planes de acción, al año 2023 se han 
implementado 451 planes de acción. Los hallazgos 
restantes representan el 3% y se encuentran en 
proceso de cierre.

La planeación de auditoría durante el año 
mencionado se cumplió de acuerdo con lo 
previsto, a excepción de la evaluación al producto 
de transferencia entre bancos y Entre-Cuentas las 
cuales fueron reemplazadas por evaluaciones al 
proveedor ACI, proveedor Línea de Comunicaciones, 
evaluación de las regionales y acompañamiento 
a las pruebas continuidad del negocio, teniendo 
en cuenta que los productos se encontraban en 
proceso de estabilización.

Plan de auditorías 20237.5
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8. Informe del 
revisor fiscal
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Opinión
He auditado los estados financieros adjuntos de Redeban S.A., (La 
Entidad), los cuales comprenden el estado de situación financiera al 31 
de diciembre de 2023, los estados de resultados, otro resultado integral, 
el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de 
efectivo por el año terminado en dicha fecha y las respectivas notas 
a los estados financieros, que incluyen un resumen de las políticas 
contables significativas.

En mi opinión, los estados financieros, tomados de los libros de 
contabilidad y adjuntos a este informe, presentan razonablemente, 
en todos los aspectos de importancia material, la situación financiera 
de Redeban S.A., al 31 de diciembre de 2023, los resultados de sus 
operaciones, cambios en el patrimonio neto y sus flujos de efectivo 
por el año terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas 
de Contabilidad y de Información Financiera – NCIF compiladas por el 
Decreto 2420 de 2015 y otros que lo modifican, los cuales incorporan en 
Colombia las Normas Internacionales de Información Financiera – NIIF.

Los estados financieros de la Entidad bajo Normas de Contabilidad y de 
Información Financiera aceptadas en Colombia, al 31 de diciembre de 
2022, que se presentan para propósitos comparativos, fueron auditados 
por otro Revisor Fiscal, quien, en su informe del 27 de febrero de 2023, 
emitió una opinión sin salvedades sobre los mismos.

A los Accionistas de:

REDEBAN S.A.

Informe del Revisor Fiscal sobre los Estados Financieros

Fundamento de la opinión
Lleve a cabo mi auditoría de acuerdo con las Normas Internacionales 
de Auditoría - NIA vigentes en Colombia. Mis responsabilidades de 
acuerdo con dichas normas se describen más adelante en la sección 
- responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los 
estados financieros de este informe. Soy independiente de la Entidad 
de conformidad con el Código de Ética para Contadores emitido por 
el IESBA e incorporado en Colombia mediante el Decreto 302 de 2015 y 
otros requerimientos de ética aplicables a mi auditoría de los estados 
financieros en Colombia. He cumplido las demás responsabilidades 
éticas de conformidad con esos requerimientos. Considero que la 
evidencia de auditoría que he obtenido proporciona una base suficiente 
y adecuada para mi opinión.
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Responsabilidades de la Gerencia y de 
los responsables de la administración en 
relación con los estados financieros
La Gerencia es responsable de la preparación y presentación de 
los estados financieros adjuntos de acuerdo con las Normas de 
Contabilidad y de Información Financiera – NCIF compiladas por el 
Decreto 2420 de 2015 y otros que lo modifican, los cuales incorporan en 
Colombia las Normas Internacionales de Información Financiera – NIIF. 
Así mismo, es responsable del control interno que la Gerencia considere 
necesario para la preparación y presentación de estados financieros 
libres de errores de importancia material, debido a fraude o error.

En la preparación de los estados financieros, la Gerencia es responsable 
de la valoración de la capacidad de la Entidad para continuar como 
empresa en funcionamiento, revelando, según corresponda, los asuntos 
relacionados con empresa en funcionamiento y utilizando el principio 
contable de negocio en marcha, excepto si la Gerencia tiene intención 
de liquidar la Entidad o de cesar sus operaciones, o no exista otra 
alternativa objetiva.

Los responsables de la administración de la Entidad son responsables 
de la supervisión del proceso de información financiera de la Entidad.

Responsabilidades del auditor en relación 
con la auditoria de los estados financieros
Mis objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados 
financieros en su conjunto están libres de errores de importancia 
material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoría que 
contenga mi opinión. La seguridad razonable proporciona un alto 
grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoría realizada de 
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria – NIA vigentes 
en Colombia siempre detecte una incorreción material cuando existe. 
Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran 
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse 
razonablemente que influyan en las decisiones económicas que los 
usuarios toman basándose en los estados financieros.

Como parte de una auditoría de conformidad con las Normas 
Internacionales de Auditoria vigentes en Colombia, apliqué mi juicio 
profesional y mantuve una actitud de escepticismo profesional durante 
toda la auditoría. De igual manera:

• Identifiqué y valoré los riesgos de incorrección material en los estados 
financieros, debido a fraude o error, diseñé y apliqué procedimientos 
de auditoría para responder a dichos riesgos y obtuve evidencia de 
auditoría suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi 
opinión. El riesgo de no detectar una incorrección material debido a 
fraude es más elevado que en el caso de una incorrección material 
debido a error, ya que el fraude puede implicar colusión, falsificación, 
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erróneas, 
o la elusión del control interno.

• Obtuve conocimiento del control interno relevante para la auditoría 
con el fin de diseñar procedimientos de auditoría que sean adecuados 
en función de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una 
opinión sobre la eficacia del control interno de la Entidad.

• Evalué lo adecuado de las políticas contables aplicadas y la 
razonabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente 
información revelada por la Gerencia. 
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• Concluí sobre la adecuada utilización, por la Gerencia, del principio 
contable de negocio en marcha y, basándome en la evidencia de 
auditoría obtenida, concluí sobre si existe o no una incertidumbre 
material relacionada con hechos o con condiciones que pueden 
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para 
continuar como empresa en marcha. Si concluyo que existe una 
incertidumbre material, se requiere que llame la atención en mi 
informe de auditoría sobre la correspondiente información revelada 
en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, 
que exprese una opinión modificada. 

• Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoría obtenida 
hasta la fecha de mi informe de auditoría. Sin embargo, hechos o 
condiciones futuros pueden causar que la Entidad no continúe como 
una empresa en marcha. 

• Evalué la presentación integral, la estructura y el contenido de los 
estados financieros, incluida la información revelada, y si los estados 
financieros reflejan las transacciones y hechos subyacentes de una 
manera que logren una presentación razonable.

Comuniqué a los responsables de la administración de la Entidad, 
entre otros asuntos, el alcance y el momento de realización de los 
procedimientos de auditoría planificados y los hallazgos significativos 
de la auditoría, así como cualquier deficiencia significativa del control 
interno que identifiqué en el transcurso de la auditoría.

También proporcioné a los responsables de la administración de la 
entidad una declaración de que he cumplido los requerimientos de 
ética aplicables en relación con la independencia y comuniqué a ellos 
acerca de todas las relaciones y demás asuntos que razonablemente 
puedan suponer una amenaza para mi independencia y, en su caso, las 
correspondientes salvaguardas.

Informe sobre otros requerimientos legales 
y reglamentarios
Informo que la contabilidad de Redeban S.A., durante el año 2023 ha 
sido llevada conforme al Marco Técnico Normativo para Grupo 1 vigente 
en Colombia compilado en el Decreto 2420 de 2015 y otros que los 
modifican y están en vigor. Las operaciones registradas en los libros de 
contabilidad se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea 
de Accionistas.

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de 
actas y de registro de acciones se llevan y se conservan debidamente.

Existe concordancia entre los estados financieros que se acompañan y 
el informe de gestión preparado por los administradores el cual incluye 
la constancia por parte de la administración sobre la libre circulación de 
las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.
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En cumplimiento con las responsabilidades del revisor fiscal, 
efectué la evaluación del cumplimiento legal y normativo 
de Redeban S.A., con base en los criterios establecidos 
en las leyes, decretos, circulares vigentes emitidas por 
la Superintendencia Financiera de Colombia, estatutos 
relacionados con la evaluación de si las decisiones de los 
responsables de la administración de la Entidad y si hay 
y si son adecuadas las medidas de control interno, de 
conservación y custodia de los bienes de la sociedad o de 
terceros que estén en su poder. Basado en el resultado de mi 
evaluación emití mis conclusiones en un informe separado 
de fecha 15 de febrero de 2024.

Bogotá, 15 de febrero de 2024

Adriana Patricia Zapata Gómez
Revisor Fiscal
T.P. 143427-T
Designado por RSM Colombia 
Auditores S.A.S.

Víctor Manuel Gómez Hernández
Socio de Auditoría & Aseguramiento
RSM Colombia Auditores S.A.S.
T.R. 1464
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Informe del Revisor Fiscal sobre el 
cumplimiento legal y normativo por parte 
de la Gerencia

Alcance
He auditado los estados financieros adjuntos de Redeban S.A., (La 
Entidad), los cuales comprenden el estado de situación financiera al 31 
de diciembre de 2023, los estados de resultados, otro resultado integral, 
el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de 
efectivo por el año terminado en dicha fecha y las respectivas notas 
a los estados financieros, que incluyen un resumen de las políticas 
contables significativas.

En mi opinión, los estados financieros, tomados de los libros de 
contabilidad y adjuntos a este informe, presentan razonablemente, 
en todos los aspectos de importancia material, la situación financiera 
de Redeban S.A., al 31 de diciembre de 2023, los resultados de sus 
operaciones, cambios en el patrimonio neto y sus flujos de efectivo 
por el año terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas 
de Contabilidad y de Información Financiera – NCIF compiladas por el 
Decreto 2420 de 2015 y otros que lo modifican, los cuales incorporan en 
Colombia las Normas Internacionales de Información Financiera – NIIF.

Los estados financieros de la Entidad bajo Normas de Contabilidad y de 
Información Financiera aceptadas en Colombia, al 31 de diciembre de 
2022, que se presentan para propósitos comparativos, fueron auditados 
por otro Revisor Fiscal, quien, en su informe del 27 de febrero de 2023, 
emitió una opinión sin salvedades sobre los mismos.

Criterios
Mi trabajo se efectuó mediante la aplicación de pruebas para evaluar 
el cumplimiento dado por la Gerencia a las disposiciones legales y 
normativas, así como del funcionamiento de los componentes del 
sistema de control interno. Los criterios considerados para la evaluación 
de los asuntos mencionados en el párrafo anterior comprenden:

• Normas legales y tributarias aplicables a la Entidad. 

• Normas y medidas en materia de transparencia, prevención y lucha 
contra la corrupción 

• Estatutos más recientes aprobados por el máximo órgano social.

• Actas de los Accionistas y Junta Directiva 

• Los componentes del ambiente de control, procedimientos de 
evaluación de riesgos, actividades de control, sistemas de información 
y comunicación y monitoreo de los controles. 

• Cambios en la normas, decretos, circulares, leyes y regulaciones 
aplicables a la Entidad. 

• Otra documentación relevante aplicable.

A los Accionistas de:

REDEBAN S.A.
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Limitaciones inherentes
Mi trabajo se llevó a cabo de conformidad con las obligaciones legales 
como revisor fiscal y está sujeto a términos y condiciones separadas. Mi 
informe sobre la evaluación del cumplimiento legal y normativo por parte 
de la Gerencia y la efectividad del control interno se hace con destino 
a los accionistas de Redeban S.A. Debido a las limitaciones inherentes a 
los procedimientos de auditoria efectuados sobre los asuntos legales y 
estatutarios; y a la estructura del control interno, incluida la posibilidad 
de colusión o de una alteración de los controles por parte de la Gerencia, 
la incorrección material debido a fraude o error puede no ser prevenida 
o detectada oportunamente. Así mismo, es posible que los resultados 
de mis procedimientos puedan ser diferentes o cambien de condición 
durante el período evaluado, debido a que mi informe se basa en 
pruebas selectivas ejecutadas durante el período. Adicionalmente, las 
proyecciones de cualquier evaluación del control interno a períodos 
futuros están sujetas al riesgo de que los controles se vuelvan inefectivos 
o que el grado de cumplimiento de las políticas o procedimientos pueda 
deteriorarse, debido a cambios en las condiciones del negocio y de la 
operación.

Responsabilidad de la Gerencia
La Gerencia es responsable por observar y cumplir las normas legales 
y regulatorias aplicables, cumplir los estatutos y las decisiones de los 
accionistas; establecer y mantener un sistema de control interno efectivo 
sobre la operación de la Entidad, la información financiera y sobre los 
activos o los de terceros que estén en su poder; así como, establecer 
medidas que permitan el fortalecimiento administrativo para la lucha 
contra la corrupción.

El control interno de una Entidad es un proceso ejecutado por los 
Responsables del Gobierno Corporativo, la gerencia y otro personal de la 
entidad, diseñado con el objetivo de proporcionar seguridad razonable 
en cuanto a la consecución de objetivos relativos a la eficacia y 
eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la información financiera 
y cumplimiento de las leyes, regulaciones y normas que le son aplicables.

Para dar cumplimiento a estas responsabilidades, la Gerencia debe 
implementar políticas, procedimientos y sistemas de administración de 
riesgos que permitan garantizar la salvaguarda de los activos contra 
pérdida por el uso o disposición no autorizada; que las operaciones de la 
Entidad se ejecutan y se registran adecuadamente; y que la preparación 
de los estados financieros esté libre de incorrección material debido 
a fraude o error de conformidad con las Normas de Contabilidad y 
de Información Financiera – NCIF compiladas por el Decreto 2420 de 
2015 y otros que lo modifican y están en vigor, los cuales incorporan en 
Colombia las Normas Internacionales de Información Financiera – NIIF.

Responsabilidad del Revisor Fiscal
Mi responsabilidad como Revisor Fiscal incluye evaluar el cumplimiento 
legal y normativo y la efectividad del control interno de Redeban S.A., 
con base en los criterios establecidos en las leyes, decretos, circulares, 
estatutos y las decisiones de los accionistas y expresar una opinión.
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Llevé a cabo mi trabajo mediante la aplicación de pruebas y 
procedimientos de auditoria establecidos por las Normas Internacionales 
de Auditoria y Otras Normas de Aseguramiento, de Control de Calidad 
y Código de Ética para Contadores incorporadas en Colombia por el 
Decreto 0302 de 2015 y otros que lo modifican. Estas normas requieren 
que cumpla con requerimientos éticos, de independencia y de control 
de calidad, los cuales están fundados en los principios de integridad, 
objetividad, competencia y diligencia profesional, confidencialidad 
y comportamiento profesional. Así mismo, las normas de auditoría y 
aseguramiento requieren que planifique, considere la materialidad y 
obtenga un entendimiento de los aspectos regulatorios establecidos en 
diferentes normas legales y estatutarias aplicables a la Entidad, sobre 
lo adecuado del sistema control interno y de otros requerimientos, 
suficientes para identificar y evaluar los riesgos de errores materiales en 
el cumplimiento normativo y regulatorio por parte de la Gerencia y para 
diseñar y desarrollar procedimientos adicionales de recopilación de la 
evidencia que a juicio del auditor sean necesarios.

Procedimientos de aseguramiento 
realizados
Los procedimientos ejecutados incluyeron pruebas selectivas de la 
evidencia de cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables a la 
Entidad y del diseño y operación efectiva de los controles que consideré 
necesarias en las circunstancias para proveer una seguridad razonable 
cumplimiento normativo y regulatorio por parte de la Gerencia. Los 
procedimientos de aseguramiento realizados fueron los siguientes:

• Revisión de los estatutos de la Compañía, actas de los accionistas y 
Junta Directiva, reuniones de gerencia y otros órganos de gobierno, 
con el fin de verificar el adecuado cumplimiento por parte de la 
administración de dichos estatutos y de las decisiones tomadas por 
los accionistas y Junta Directiva.

• Indagaciones con la Gerencia sobre cambios o proyectos de 
reformas a los estatutos durante el período cubierto y validación de su 
implementación. 

• Revisión de soportes y documentos físicos y electrónicos y validación 
de evidencia con fuentes externas en relación con temas legales. 

• Comprensión y evaluación de los componentes de control interno 
sobre el reporte financiero, tales como: ambiente de control, valoración 
de riesgos, actividades de control, información y comunicación, y 
monitoreo de controles. 

• Comprensión sobre cómo la entidad ha respondido a los riesgos 
emergentes de los sistemas de información. 

• Comprensión y evaluación del diseño de las actividades de control 
relevantes y su validación para establecer que las mismas fueron 
implementadas y operan de manera efectiva. 

• Pruebas de carácter cualitativo y cálculos de acuerdo con las 
circunstancias del asunto evaluado. 

• Documentación en papeles de trabajo y listas de chequeo para validar 
los cumplimientos de las leyes y regulaciones aplicables, incluyendo 
medidas de gestión y cumplimiento de normas para la lucha contra 
la corrupción. 

• Emisión de informes preliminares y seguimiento a la resolución de los 
asuntos claves de auditoria informados. 

• Reuniones con la Gerencia y los responsables del Gobierno Corporativo.

Considero que los procedimientos seguidos en mi evaluación son una 
base suficiente para expresar mis conclusiones sobre el cumplimiento 
normativo y regulatorio por parte de la Gerencia.
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Conclusión sobre el cumplimiento de los 
aspectos regulatorios establecidos en 
diferentes normas legales y estatutarias.
De acuerdo con las pruebas de auditoría y de aseguramiento efectuadas, 
descritas anteriormente; y la evidencia obtenida; en mi opinión:

a. Durante el año terminado el 31 de diciembre de 2023 Redeban S.A., ha 
dado cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables, así como a 
las disposiciones estatutarias y las instrucciones de los accionistas, en 
todos los aspectos importantes.

b. La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de 
actas y de registro de acciones se llevan y se conservan en debida 
forma, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Anexo 6 – 
2019 del Decreto 2270 de 2019 y otras normas reglamentarias.

c. La Gerencia dejó constancia en el Informe de Gestión del año 2023, que 
no hubo restricciones a la libre circulación de las facturas emitidas 
por vendedores o proveedores.

d. La información contenida en las declaraciones de autoliquidación 
de aportes al Sistema General de Seguridad Social, en particular la 
relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotización, ha sido 
tomada de los registros y soportes contables. Al 31 de diciembre de 
2023 la Compañía no se encuentra en mora por concepto de aportes 
al Sistema;

e. Para el año 2023 se observaron medidas razonables de gestión y 
cumplimiento de normas anticorrupción,de conservación y custodia 
de sus bienes y de los de terceros que estén en su poder.

Conclusión sobre el control interno
En mi opinión, durante el año terminado al 31 de diciembre de 2023 
Redeban S.A., ha diseñado, implementado y aplicado en forma efectiva, 
en todo aspecto material, los procedimientos de control interno 
necesarios para alcanzar sus objetivos y desarrollar su objeto social.

Otros Asuntos relacionados con el Sistema 
de Administración de Riesgo de Lavado de 
Activos y de la Financiación del Terrorismo 
– SARLAFT
Redeban S.A., está obligado a cumplir con el Sistema de Administración 
de Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiación del Terrorismo 
(SARLAFT), según lo estipulado en la Circular Básica Jurídica 029 de 2014, 
modificada por la Circular Externa 027 de 202 y la Circular Externa 011 
de 2022 de la Superintendencia Financiera de Colombia. Basados en 
lo anterior y conforme al entendimiento, evaluación y validación de los 
controles establecidos nos lleva a concluir que la Entidad ha cumplido 
con la regulación vigente. Además, hemos determinado que el sistema 
SARLAFT de la Entidad ha alcanzado un nivel de madurez “Optimizado”.
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Además, a partir del 1 de junio de 2023, Redeban S.A. 
implementó el Sistema de Administración de Riesgos de 
las Entidades Exceptuadas del SIAR (SARE), en conformidad 
con el Capítulo XXXII (SARE, Circular Externa 018 de 2021) de la 
Circular Básica Contable y Financiera (CBCF, Circular Externa 
100 de 1995). Conforme a lo anterior, la entidad cumplió con 
los planes para la implementación y estableció la entrada 
en vigor del sistema. Basándonos en nuestro entendimiento, 
evaluación y validación de los controles establecidos, 
concluimos que la entidad ha cumplido con la regulación 
vigente. Además, determinamos que el sistema SARE de la 
compañía ha alcanzado un nivel de madurez “Optimizado”.

Bogotá, 15 de febrero de 2024

Adriana Patricia Zapata Gómez
Revisor Fiscal
T.P. 143427-T
Designado por RSM Colombia 
Auditores S.A.S.

Víctor Manuel Gómez Hernández
Socio de Auditoría & Aseguramiento
RSM Colombia Auditores S.A.S.
T.R. 1464
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9. Informe 
de gestión 
financiera  

87Informe de gestión Redeban 2023



Redeban S.A.

Estados financieros bajo normas de contabilidad y 
de información financiera aceptadas en colombia 
– ncif al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre 
de 2022 con informe del revisor fiscal.
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Redeban S.A.
Estados de Situación Financiera
En miles de pesos colombianos

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

Andrés Felipe Duque Martínez 
Representante Legal

María Inés Romero Patiño
Contador Público
Tarjeta Profesional 50814–T

Adriana Patricia Zapata Gómez
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 143427–T
Designada por RSM Colombia 
Auditores SAS

89Informe de gestión Redeban 2023



Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

Redeban S.A.
Estados de resultados y otros resultados integrales
En miles de pesos colombianos

Andrés Felipe Duque Martínez 
Representante Legal

María Inés Romero Patiño
Contador Público
Tarjeta Profesional 50814–T

Adriana Patricia Zapata Gómez
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 143427–T
Designada por RSM Colombia 
Auditores SAS
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Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

Redeban S.A.
Estados de Cambios en el Patrimonio
En miles de pesos colombianos

Andrés Felipe Duque Martínez 
Representante Legal

María Inés Romero Patiño
Contador Público
Tarjeta Profesional 50814–T

Adriana Patricia Zapata Gómez
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 143427–T
Designada por RSM Colombia 
Auditores SAS
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Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

Redeban S.A.
Estados de Flujos de Efectivo
En miles de pesos colombianos

Andrés Felipe Duque Martínez 
Representante Legal

María Inés Romero Patiño
Contador Público
Tarjeta Profesional 50814–T

Adriana Patricia Zapata Gómez
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 143427–T
Designada por RSM Colombia 
Auditores SAS
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1. Información General
Ente económico – REDEBAN S.A., (en adelante “la Compañía”) es una 
sociedad anónima de carácter comercial de naturaleza jurídica privada 
constituida con escritura pública No. 561 del 14 de abril de 2000 registrada 
en la Notaría 16 de la ciudad de Bogotá. La duración establecida es de 
99 años contados a partir de la fecha del otorgamiento de la escritura 
pública de constitución, no obstante, la Asamblea General de Accionistas 
podrá decretar la disolución anticipada de la sociedad conforme a los 
estatutos.

La Compañía tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogotá D.C., 
cuenta con 27 oficinas en ciudades intermedias y pequeñas las cuales 
están asignadas a 5 regionales como son: Bogotá Norte, Bogotá Sur, 
Medellín, Barranquilla y Cali. Al 31 de diciembre de 2023 la Compañía 
contaba con 767 empleados y 31 aprendices y practicantes universitarios 
y al 31 de diciembre de 2022, la Compañía contaba con 706 empleados, 
22 aprendices del SENA y practicantes universitarios.

Mediante la expedición del Decreto 1400 de mayo de 2005 por parte del 
Ministerio de Hacienda, las redes fueron consideradas como Sistemas 
de Pago de Bajo Valor, entrando a ser vigiladas por la Superintendencia 
Financiera de Colombia. La Sociedad obtuvo la certificación el 4 de 
noviembre de 2005 como Sistema de Pago de Bajo Valor y en adelante 
reguladas por el Estatuto Orgánico del Sistema Financiero en el capítulo 
concerniente a las Compañías de Financiamiento Comercial.

El Ministerio de Hacienda y Crédito Público de Colombia, mediante la 
expedición de Decreto 2999 de agosto de 2005 dejó bajo vigilancia de 
la Superintendencia de Industria y Comercio las funciones de control 
de las prácticas comerciales restrictivas de la competencia de los 
administradores de Sistemas de Pago de Bajo Valor que procesan 
ordenes de transferencia o recaudo, incluyendo las derivadas de la 
utilización de tarjetas crédito o débito.

Escritura Pública 3955 de fecha 10 de mayo de 2012 registrada en la 
notaría 72 mediante inscripción No. 01634405 del libro IX, la sociedad 
cambio su nombre de: Redeban Multicolor S.A. por el de: Redeban 
Multicolor S.A. sigla RBM REDEBAN MULTICOLOR S.A.

Escritura Pública 0445 del 21 de febrero de 2022 de Notaria 18 de Bogotá 
D.C., inscrito en Cámara de comercio el 4 de abril de 2022, con el No. 
02811826 del libro IX, la sociedad cambió su denominación o razón social 
de REDEBAN MULTICOLOR S.A. a REDEBAN S.A.

REDEBAN S.A.
Notas a los Estados Financieros por el año 
terminado el 31 de diciembre de 2023 y 2022 
(Todos los valores están expresados en miles de pesos 
colombianos, excepto los montos en moneda extranjera, las 
tasas de cambio y el valor nominal de la utilidad por acción).
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Objeto social – La Compañía tiene como objeto social el desarrollo de 
las siguientes actividades:

• Prestar servicios técnicos y administrativos de ejecución o soporte 
comprendidos dentro del concepto de la automatización bancaria. 

• Realizar todas las actividades conducentes a crear, implementar 
y mantener los sistemas de pago más modernos y eficientes, 
especialmente en el campo de la transferencia electrónica de fondos, 
del denominado dinero plástico y el manejo de todos los sistemas de 
uso y aplicación de redes de telecomunicaciones, terminales ATMs y 
POS u otros similares que hagan parte de una red de servicios de esta 
naturaleza.

• Expandir, promover y hacer más eficaz y seguro el sistema de tarjetas 
de crédito, débito o cualquier otro dispositivo de acceso. 

• Procurará con terceras entidades nacionales o internacionales los 
acuerdos que sean necesarios para lograr la universalidad de sus 
servicios a favor de todos sus accionistas y de sus usuarios.

2. Bases de Presentación

2.1. Normas aplicadas y mejoras aplicadas
La Compañía prepara sus estados financieros de acuerdo con las 
normas de contabilidad y de información financiera aceptadas en 
Colombia (NCIF), expedidas por el Decreto 2420 de 2015 y modificatorios. 
Estas normas de contabilidad y de información financiera, corresponden 
a las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) publicadas 
por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus 
siglas en inglés), en las versiones aceptadas por Colombia a través de 
los mencionados Decretos.

Bases de preparación

La Compañía tiene definido por estatutos efectuar un corte de sus 
cuentas, preparar y difundir estados financieros de propósito general 
una vez al año, el 31 de diciembre. Para efectos legales en Colombia, los 
estados financieros principales son los estados financieros individuales, 
los cuales se expresan en pesos colombianos, por ser la moneda de 
presentación o reporte para todos los efectos. La moneda funcional es el 
peso colombiano, que corresponde a la moneda del entorno económico 
principal en el que opera la Compañía.

La Compañía ha aplicado las políticas contables, los juicios, estimaciones 
y supuestos contables significativos descritos en la nota 3 y nota 4.

Período de reporte – Los estados financieros de la Compañía 
comprenden el Estado de Situación Financiera, Estado de Resultados 
y otro resultado integral, Estado de Cambios en el Patrimonio neto y 
Estado de Flujos de Efectivo, preparados conforme al período contable 
comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2023.

Bases de medición – Los estados financieros han sido preparados 
sobre la base del costo histórico, con excepción de ciertos instrumentos 
financieros que son medidos al costo amortizado o por su valor 
razonable, como se explica a continuación:
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Costo histórico – El costo histórico generalmente se basa en el valor 
razonable de la contraprestación entregada a cambio de bienes y 
servicios.

El valor razonable – Corresponde al precio que se recibiría por vender 
un activo o que se pagaría por transferir un pasivo en una transacción 
ordenada entre participantes en el mercado a la fecha de valuación 
independientemente de si ese precio es observable o estimado utilizando 
directamente otra técnica de valuación. El precio es determinado por el 
proveedor de precios o por los precios de mercado según sea el caso.

Al estimar el valor razonable de un activo o un pasivo, la Compañía tiene 
en cuenta las características del activo o pasivo, si los participantes del 
mercado tomarían esas características al momento de fijar el precio del 
activo o pasivo en la fecha de medición. El valor razonable para propósitos 
de medición y / o revelación de estos estados financieros se determina 
de forma tal, a excepción de las operaciones de arrendamiento que 
están dentro del alcance de la IFRS 16, y las modificaciones que tienen 
algunas similitudes con valor razonable, pero no es un valor razonable, 
tales como el valor en uso de un activo, según NIC 36.

Para efectos de información financiera, las mediciones de valor 
razonable se clasifican en el Nivel 1, 2 o 3 con base en el grado en 
que se incluyen datos de entrada observables en las mediciones y su 
importancia en la determinación del valor razonable en su totalidad, las 
cuales se describen de la siguiente manera:

Nivel 1 – Se consideran precios de cotización en un mercado activo para 
activos o pasivos idénticos;

Nivel 2 – Datos de entrada observables distintos de los precios de 
cotización del Nivel 1, sea directa o indirectamente,

Nivel 3 – Considera datos de entrada no observables.

 

Moneda funcional y de presentación – La Compañía ha definido como 
su moneda funcional y de presentación de los estados financieros, 
el peso colombiano, que corresponde a la del entorno económico 
principal en donde realiza sus operaciones. Esta moneda es la que 
primordialmente interviene, en la determinación de los ingresos y gastos 
que generan flujos de efectivo para las actividades de operación, 
inversión y financiación. La información financiera es presentada en 
miles de pesos y redondeada a la unidad más cercana, excepto cuando 
se indique lo contrario. Todas aquellas transacciones que efectúe en otra 
moneda son convertidas a tasa de cambio vigente el último día hábil 
del mes y certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Transacciones con partes relacionadas – La Compañía revela en 
notas a los estados financieros las transacciones y saldos de estas 
operaciones, informando separadamente las transacciones con control 
que tengan participación en la Compañía, el personal clave de la 
administración y con partes relacionadas.

Estas transacciones se reconocen de acuerdo con los términos 
contractuales acordados y se efectúan en condiciones para operaciones 
similares.

La Compañía considera como partes relacionadas los principales 
Accionistas, miembros de Junta Directiva, Comité de Presidencia y 
empresas donde la entidad posee inversiones o existen intereses 
económicos administrativos o financieros.
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Clasificación de saldos de los Estados Financieros – El Estado de Situación 
Financiera presentará todos los activos y pasivos en orden ascendente 
o descendente atendiendo a su liquidez.

El Estado de Resultados y otro resultado integral presentará todos 
los saldos de las partidas de otro resultado antes de impuestos y el 
resultado del período por naturaleza del gasto.

El Estado de Flujos de Efectivo presenta los flujos de efectivo de 
las operaciones empleando el Método indirecto, clasificando las 
operaciones en tres tipos de actividades así:

Actividades de operación

Constituyen la principal fuente de ingresos ordinarios de la Compañía, 
Por ejemplo: El efectivo recibido por la venta de bienes y prestación de 
servicios; Efectivo de comisiones y otros ingresos ordinarios; Pagos de 
efectivo a proveedores por el suministro de bienes y servicios; Pagos de 
efectivo a empleados y por cuenta de los empleados; cobros y pagos 
de efectivo a entidades de seguros por primas y prestaciones; Pagos 
en efectivo o devoluciones de impuestos a las ganancias, a menos que 
éstos puedan clasificarse específicamente dentro de las actividades 
de inversión o financiación; y cobros y pagos de efectivo derivado de 
contratos que se tienen para intermediación o para negociación.

Actividades de inversión

Se derivan de la adquisición y disposición de activos de largo plazo, así 
como de otras inversiones no incluidas en el efectivo y los equivalentes 
de efectivo. Por ejemplo: Pagos realizados para la adquisición de 
propiedades, planta y equipo, activos intangibles y otros activos a largo 
plazo.

Estos pagos incluyen aquellos relacionados con los costos de desarrollo 
capitalizados y en propiedades, activos construidos internamente; 
Cobros por venta de propiedades, planta y equipo, activos intangibles 
y otros activos a largo plazo; Pagos/Cobros para adquirir/vender 
instrumentos de capital o deuda emitidos por otras entidades, así 
como participaciones en negocios conjuntos; Anticipos/Cobros de 
efectivo y préstamos a terceros. Pagos/Cobros derivados de contratos 
futuros y a plazo, de opciones y permutas financieras, excepto cuando 
dichos contratos se mantengan para propósitos de intermediación o 
negociación, o bien cuando los anteriores pagos se clasifican como 
actividades de financiación.

Actividades de Financiación

Actividades que producen cambios en el tamaño y composición de 
las contribuciones de capital y de los préstamos de la entidad. Por 
ejemplo: Cobros de efectivo procedente de la emisión de acciones u 
otros instrumentos de capital; Pagos a los propietarios para adquirir o 
rescatar acciones o participaciones de la entidad; Cobros procedentes 
de la emisión de obligaciones sin garantía, préstamos, bonos, cédulas 
hipotecarias y otros fondos tomados en préstamo, ya sea a largo 
o a corto plazo; Reembolsos de los fondos tomados en préstamo; y 
pagos realizados por el arrendatario para reducir la deuda pendiente 
procedente de un arrendamiento financiero.
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3. Políticas Contables Significativas
A continuación, se detallan las principales políticas contables que la 
Compañía aplica en la preparación de sus estados financieros:

3.1. Bases de Preparación
La aplicación de dichas normas internacionales en Colombia, están 
sujetas a algunas excepciones establecidas por regulador y contenidas 
en el Decreto 2420 de 2015 y modificatorios. Estas excepciones varían 
dependiendo del tipo de compañía y son las siguientes:

• Instrucciones incluidas en el Catálogo único de información financiera 
con fines de supervisión, aplicables a compañías vigiladas por la 
Superintendencia Financiera de Colombia que pertenecen al Grupo 1 
o que son destinatarios de la Resolución 743 de 2013, expedida por la 
Contaduría General de la Nación.

El catálogo único emitido por la Superintendencia Financiera de 
Colombia (SFC) incluye instrucciones relacionadas con reclasificaciones 
que en algunos casos no son consistentes con las requeridas por las 
Normas de Contabilidad y de Información Financiera. Este catálogo 
debe ser aplicado por las compañías vigiladas por la SFC, así como a 
los preparadores de información financiera sujetos a la competencia 
de la Contaduría General de la Nación (CGN), de conformidad con las 
facultades otorgadas a la SFC, según el artículo 5 de la Resolución 743 
de 2013.

• Excepciones aplicables a todos los preparadores de información 
financiera.

El artículo 2.1.2 del Decreto 2420 de 2015 adicionado por el Decreto 
2496 de 2015 y modificado por los Decretos 2131 de 2016,2170 de 2017, 
2483 de 2018 , 2270 de 2019 y 1611 de 2022 requiere la aplicación del 
artículo 35 de la Ley 222 de 1995, que indica que las participaciones en 
subsidiarias deben reconocerse en los estados financieros separados 
por el método de participación, en lugar del reconocimiento, de acuerdo 
con lo dispuesto en la NIC 27, al costo, al valor razonable o al método de 
participación.

3.2 Base de Contabilidad de Causación
La Compañía prepara sus estados financieros usando la base de 
contabilidad de causación.

3.3 Moneda Extranjera
El reconocimiento de las operaciones en moneda extranjera, serán 
reconocidos de la siguiente manera en los estados financieros:

• Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas distintas 
a la moneda funcional son convertidos a la tasa de cambio de cierre.

• La diferencia en cambio originada en las transacciones del negocio, 
tanto en la liquidación de operaciones como en la valorización de los 
activos y pasivos monetarios, se reconocen en Otro Resultado.

Las operaciones efectuadas en moneda extranjera son convertidas a 
dólares americanos. Los dólares americanos se reexpresan a pesos 
colombianos con base en la tasa representativa del mercado calculada 
el último día hábil del mes y certificada por la Superintendencia 
Financiera de Colombia.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 las tasas fueron de $3.822,05 (pesos) y 
de $ 4.810,20 (pesos)
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3.4 Activos Financieros
La Compañía aplica los criterios de modelo de negocio para gestionar 
los activos financieros con base en las características de los flujos 
contractuales del instrumento.

La administración determina la apropiada clasificación de sus activos 
financieros en el momento de su reconocimiento inicial o cuando se 
reclasifica en el estado de situación financiera; indicando por separado 
aquellos que deben ser medidos al valor razonable:

• Activos financieros medidos a valor razonable

• Activos Financieros a costo amortizado.

Los activos financieros son medidos inicialmente al valor razonable, los 
costos de la transacción se reconocen en resultados del período. Un 
activo financiero a valor razonable con cambios en resultados se define 
como aquellos mantenidos para negociar en el corto plazo.

3.4.1. Clasificación de los Activos Financieros
Los instrumentos que cumplen con las siguientes condiciones, se miden 
posteriormente al costo amortizado:

• El activo financiero se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo 
objetivo es mantener activos financieros para cobrar flujos de efectivo 
contractuales; y

• Los términos contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas 
especificadas, a flujos de efectivo que son únicamente pagos de 

capital e intereses sobre el monto del capital pendiente.

Los instrumentos que cumplen con las siguientes condiciones se miden 
posteriormente a valor razonable reconocido en otro resultado integral:

• El activo financiero se mantiene dentro de un modelo de negocio 
cuyo objetivo se logra mediante la recopilación de flujos de efectivo 
contractuales y la venta de los activos financieros; y 

• Los términos contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas 
especificadas, a flujos de efectivo que son únicamente pagos del 
principal e intereses sobre el monto del principal pendiente.

De forma predeterminada, todos los demás activos financieros se miden 
posteriormente a valor razonable con cambios en los resultados. 

A pesar de lo anterior, la Compañía puede realizar la siguiente elección 
irrevocable en el momento del reconocimiento inicial de un activo 
financiero:

• La Compañía puede elegir irrevocablemente presentar cambios 
posteriores en el valor razonable de una inversión de capital en otro 
resultado integral si se cumplen ciertos criterios; y

• La Compañía puede designar irrevocablemente una inversión de 
deuda que cumpla con el costo amortizado o los criterios de valor 
razonable reconocido en otro resultado integral medidos a valor 
razonable con cambios en los resultados si al hacerlo elimina o reduce 
significativamente un desajuste contable.
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3.4.1.1. Costo amortizado y método de 
interés efectivo
El método de interés efectivo es una manera para calcular el costo 
amortizado de un instrumento y para asignar los ingresos por intereses 
durante el período relevante.

Para los instrumentos financieros que no sean activos financieros con 
deterioro de crédito comprados u originados, la tasa de interés efectiva 
es la tasa que descuenta exactamente los recibos de efectivo futuros 
estimados (incluidas todas las comisiones y los puntos pagados o 
recibidos que forman parte de la tasa de interés efectiva, costos de 
transacción y otras primas o descuentos) excluyendo las pérdidas 
crediticias esperadas, durante la vida útil esperada del instrumento de 
deuda o, en su caso, un período más corto, al importe en libros bruto del 
instrumento en el reconocimiento inicial.

El costo amortizado de un activo financiero es el monto en el cual el activo 
financiero se mide en el reconocimiento inicial menos los reembolsos 
del principal, más la amortización acumulada utilizando el método de 
interés efectivo de cualquier diferencia entre ese monto inicial y el monto 
de vencimiento, ajustado por cualquier pérdida tolerable. Por otro lado, 
el valor bruto en libros de un activo financiero es el costo amortizado de 
un activo financiero antes de ajustar cualquier provisión para pérdidas.

Los ingresos por intereses se reconocen utilizando el método de interés 
efectivo para instrumentos medidos posteriormente al costo amortizado. 
Para los activos financieros que posteriormente se han deteriorado, los 
ingresos por intereses se reconocen aplicando la tasa de interés efectiva 
al costo amortizado del activo financiero. Si, en períodos de reporte 
posteriores, el riesgo crediticio en el instrumento financiero con deterioro 
crediticio mejora de modo que el activo financiero ya no tiene deterioro 
crediticio, los ingresos por intereses se reconocen aplicando la tasa de 
interés efectiva al valor en libros bruto del activo financiero.

Para los activos financieros originados con deterioro crediticio, la 
Compañía reconoce los ingresos por intereses aplicando la tasa de 
interés efectiva ajustada por crédito al costo amortizado del activo 
financiero a partir del reconocimiento inicial. El cálculo no vuelve a la 
base bruta, incluso si el riesgo crediticio del activo financiero mejora 
posteriormente, de modo que el activo financiero ya no tiene deterioro 
crediticio.

3.4.1.2. Activos Financieros al Valor 
Razonable con Cambios en los Resultados
Los activos financieros que no cumplen con los criterios para ser medidos 
al costo amortizado o al valor razonable reconocido en otro resultado 
integral, se miden a valor razonable con cambios en los resultados.

Los activos financieros al valor razonable con cambios en los resultados 
se miden a valor razonable al final de cada período de reporte, con 
cualquier ganancia o pérdida de valor razonable reconocida en 
utilidad o pérdida en la medida en que no sean parte de una relación 
de cobertura designada. La ganancia o pérdida neta reconocida en 
utilidad o pérdida incluye cualquier dividendo o interés ganado en el 
activo financiero y se incluye en la partida de “Otros Ingresos”.
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3.4.2. Ganancias y Pérdidas en Moneda 
Extranjera
El valor en libros de los activos financieros denominados en una moneda 
extranjera se determina en esa moneda extranjera y se convierte a la 
tasa al contado al final de cada período de reporte. Específicamente:

• Para activos financieros medidos al costo amortizado que no forman 
parte de una relación de cobertura designada, las diferencias de 
cambio se reconocen en resultados en la partida de “Otros Ingresos”;

• Para los activos financieros medidos al valor razonable con cambios 
en los resultados que no forman parte de una relación de cobertura 
designada, las diferencias de cambio se reconocen en resultados en 
la partida de “Otros Ingresos”.

3.4.3. Deterioro de Activos Financieros
La Compañía reconoce una provisión por pérdidas crediticias esperadas 
sobre las cuentas por cobrar de clientes. El monto de las pérdidas 
crediticias esperadas se actualiza en cada fecha de reporte para reflejar 
los cambios en el riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial del 
instrumento financiero respectivo.

La Compañía siempre reconoce las pérdidas crediticias esperadas 
durante la vida del instrumento para las cuentas por cobrar comerciales. 
Las pérdidas crediticias esperadas en estos activos financieros se 
estiman utilizando una matriz de provisión basada en la experiencia 
histórica de pérdidas crediticias de la Compañía, ajustada por factores 
que son específicos de los deudores, las condiciones económicas 
generales y una evaluación tanto de la dirección actual como de la 
previsión de condiciones en la fecha de presentación. La Compañía 
aplica un modelo simplificado.

La duración de las pérdidas crediticias esperadas durante la vida del 
crédito representa las pérdidas crediticias esperadas que resultarán 
del incremento del riesgo crediticio de forma significativa o en caso de 
no haberse incrementado el riesgo desde su reconocimiento inicial, se 
mide el ajuste de valor por pérdidas, a un importe igual a las perdidas 
crediticias esperadas para los próximos 12 meses.

3.4.3.1. Definición de Cuenta por Cobrar en 
Mora
La Compañía considera que lo siguiente constituye un evento de 
incumplimiento para fines de administración de riesgo de crédito 
interno, ya que la experiencia histórica indica que las cuentas por cobrar 
que cumplen con cualquiera de los siguientes criterios generalmente no 
son recuperables.

• Cuando exista un incumplimiento de los convenios financieros por 
parte de la contraparte; o 

• La información desarrollada internamente u obtenida de fuentes 
externas indica que es improbable que el deudor pague a sus 
acreedores, incluido la Compañía.

Independientemente del análisis anterior, la Compañía considera que 
el incumplimiento ha ocurrido cuando un activo financiero tiene más 
de 60 días de vencimiento para el caso de Cobro de Disponibilidad 
Tecnológica y Comercios.
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3.4.3.2. Activos Financieros Deteriorados
Un activo financiero tiene deterioro crediticio cuando se han producido 
uno o más eventos que tienen un impacto perjudicial en los flujos de 
efectivo futuros estimados de ese activo financiero. La evidencia de que 
un activo financiero tiene deterioro crediticio incluye datos observables 
sobre los siguientes eventos:

a) Dificultad financiera significativa del emisor o del prestatario;

b) Un incumplimiento de contrato, como un incumplimiento o un evento 
vencido; las características de concentración del riesgo de crédito 
están representado principalmente por la calificación crediticia 
asignada a los comercios, usuarios y/o clientes, como se especifica 
a continuación:

c) Un incumplimiento de contrato, como un incumplimiento o un evento 
vencido; las características de concentración del riesgo de crédito 
están representado principalmente por la calificación crediticia 
asignada a los comercios, usuarios y/o clientes, como se especifica 
a continuación:

d) El prestamista(s) del prestatario, por razones económicas o 
contractuales relacionadas con la dificultad financiera del prestatario, 
habiendo otorgado al prestatario una(s) concesión(es) que el 
prestamista(s) no consideraría de otra manera; 

e) Es probable que el prestatario entre en quiebra u otra reorganización 
financiera; o 

f) La desaparición de un mercado activo para ese activo financiero 
debido a dificultades financieras.

3.4.3.4. Medición y Registro de las Pérdidas 
de Crédito Esperadas
La medición de las pérdidas crediticias esperadas es una función de 
la probabilidad de incumplimiento, la pérdida dada el incumplimiento 
(es decir, la magnitud de la pérdida si existe un incumplimiento) y la 
exposición en el incumplimiento.

La evaluación de la probabilidad de incumplimiento y la pérdida dada 
por defecto se basa en datos históricos ajustados por información 
prospectiva como se describe anteriormente.

En cuanto a la exposición al incumplimiento, para los activos financieros, 
esto está representado por el valor en libros bruto de los activos en la 
fecha de reporte; para los compromisos de cuentas por cobrar a favor, 
la exposición incluye el monto establecido en la fecha de reporte, junto 
con cualquier monto adicional que se espera obtener en el futuro por 
fecha de incumplimiento determinada en función de la tendencia 
histórica y la comprensión del futuro específico de la Compañía.
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Para los activos financieros, la pérdida crediticia esperada se estima 
como la diferencia entre todos los flujos de efectivo contractuales que 
se deben a la Compañía de acuerdo con el contrato y todos los flujos 
de efectivo que la Compañía espera recibir, descontados a la tasa de 
interés efectiva original.

Cuando las pérdidas crediticias esperadas durante la vida del crédito 
se miden sobre una base colectiva para atender casos en los que aún 
no se dispone de evidencia de aumentos significativos en el riesgo 
crediticio a nivel de instrumento individual, los instrumentos financieros 
se agrupan según la siguiente base:

• La naturaleza de los instrumentos financieros

• Estado vencido;

• Calificaciones crediticias externas cuando estén disponibles.

Si la Compañía ha medido la provisión para pérdidas para un 
instrumento financiero en una cantidad igual a las pérdidas crediticias 
esperadas durante la vida del activo financiero en el período del informe 
anterior, pero determina en la fecha de presentación actual que ya no 
se cumplen las condiciones para las pérdidas crediticias esperadas 
durante la vida del activo financiero, la Compañía mide la provisión de 
pérdida en una cantidad igual a 12 meses pérdidas crediticias esperadas 
durante la vida del crédito en la fecha de reporte actual.

La Compañía reconoce una pérdida o ganancia por deterioro en 
el resultado de todos los instrumentos financieros con un ajuste 
correspondiente a su valor en libros a través de una cuenta de provisión 
para pérdidas.

3.4.4. Castigo de los Activos Financieros
La Compañía da de baja un activo financiero solo cuando los derechos 
contractuales de los flujos de efectivo del activo expiran, o cuando 
transfiere el activo financiero y sustancialmente todos los riesgos y 
beneficios de la propiedad del activo a otra parte.

Si la Compañía no transfiere ni retiene sustancialmente todos los 
riesgos y beneficios de la propiedad y continúa controlando el activo 
transferido, la Compañía reconoce su interés retenido en el activo y un 
pasivo asociado por los valores que deba pagar. Si la Compañía retiene 
sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad de un 
activo financiero transferido, la Compañía continúa reconociendo el 
activo financiero y también reconoce un préstamo garantizado por los 
ingresos recibidos.

Al darse de baja un activo financiero medido al costo amortizado, 
la diferencia entre el valor en libros del activo y la suma de la 
contraprestación recibida y por cobrar se reconoce en resultados.

3.5. Instrumentos Financieros

3.5.1. Instrumentos Financieros Derivados y 
Actividades de Cobertura
a) Reconocimiento inicial y medición posterior – REDEBAN S.A., realiza 

operaciones de cobertura con contratos a plazo forward para 
cubrir los riesgos asociados con fluctuaciones en las tasas de tipo 
de cambio de sus obligaciones. Así mismo realiza operaciones de 
cobertura con instrumentos financieros derivados swaps de tasas de 
interés para cubrir

102Informe de gestión Redeban 2023



3.5.1. Instrumentos Financieros Derivados y 
Actividades de Cobertura
Los instrumentos financieros derivados se reconocen inicialmente a su 
valor razonable en la fecha que se celebra el contrato y son valorados 
a su valor razonable, utilizando la información suministrada por un 
proveedor de precios autorizado por la Superintendencia Financiera de 
Colombia.

Se reconocen como activos financieros cuando su valor razonable 
representa un derecho, y como pasivos financieros cuando su valor 
razonable representa una obligación y se presentan como un activo o 
pasivo corriente si el vencimiento de la partida cubierta es inferior a 12 
meses, y como no corriente si el vencimiento de la partida cubierta es 
superior a 12 meses. El reconocimiento y medición se basan en la NIIF 9 
“Instrumentos Financieros”, norma cuyo objetivo consiste en estableces 
principios para la información financiera sobre los activos financieros y 
los pasivos financieros, de forma que se presente información pertinente 
y útil para los usuarios de los estados financieros.

Las relaciones de cobertura deben cumplir con los siguientes requisitos 
de efectividad de cobertura:

• Existe una relación económica entre el elemento cubierto y el 
instrumento de cobertura. 

• El efecto del riesgo de crédito no domina los cambios de valor que 
resulten de esa relación económica. 

• La relación de cobertura es la resultante de la compensación efectiva 
del instrumento financiero de cobertura y la partida a ser cubierta.

Si los instrumentos financieros derivados no califican para ser 
reconocidos como contabilidad de coberturas, se registran a su valor 
razonable a través del Estado de Resultados. Cualquier cambio en el 
valor razonable de estos derivados se reconoce inmediatamente en el 
Estado de Resultados Integrales como “Ingresos o Gastos Financieros”.

Si son designados para cobertura el método para reconocer la ganancia 
o pérdida resultante de los cambios en los valores razonables de los 
derivados depende de la naturaleza del riesgo y partida que se está 
cubriendo.

Al inicio de la cobertura se designa y documenta formalmente, la 
relación de cobertura a la que se decide aplicar la contabilidad de 
cobertura entre la partida cubierta y los instrumentos de cobertura, así 
como sus objetivos de administración de riesgos y su estrategia para 
llevar a cabo diversas transacciones de cobertura.

La documentación incluye la identificación del instrumento de cobertura, 
de la partida cubierta o transacción, de la naturaleza del riesgo que 
se está cubriendo y de la forma en que se medirá la eficacia del 
instrumento de cobertura para compensar la exposición a los cambios 
en el valor razonable de la partida cubierta o a los cambios en los flujos 
de efectivo atribuibles al riesgo cubierto.

Una cobertura se considera eficaz cuando existe una relación 
económica entre la partida cubierta y el instrumento de cobertura, el 
efecto del riesgo crediticio no predomina sobre los cambios del valor 
que proceden de esa relación económica y la razón de la relación de la 
cobertura es la misma que la procedente de la cantidad de la partida 
cubierta y la cantidad del instrumento de cobertura que se utiliza.
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Coberturas de valor razonable: En esta categoría se clasifican las 
coberturas que cubren la exposición a los cambios en el valor razonable 
de activos o pasivos reconocidos, o de compromisos en firme no 
reconocidos.

Los cambios en el valor razonable de los instrumentos financieros 
derivados que son designados como coberturas de valor razonable se 
registran en el Estado de Resultados. El cambio en el valor razonable de 
la partida cubierta atribuible al riesgo cubierto se registra como parte 
del valor en libros de la partida cubierta, y también se reconoce en los 
resultados del periodo.

Los cambios en el valor razonable de los instrumentos financieros 
derivados que son designados como coberturas de valor razonable se 
registran en el Estado de Resultados. El cambio en el valor razonable de 
la partida cubierta atribuible al riesgo cubierto se registra como parte 
del valor en libros de la partida cubierta, y también se reconoce en los 
resultados del periodo.

La ganancia o pérdida relacionada con la porción efectiva de los 
derivados se reconoce en el Estados de Resultados como “ingresos o 
gastos financieros”, al igual que la porción inefectiva que también se 
reconoce en el Estado de Resultados.

Coberturas de Flujos de Efectivo: En esta categoría se clasifican las 
coberturas que cubren la exposición a las variaciones en los flujos de 
efectivo que se atribuyen a un riesgo particular asociado con un activo 
o pasivo reconocido o a una transacción prevista altamente probable y 
que puede afectar los resultados del periodo.

La porción efectiva de los cambios en el valor razonable de los 
instrumentos financieros derivados que se califican como instrumentos 
de cobertura de flujos de efectivo se reconoce en el otro resultado 
integral. La ganancia o pérdida relativa a la porción inefectiva se 
reconoce inmediatamente en el Estado de Resultados como otras 
ganancias o pérdidas.

Los valores reconocidos en el otro resultado integral se reclasifican al 
Estado de Resultados cuando la transacción cubierta afecta el resultado, 
en la misma línea del estado de resultados donde la partida cubierta fue 
reconocida. Sin embargo, cuando la transacción prevista que se cubre 
resulta en el reconocimiento de un activo no financiero o un pasivo no 
financiero, las ganancias o pérdidas previamente reconocidas en el otro 
resultado integral se reclasifican al valor inicial de dicho activo o pasivo.

La contabilidad de cobertura se discontinúa cuando se anula la relación 
de cobertura, cuando el instrumento de cobertura vence o se venda, 
se finaliza o ejerce, o ya no califica para la contabilidad de cobertura. 
En estos casos, cualquier ganancia o pérdida reconocida en los otros 
resultados integrales se mantiene en el patrimonio y se reconoce 
cuando la transacción prevista finalmente afecte los resultados del 
período. Cuando ya no se espera que una transacción prevista ocurra, 
la ganancia o pérdida acumulada reconocida en los otros resultados 
integrales se reconoce de manera inmediata en resultados.
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b) Coberturas mediante forwards. Los contratos forward es un acuerdo 
entre dos partes para comprar o vender un activo subyacente en 
una fecha determinada y a un precio fijo convenido hoy. Este tipo de 
contratos pueden ser comparados con un contrato de contado o spot, 
el cual es un contrato para comprar o vender un activo hoy a un precio 
fijado hoy. Los forwards se negocian en un mercado “over the counter 
(OTC), usualmente entre un intermediario financiero y su cliente. Se 
utiliza este tipo de instrumentos financieros derivados para realizar la 
cobertura del riesgo cambiario.

c) Coberturas mediante swaps. Los instrumentos financieros derivados 
swaps es un acuerdo entre dos partes para intercambiar una serie 
de flujos de caja que generalmente son un pago de intereses sobre 
el valor nocional (cuando son en la misma moneda se intercambian 
los márgenes y no el flujo completo) en el tiempo a una tasa fija, tasa 
variable y fechas determinadas. Los swaps se negocian en un mercado 
“over the counter (OTC), usualmente entre un intermediario financiero y 
su cliente. Se utiliza este tipo de instrumentos financieros derivados para 
realizar la cobertura del riesgo de tasa de interés.

3.5.2. Gestión de Riesgos Financieros
a) Riesgo de Moneda – El riesgo de moneda es el riesgo que el valor 
razonable o los flujos de efectivo futuros de un instrumento financiero 
fluctúen debido a los cambios en las tasas de cambio. La exposición de 
REDEBAN S.A., al riesgo de tasa de cambio se relaciona por la adquisición 
de datafonos y por el cumplimiento de servicios en el extranjero.

REDEBAN S.A., gestiona el riesgo de tasa de cambio por medio de 
instrumentos financieros derivados forwards en los eventos que dichos 
instrumentos mitigan de forma eficiente la volatilidad. Las condiciones de 
negociación de los instrumentos financieros derivados se correlacionan 
con las condiciones de las partidas objetos de cobertura, con el objetivo 
de maximizar la eficacia en la exposición a estas variables.

REDEBAN S.A., ha implementado alertas internas para garantizar que 
estas transacciones sean realizadas bajo las políticas establecidas.

b) Riesgo de Tasa de Interés – El riesgo de tasa de interés es el riesgo 
que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros de un instrumento 
financiero fluctúen debido a los movimientos de las tasas de interés. 
La exposición de REDEBAN S.A., al riesgo de tasa de interés se relaciona 
principalmente en obligaciones financieras con bancos que puedan 
afectar negativamente los flujos de efectivo futuros esperados.

REDEBAN S.A., gestiona el riesgo de tasa de tasa de interés por medio 
de instrumentos financieros derivados swaps, en los eventos que dichos 
instrumentos mitigan de forma eficiente los movimientos de tasa de 
interés, realizando el intercambio de los flujos de caja. Las condiciones de 
negociación de los instrumentos financieros derivados se correlacionan 
con las condiciones de las partidas objetos de cobertura, con el objetivo 
de maximizar la eficacia en la exposición a estas variables.

REDEBAN S.A., ha implementado alertas internas para garantizar que 
estas transacciones sean realizadas bajo las políticas establecidas.
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3.6 Propiedades y Equipo
La Compañía registra los activos tangibles adquiridos, construidos o en 
proceso de importación, construcción o montaje que se utilizan en forma 
permanente en el desarrollo del giro del negocio. La Compañía eligió la 
medición de las partidas de terrenos y edificios de propiedad y equipo 
al 1 de enero de 2014 a su valor razonable y utilizó este valor razonable 
como el costo atribuido a la fecha de transición. Posteriormente se 
contabilizan al costo histórico menos su depreciación y deterioro, el cual 
incluye los gastos directos e indirectos necesarios para que el activo se 
encuentre en condiciones de utilización.

Las adiciones, mejoras y reparaciones que aumenten significativamente 
la vida útil de los activos, se registran como mayor valor del activo y los 
desembolsos por mantenimiento y reparaciones que se realicen para 
la conservación de estos activos se reconocen como gastos cuando se 
incurren.

Las propiedades y equipo que poseen vidas útiles distintas se reconocen 
como componentes separados.

La Compañía aplica el método de depreciación lineal, puesto 
que representa el consumo de los beneficios económicos futuros 
incorporados a un activo, a través de su utilización.

El importe depreciable del activo se distribuye de forma sistemática a lo 
largo de su vida útil.

La depreciación de las propiedad y equipo comenzará cuando el(los) 
activo(s) esté disponible para su uso, esto es, cuando se encuentre en la 
ubicación y en las condiciones necesarias para operar.

La vida útil estimada para la propiedad y equipo es la siguiente:

El valor residual estimado por la Compañía para la propiedad y equipo 
corresponde a cero.

Los activos mantenidos bajo arrendamiento financiero son depreciados 
por el plazo de su vida útil estimada igual a los activos poseídos. Sin 
embargo, cuando no existe una seguridad razonable de que se obtendrá 
la propiedad al final del período de arrendamiento, los activos son 
depreciados sobre el término más corto entre su plazo de arrendamiento 
y su vida útil.
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3.6.1. Deterioro
Los activos se someten a pruebas de deterioro cuando se producen 
eventos o circunstancias que indican que podrían no recuperarse su 
valor en libros.

Las pérdidas por deterioro corresponden al monto en el que el valor 
en libros excede a su valor recuperable. El valor recuperable de los 
activos corresponde al mayor entre el monto neto que se obtendría en 
su venta o valor de uso. Cuando una pérdida por deterioro se revierte 
posteriormente el importe en libros del activo se incrementa a la 
estimación revisada de su importe recuperable, pero de manera que 
el importe en libros incrementado no supere el importe en libros que se 
habría determinado si ninguna pérdida por deterioro que hubiese sido 
reconocida para el activo en ejercicios anteriores.

3.6.2. Baja en cuentas
Se dará de baja una partida de propiedad y equipos al momento de su 
disposición o cuando ya no se espera que surjan beneficios económicos 
futuros del uso continuado del activo. La ganancia o pérdida que surja 
del retiro o desincorporación de un activo de propiedad y equipo es 
calculada como la diferencia entre las ganancias por ventas y el importe 
en libros del activo, y reconocida en ganancias o pérdidas.

3.7 Datáfonos
Los datáfonos son equipos electrónicos entregados en comodato a 
comercios, bancos y terceros para utilización de la RED de la Compañía, 
estos activos se reconocen inicialmente por su valor de adquisición 
más los costos de la transacción; posterior a su reconocimiento inicial 
se reconocen al costo; el cual incluye valor inicial menos amortización 
menos deterioro.

La vida útil estimada para los datáfonos fijos corresponde a cinco (5) 
años y móviles a (4) años.

La Compañía revisa al finalizar cada ejercicio las pérdidas por deterioro 
que se pueden presentar a los datáfonos; estas corresponden al 
monto en el que el valor en libros excede a su valor recuperable. El valor 
recuperable de los activos corresponde al mayor entre el monto neto 
que se obtendría en su venta o valor de uso.

Minidatáfonos – La Compañía tiene otros elementos tales como 
minidatáfonos que por política y en razón al precio de adquisición 
(individualmente su monto es menor) de los mismos en el mercado, son 
considerados como accesorios con un tiempo de durabilidad limitado 
en la operación, razón por la cual y mediante aprobación de la Junta 
Directiva por política contable son registrados como gastos del período 
en la fecha en la cual se compran dichos elementos.
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3.7 Datáfonos 
3.8.1. La Compañía como Arrendatario
La Compañía evalúa si un contrato contiene un arrendamiento en 
su origen. La Compañía reconoce un activo por derechos de uso y 
un pasivo por arrendamiento correspondiente respecto a todos los 
contratos de arrendamiento en los que sea arrendatario, exceptuando 
los arrendamientos de corto plazo (plazo de 12 meses o menos) y 
los de activos de bajo valor (como tabletas electrónicas, datafonos, 
computadoras personales y objetos pequeños de mobiliario de oficina y 
teléfonos). Para estos arrendamientos, la Compañía reconoce los pagos 
de renta como un gasto operativo bajo el método de línea recta a través 
del periodo de vigencia del arrendamiento, a menos que otro método 
sea más representativo del patrón del tiempo en que los beneficios 
económicos proveniente del consumo de los activos arrendados.

El pasivo por arrendamiento es medido inicialmente al valor presente 
de los pagos de renta que no sean pagados en la fecha de inicio, 
descontado por la tasa implícita en el contrato. Si esta tasa no puede 
ser fácilmente determinada, la Compañía utiliza tasas incrementales.

Los pagos de renta incluidos en la medición del pasivo por arrendamiento 
consisten en:

• Pagos de renta fijos (incluyendo pagos fijos en sustancia), menos 
cualquier incentivo por arrendamiento recibido;

• Pagos de renta variables que dependen de un índice o tasa, 
inicialmente medidos usando el índice o tasa en la fecha de inicio; 

• El monto esperado a pagarse por el arrendatario bajo garantías de 
valor residual; 

• El precio de ejercicio de opciones de compra, si el arrendatario está 
razonablemente certero de ejercitar las opciones; y 

• Pagos por penalizaciones resultantes de la terminación del 
arrendamiento, si el periodo del arrendamiento refleja el ejercicio de 
una opción de terminación del arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se presenta como un concepto separado 
en el estado consolidado de posición financiera.

El pasivo por arrendamiento es medido subsecuentemente con el 
aumento del valor en libros para reflejar los intereses devengados por 
el pasivo por arrendamiento (usando el método de interés efectivo) y 
reduciendo el valor en libros para reflejar los pagos de renta realizados.

Los pagos por renta son distribuidos entre los gastos financieros y la 
reducción de las obligaciones bajo arrendamiento a fin de alcanzar una 
tasa de interés constante sobre el saldo restante del pasivo. Los gastos 
financieros son cargados directamente a ganancias o pérdidas, a 
menos que pudieran ser directamente atribuibles a activos calificables, 
en cuyo caso son capitalizados conforme a la política general de la 
Compañía. Las cuotas contingentes por arrendamiento se reconocen 
como gastos en los períodos en los que sean incurridos.

La Compañía revalúa el pasivo por arrendamiento (y realiza el ajuste 
correspondiente al activo por derechos de uso relacionado) siempre 
que:

• El plazo del arrendamiento es modificado o hay un evento o cambio 
significativo en las circunstancias del arrendamiento resultando en un 
cambio en la evaluación del ejercicio de opción de compra, en cuyo 
caso el pasivo por arrendamiento es medido descontando los pagos 
de renta actualizados usando una tasa de descuento actualizada.
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• Los pagos de renta se modifican como consecuencia de cambios en 
índices o tasa o un cambio en el pago esperado bajo un valor residual 
garantizado, en cuyos casos el pasivo por arrendamiento se revalúa 
descontando los pagos de renta actualizados utilizando la misma tasa 
de descuento (a menos que el cambio en los pagos de renta se deba 
a un cambio en una tasa de interés variable, en cuyo caso se usa 
una tasa de descuento actualizada). Un contrato de arrendamiento 
se modifique y la modificación del arrendamiento no se contabilice 
como un arrendamiento separado, en cuyo caso el pasivo por 
arrendamiento se revalúa basándose en el plazo del arrendamiento 
modificado, descontando los pagos de renta actualizados usando 
una tasa de descuento actualizada a la fecha de entrada en vigor de 
la modificación.

Los activos por derechos de uso consisten en la medición inicial 
del pasivo por arrendamiento correspondiente, los pagos de renta 
realizados en o antes de la fecha de inicio, menos cualquier incentivo 
por arrendamiento recibido y cualquier costo inicial directo. La valuación 
subsecuente es el costo menos la depreciación acumulado y pérdidas 
por deterioro.

Si la Compañía incurre una obligación surgida de costos de desmantelar 
y remover un activo arrendado, restaurar el lugar en el cual está 
localizado o restaurar el activo subyacente a la condición requerida por 
los términos y condiciones del arrendamiento, se debe reconocer una 
provisión medida conforme a la NIC 37. En la medida en que los costos se 
relacionen a un activo por derechos de uso, los costos son incluidos en 
el activo por derechos de uso relacionado, a menos que dichos costos 
se incurran para generar inventarios.

- 29 - Los activos por derechos de uso se deprecian sobre el periodo 
que resulte más corto entre el periodo del arrendamiento y la vida útil 
del activo subyacente. Si un arrendamiento transfiere la propiedad del 
activo subyacente o el costo del activo por derechos de uso refleja que la 
Compañía planea ejercer una opción de compra, el activo por derechos 
de uso se depreciará sobre la vida útil. La depreciación comienza en la 
fecha de inicio del arrendamiento.

Los activos por derechos de uso son presentados como un concepto 
separado en el estado de posición financiera.

La Compañía aplica NIC 36 para determinar si un activo por derechos 
de uso está deteriorado y contabiliza cualquier pérdida por deterioro 
identificada como se describe en la política de “Propiedades, planta y 
equipo”.

Los pagos de arrendamientos operativos se reconocen como un gasto 
empleando el método de línea recta, durante el plazo correspondiente 
al arrendamiento, salvo que resulte más representativa otra base 
sistemática de reparto por reflejar más adecuadamente el patrón 
temporal de los beneficios del arrendamiento para el usuario. Las cuotas 
contingentes por arrendamiento se reconocen como gastos en los 
períodos en los que sean incurridos.

En caso de que se reciban incentivos por arrendamientos operativos, 
dichos incentivos se reconocerán como pasivos. El beneficio agregado de 
los incentivos se reconoce como una reducción del gasto por concepto 
de alquiler de forma lineal, salvo que resulte más representativa otra 
base sistemática de reparto por reflejar más adecuadamente el patrón 
temporal de los beneficios del arrendamiento para el usuario.
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3.9 Activos intangibles
3.9.1 Activos Intangibles Adquiridos de Forma 
Separada
Los activos intangibles con vida útil definida adquiridos de forma 
separada son registrados al costo menos la amortización acumulada y 
cualquier pérdida por deterioro acumulada. La amortización se reconoce 
con base en el método de línea recta sobre su vida útil estimada. La vida 
útil estimada y método de depreciación son revisados al final de cada 
período sobre el que se informa, siendo el efecto de cualquier cambio 
en el estimado registrado sobre una base prospectiva.

Los activos intangibles con vida útil indefinida que son adquiridos 
separadamente se registran al costo menos cualquier pérdida por 
deterioro acumulada.

3.9.2. Activos Intangibles Generados 
Internamente
Desembolsos por investigación y desarrollo – Los desembolsos 
originados por las actividades de investigación se reconocen como un 
gasto en el período en el cual se incurren.

Un activo intangible generado internamente como consecuencia de 
actividades de desarrollo (o de la fase de desarrollo de un proyecto 
interno) es reconocido si, y sólo si, se cumplen las condiciones indicadas 
a continuación:

• Técnicamente, es posible completar la producción del activo intangible 
de forma que pueda estar disponible para su utilización o su venta;

• Su intención de completar el activo intangible en cuestión, para usarlo 
o venderlo;

• Su capacidad para utilizar o vender el activo intangible; • La forma 
en que el activo intangible vaya a generar probables beneficios 
económicos en el futuro;

• La disponibilidad de los adecuados recursos técnicos, financieros o de 
otro tipo, para completar el desarrollo y para utilizar o vender el activo 
intangible; y

• Su capacidad para medir, de forma fiable, el desembolso atribuible al 
activo intangible durante su desarrollo.

El monto inicialmente reconocido para un activo intangible generado 
internamente será la suma de los desembolsos incurridos desde 
el momento en que el elemento cumple las condiciones para su 
reconocimiento, establecidas anteriormente. Cuando no se puede 
reconocer un activo intangible generado internamente, los desembolsos 
por desarrollo son cargados en ganancias o pérdidas en el período en 
que se incurren.

Con posterioridad a su reconocimiento inicial, un activo intangible 
generado internamente se contabilizará por su costo menos la 
amortización acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por 
deterioro, sobre la misma base que los activos intangibles que son 
adquiridos de forma separada.
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3.9.3 Baja de Activos Intangibles
Un activo intangible se da de baja al momento de su disposición, o 
cuando no se esperan beneficios económicos futuros de su uso o 
disposición. Las ganancias o pérdidas que surgen de la baja en libros de 
un activo intangible, medidas como la diferencia entre los ingresos netos 
provenientes de la venta y el importe en libros del activo se reconocen 
en ganancias o pérdidas al momento en que el activo es dado de baja.

3.9.4 Deterioro del Valor de los Activos 
Intangibles Distintos de Plusvalía
Al final de cada período sobre el cual se informa, la Compañía evalúa los 
importes en libros de sus activos intangibles a fin de determinar si existe 
un indicio de que estos activos han sufrido alguna pérdida por deterioro.

En tal caso, se calcula el monto recuperable del activo a fin de determinar 
el alcance de la pérdida por deterioro (de haber alguna). Cuando no es 
posible estimar el monto recuperable de un activo individual.

El monto recuperable es el mayor entre el valor razonable menos los 
costos de disposición y el valor en uso. Al estimar el valor en uso, los 
flujos de efectivo futuros estimados son descontados del valor actual 
utilizando una tasa de descuento antes de impuesto que refleja las 
valoraciones actuales del mercado respecto al valor temporal del 
dinero y los riesgos específicos para el activo para los cuales no se han 
ajustado los estimados de flujo de efectivo futuros.

Si el monto recuperable del activo calculado es menor que su importe en 
libros, el importe en libros del activo se reduce a su monto recuperable. 
Las pérdidas por deterioro se reconocen inmediatamente en ganancias 
o pérdidas.

Cuando una pérdida por deterioro es revertida posteriormente, el 
importe en libros del activo aumenta al valor estimado revisado de su 
monto recuperable, de tal manera que el importe en libros incrementado 
no excede el importe en libros que se habría calculado si no se hubiera 
reconocido la pérdida por deterioro para dicho activo en años anteriores. 
El reverso de una pérdida por deterioro es reconocido automáticamente 
en ganancias o pérdidas.

3.10. Inventarios
Redeban posee en calidad de inventarios (Mini datáfonos y Datafonos) 
los cuales son adquiridos con la finalidad ser vendidos a nuestros 
clientes para que por medio de ellos se puedan realizar transacciones 
de ventas y servicios.

3.10.1. Medición de los inventarios
Se tomará al costo o al valor neto realizable, según cual sea menor, 
el costo de adquisición de los inventarios comprenderá el precio de 
compra, los aranceles de importación y otros impuestos (que no sean 
recuperables posteriormente de las autoridades fiscales) y transporte, 
manejo y otros costos directamente atribuibles a la adquisición de 
materiales y servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras 
partidas similares se deducirán para determinar el costo de adquisición.
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El costo de los inventarios se asignará utilizando el método de promedio 
ponderado que consiste en dividir el importe del saldo entre el número 
de unidades en existencia. Esta operación se realiza cada vez que se 
produzca una compra, o cada vez que haya una modificación del saldo 
o de las existencias. Con el costo promedio se valuará, el costo de ventas 
y el inventario final.

El reconocimiento del gasto se realizará cuando los inventarios sean 
vendidos, el importe en libros de estos se reconocerá como gasto 
del periodo en el que se generen los correspondientes ingresos de la 
operación.

3.10.2. Reconocimiento de rebaja o pérdida
El importe de cualquier rebaja de valor, hasta alcanzar el valor neto 
realizable, así como todas las demás pérdidas en los inventarios, será 
reconocido en el periodo en que ocurra la rebaja o la pérdida.

Los equipos dañados, perdidos, hurtados e irreparables se deben 
reconocer en una cuenta por bajas de inventarios del estado de 
resultados.

3.10.3. Manejo de promociones, campañas y 
traslado de equipos como activos
En las ventas de los equipos se presentan promociones donde el valor 
de venta es inferior al costo de la compra del inventario en estos casos 
en la facturación se debe reconocer un descuento otorgado por la 
compañía a sus clientes.

La salida de inventarios a título gratuito por campañas o estrategia 
comerciales se debe realizar por medio de una factura, en la cual se 
reconocerá el IVA generado y este puede ser asumido por la compañía 
o cobrado al cliente según convenio.

Los equipos comprados para la venta pueden ser trasladados como 
activos de la compañía según demanda comercial, lo cual se debe 
legalizar por medio de una factura donde se realiza el traslado del 
módulo de inventarios al módulo de activos fijos, permitiendo el 
reconocimiento de los impuestos correspondientes.

3.11. Pasivos Financieros
Los pasivos financieros son clasificados al valor razonable con cambios 
en los resultados o a costo amortizado utilizando el método de interés 
efectivo. La Compañía determina la clasificación de los pasivos 
financieros al momento del reconocimiento inicial. Los proveedores y las 
cuentas por pagar se reconocen inicialmente por su valor razonable, 
que es el monto del acuerdo o contrato pactado.

Las obligaciones y pasivos financieros que cumplen los criterios del 
párrafo 4.1.2 de la NIIF 9 se reconocen al costo amortizado utilizando 
el método de interés efectivo. Las cuentas por pagar y otros pasivos 
financieros se reconocen al valor razonable con cambios en resultados.

Los pasivos financieros se dan de baja cuando las obligaciones 
contractuales se han cumplido o se pacten nuevos acuerdos.
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3.11.1. Pasivos Financieros al Valor Razonable 
con Cambios en los Resultados
Un pasivo financiero se clasifica al valor razonable con cambios en 
resultados cuando es un pasivo financiero que se clasifica como 
mantenido para negociar o como al valor razonable con cambios en el 
resultado.

Un pasivo financiero se clasifica como para negociar si:

i. Ha sido adquirido principalmente para propósitos de su recompra a 
corto plazo; o

ii. Al momento del reconocimiento inicial forma parte de un portafolio 
de instrumentos financieros manejados por la Compañía y se tiene 
evidencia de un patrón actual reciente de beneficios a corto plazo; o

iii. Es un derivado que no ha sido designado y efectivo como instrumento 
de cobertura o garantía financiera.

Un pasivo financiero (que no sea un pasivo financiero mantenido para 
negociar) podría también ser designado como un pasivo financiero 
al valor razonable con cambios en los resultados al momento del 
reconocimiento inicial si:

i. Dicha designación elimina o reduce significativamente una 
inconsistencia de medición o reconocimiento que pudiera surgir; o

ii. El pasivo financiero forma parte de un grupo de activos o pasivos 
financieros o ambos, el cual es manejado y su rendimiento es evaluado 
sobre la base del valor razonable, de conformidad con el manejo de 
riesgo documentado por la Compañía o su estrategia de inversión, 
y la información sobre la Compañía es proporcionada internamente 
sobre dicha base; o

iii. Forma parte de un contrato que contiene uno o más instrumentos 
implícitos, y la NIC 39 permite que todo el contrato combinado sea 
designado al valor razonable con cambios en los resultados.

Los pasivos financieros al valor razonable con cambios en los resultados 
se registran al valor razonable, reconociendo cualquier ganancia o 
pérdida surgida de la nueva medición en ganancias o pérdidas. La 
ganancia o pérdida neta reconocida en ganancias o pérdidas incorpora 
cualquier interés pagado sobre el pasivo financiero y se incluye en la 
partida de “Otros Ingresos”.

Sin embargo, para los pasivos financieros que se designan como a valor 
razonable con cambios en los resultados, la cantidad de cambio en el 
valor razonable del pasivo financiero que es atribuible a los cambios 
en el riesgo de crédito de ese pasivo se reconoce en otro resultado 
integral, a menos que el reconocimiento de los efectos de los cambios 
en el riesgo de crédito del pasivo en otro resultado integral crearía o 
aumentaría un desajuste contable en resultados.

El monto restante del cambio en el valor razonable del pasivo se 
reconoce en resultados. Los cambios en el valor razonable atribuibles 
al riesgo de crédito de un pasivo financiero que se reconocen en otro 
resultado integral no se reclasifican posteriormente a resultados. en su 
lugar, se transfieren a ganancias retenidas una vez que se da de baja el 
pasivo financiero.
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3.11.2. Ganancias y Pérdidas en Moneda 
Extranjera
Para los pasivos financieros que están denominados en una moneda 
extranjera y se miden al costo amortizado al final de cada período de 
reporte, las ganancias y pérdidas en moneda extranjera se determinan 
con base en el costo amortizado de los instrumentos. Estas ganancias 
y pérdidas en moneda extranjera se reconocen en la partida “Otros 
Ingresos”” en utilidad o pérdida para pasivos financieros que no forman 
parte de una relación de cobertura designada.

El valor razonable de los pasivos financieros denominados en una 
moneda extranjera se determina en esa moneda extranjera y se 
convierte al tipo de cambio al final del período sobre el que se informa. 
Para los pasivos financieros que se miden a valor razonable con cambios 
en los resultados, el componente de moneda extranjera forma parte de 
las ganancias o pérdidas del valor razonable y se reconoce en utilidad 
o pérdida para pasivos financieros que no forman parte de una relación 
de cobertura designada.

3.11.3. Pasivo Financiero Dado de Baja
La Compañía dará de baja en cuentas un pasivo financiero si, y solo 
si, expiran, cancelan o cumplen las obligaciones de la Compañía. La 
diferencia entre el importe en libros del pasivo financiero dado de baja 
y la contraprestación pagada y por pagar se reconoce en ganancias o 
pérdidas.

3.12. Impuestos
El gasto del impuesto sobre la renta, representa el valor del impuesto 
sobre la renta por pagar y el valor del impuesto diferido.

3.12.1. Impuesto Corriente
El impuesto por pagar corriente se basa en las ganancias fiscales 
registradas durante el año. La ganancia fiscal difiere de la ganancia 
reportada en el estado de resultados, debido a las partidas de ingresos 
o gastos imponibles o deducibles en otros años y partidas que nunca 
son gravables o deducibles. El pasivo de la Compañía por concepto del 
impuesto corriente se calcula utilizando las tasas impositivas aprobadas 
al final del período sobre el cual se informa. La Compañía determina la 
provisión para impuesto corriente sobre la renta y complementarios con 
base en la utilidad gravable o la renta presuntiva, la mayor, estimada a 
tasas especificadas en la ley de impuestos.
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3.12.2. Impuesto Diferido
El impuesto diferido se reconoce generalmente sobre las diferencias 
temporarias entre el importe en libros de los activos y pasivos 
incluidos en los estados financieros consolidados y las bases fiscales 
correspondientes utilizadas para determinar la ganancia fiscal. El 
pasivo por impuesto diferido se reconoce para las diferencias fiscales 
temporarias. Se reconocerá un activo por impuestos diferidos, por causa 
de todas las diferencias temporarias deducibles, en la medida en que 
resulte probable que la entidad disponga de ganancias fiscales futuras 
contra las que carga esas diferencias temporarias deducibles. Estos 
activos y pasivos no se reconocen si las diferencias temporarias que 
se originan del reconocimiento inicial (distinto al de la combinación de 
negocios) de otros activos y pasivos en una operación que no afecta 
la ganancia fiscal ni la ganancia contable. Además, los pasivos por 
impuesto diferido no se reconocen si la diferencia temporal surge del 
reconocimiento inicial de la plusvalía.

Se debe reconocer un pasivo diferido por diferencias temporarias 
imponibles asociadas con inversiones en subsidiarias y asociadas, 
y participaciones en negocios conjuntos, a excepción de aquellos en 
los que la Compañía es capaz de controlar el reverso de la diferencia 
temporaria y cuando exista la posibilidad de que ésta no pueda 
revertirse en un futuro cercano. Los activos por impuesto diferido que 
se originan de las diferencias temporarias deducibles asociadas con 
dichas inversiones y participaciones son únicamente reconocidos, en la 
medida en que resulte probable que la entidad disponga de ganancias 
fiscales futuras contra las que cargar esas diferencias temporarias y 
cuando exista la posibilidad de que éstas puedan revertirse en un futuro 
cercano.

El importe en libros de un activo por impuestos diferidos debe someterse 
a revisión al final de cada período sobre el que se informe y se debe 
reducir, en la medida que estime probable que no dispondrá de 
suficiente ganancia fiscal, en el futuro, como para permitir que se 
recupere la totalidad o una parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos deben medirse empleando 
las tasas fiscales que se espera sean de aplicación en el período en el 
que el activo se realice o el pasivo se cancele, basándose en las tasas 
(y leyes fiscales) que al final del período sobre el que se informa hayan 
sido aprobadas o prácticamente aprobadas terminado el proceso de 
aprobación.

3.12.3 Impuesto Corriente y Diferido del Año
Los impuestos corrientes y diferidos se reconocen en resultados o 
pérdidas, excepto cuando se relacionan con partidas que se reconocen 
en otro resultado integral o directamente en el patrimonio, en cuyo 
caso, los impuestos corrientes y diferidos también se reconocen en otro 
resultado integral o directamente en el patrimonio, respectivamente. 
Cuando el impuesto corriente o el impuesto diferido que se origina de la 
contabilización inicial de una deuda de negocios, el efecto impositivo se 
incluye en la contabilización de la combinación de negocio.

3.12.4. Incertidumbres en Posiciones Fiscales
En junio de 2017, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad 
(IASB) emitió la CINIIF 23, la cual entró en vigor desde el primero de 
enero de 2019. Esta Interpretación aclara cómo aplicar los requisitos de 
reconocimiento y medición en la NIC 12 cuando existen incertidumbres 
sobre los tratamientos del impuesto a las ganancias originadas por 
posibles diferencias de criterio entre la Administración de Impuestos y la 
compañía. Esta Interpretación aborda:
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• Si una entidad considera tratamientos fiscales inciertos por separado; 

• Las suposiciones que una entidad hace sobre el examen de los 
tratamientos fiscales por parte de las autoridades fiscales; 

• Cómo una entidad determina la ganancia imponible (pérdida fiscal), 
las bases fiscales, las pérdidas fiscales no utilizadas, los créditos 
fiscales no utilizados y las tasas impositivas; y 

• Cómo una entidad considera los cambios en los hechos y 
circunstancias.

De acuerdo con las disposiciones de transición establecidas en esta 
interpretación, se deberá dar aplicación retrospectiva con el efecto 
acumulativo de su aplicación inicial reconocido al primero de enero de 
2019.

Al 31 de diciembre de 2023 la compañía ha analizado las posiciones 
tributarias adoptadas en las declaraciones aun sujetas a revisión por 
parte de la autoridad tributaria, a fin de identificar incertidumbres 
asociadas a una diferencia entre tales posiciones y las de la 
administración de impuestos. De acuerdo con la evaluación efectuada, 
no se han identificado hechos que conlleven al registro de provisiones 
adicionales por este concepto.

3.13. Beneficios a empleados
La Compañía cuenta con beneficios a corto plazo que corresponden a 
las obligaciones legales y extralegales y los beneficios por terminación 
de contrato de manera anticipada como es la indemnización por 
liberalidad de la Compañía, estos beneficios son medidos y reconocidos 
como gasto a medida que el servicio relacionado se provea.

Para el departamento comercial se reconocen bonificaciones basadas 
en resultados del personal, estos gastos son reconocidos en el estado 
de resultados en la medida que son incurridos.

3.14. Provisiones
Las provisiones se reconocen cuando la Compañía tiene una obligación 
presente (ya sea legal o implícita) como resultado de un suceso pasado, 
es probable que la Compañía tenga que desprenderse de recursos que 
comporten beneficios económicos para cancelar la obligación y puede 
hacerse una estimación fiable del importe de la obligación.

El importe reconocido como provisión es la mejor estimación del 
desembolso necesario para cancelar la obligación presente, al final del 
período sobre el que se informa, teniendo en cuenta los riesgos y las 
incertidumbres correspondientes. Cuando se mide una provisión usando 
el flujo de efectivo estimado para cancelar la obligación presente, su 
importe en libros representa el valor actual de dicho flujo de efectivo 
(cuando el efecto del valor del dinero en el tiempo es material).

Cuando se espera la recuperación de algunos o todos los beneficios 
económicos requeridos para cancelar una provisión, se reconoce una 
cuenta por cobrar como un activo si es virtualmente seguro que se 
recibirá el desembolso y el monto de la cuenta por cobrar puede ser 
medido con fiabilidad.
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3.15. Activos y Pasivos Contingentes
Un activo contingente es un derecho de naturaleza posible, surgido a 
raíz de eventos pasados, cuya existencia quedará confirmada sólo si 
llegan a ocurrir uno o más eventos inciertos en el futuro y que no están 
enteramente bajo el control de la Compañía.

Un pasivo contingente es una obligación posible surgida a raíz de 
sucesos pasados y cuya existencia ha de ser confirmada solo por que 
ocurran o no ocurran de uno o más hechos futuros inciertos.

Los activos y pasivos contingentes no serán objeto de reconocimiento 
en los estados financieros.

La Compañía suscribe y exige garantías financieras para atender el 
cumplimiento de la compensación con MasterCard y con terceros. En 
este sentido, son tratadas como activos y pasivos contingentes hasta el 
momento en que resulte probable que la Compañía tenga el derecho o 
está obligada a hacer efectiva estas garantías.

3.16. Otros Pasivos
La Compañía registra como otros pasivos financieros ingresos recibidos 
por anticipado para el registro de la compensación diaria para su 
posterior legalización con la elaboración de la facturación mensual y 
reconocimiento del respectivo ingreso de las comisiones y los anticipos 
recibidos para desarrollo de nuevos productos.

3.17. Ingresos
Los ingresos se encuentran representados en los beneficios económicos 
percibidos por la Compañía en el curso de sus actividades ordinarias 
procedentes de los contratos con clientes, los cuales involucran la 
participación a tarjetahabientes, comercio y emisores.

El ingreso está basado en el volumen de actividad de utilización de la 
RED (REDEBAN S.A.), el número de transacciones procesadas a través 
de la RED, la medición del ingreso se establece por el número de 
transacciones a cada emisor.

Ingresos intermediación de servicios financieros – Las transacciones 
por procesamiento son calculadas de forma escalonada teniendo en 
cuenta el número de transacciones ingresadas a la Red por cada cliente 
y tipo de transacción especifico, las cuales se resumen en los siguientes 
conceptos:

• Acceso – Existe un cargo realizado de conectividad a la RED por 
el enrutamiento, autorización y pago de mensajes. Estos ingresos 
son medidos por el tamaño del volumen de las transacciones que 
puede presentar cada emisor o adquiriente a través del número de 
conexiones a la RED.

• Enrutamiento y Autorización – Corresponde a la comisión cancelada 
por enrutar la transacción dirigida a buscar la autorización del 
emisor para la autorización y al proceso por el cual la transacción es 
enrutada por el emisor para aprobación; luego la decisión de aprobar 
y no aprobar la transacción la cual es realizada por el emisor, las 
comisiones por autorización son canceladas por el emisor.
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• Compensación – Una vez autorizada y enrutada la transacción 
de la Compañía facilita la transacción entre las partes, el emisor y 
adquiriente para lo cual se registra la transacción en la compensación 
diaria que realiza la Compañía con los bancos nacionales y las 
transacciones realizadas con MasterCard a nivel internacional. 

• Red de Establecimientos – Proceso de cobro por la administración de 
los diferentes dispositivos frente a la franquicia como adquirentes.

Otros ingresos – Otros servicios y pagos relacionados con la naturaleza 
y servicios provistos pueden estar impactado por otros factores tales 
como contratos, acuerdos. Ejemplos de otros ingresos que representan 
comisiones son los siguientes:

• Cobro disponibilidad tecnológica

• Recarga de celular.

• Recaudo electrónico. 

• Pagos periódicos / Abono automático. 

• Corresponsales bancarios. 

• B.P.O. (Servicio Outsourcing de Procesamiento, tarjeta nominal, 
concepto, periodicidad de cobro). 

• Franquicia MasterCard 

• Investigación y desarrollo nuevos productos ajustables a las 
necesidades del cliente. 

• Intereses y dividendos.

La Compañía reconocerá los ingresos percibidos por intereses y 
dividendos, derivados del uso de activos “Efectivo”, por parte de terceros, 
siempre y cuando, sea probable que la entidad reciba los beneficios 
económicos asociados con la transacción; y el importe de los ingresos 
de actividades ordinarias pueda ser medido de forma fiable.

Ingresos por Instrumentos Financieros – Corresponde a los registros 
efectuados sobre los resultados por intereses y reajustes del período, 
provenientes sobre instrumentos de renta fija o variable.

Los ingresos se miden en función de la contraprestación especificada 
en un contrato con un cliente y excluyen los saldos cobrados en nombre 
de terceros. La Compañía reconoce los ingresos cuando transfiere el 
control del servicio a un cliente.

3.19. Instrumentos Financieros
Los activos y pasivos financieros se reconocen cuando una entidad de 
la Compañía pasa a formar parte de las disposiciones contractuales del 
instrumento.

Los activos y pasivos financieros se miden inicialmente al valor 
razonable. Los costos de transacción que son directamente atribuibles 
a la adquisición o emisión de activos y pasivos financieros (distintos 
a los activos y pasivos financieros designados al valor razonable con 
cambio en los resultados) se agregan o deducen del valor razonable de 
los activos o pasivos financieros, cuando sea apropiado, al momento 
del reconocimiento inicial.

Los costos de transacción directamente atribuibles a la adquisición de 
activos o pasivos financieros designados al valor razonable con cambio 
en los resultados se reconocen de inmediato en ganancias o pérdidas.
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3.20. Estados de Flujos de Efectivo
Los estados de flujos de efectivo que se acompañan están presentados 
usando el método indirecto, el cual incluye la reconciliación de la utilidad 
(pérdida) neta del año y el efectivo neto provisto por las actividades de 
operación.

4. Juicios y Estimaciones Contables Críticas
En la aplicación de las políticas contables, las cuales se describen en la 
nota 3, la Administración debe hacer juicios, estimados y presunciones 
sobre los importes en libros de los activos y pasivos que aparentemente 
no provienen de otras fuentes. Los estimados y presunciones asociadas 
se basan en la experiencia histórica y otros factores que se consideran 
como relevantes. Los resultados reales podrían diferir de dichos 
estimados.

Uso de estimaciones y juicios – La preparación de los estados financieros 
de acuerdo con las Normas de Información Financiera (NIIF) requiere 
que la Compañía efectúe juicios y estimaciones, que son revisados 
regularmente, para ciertos activos, pasivos, ingresos y gastos. Algunas 
áreas en donde se requiere el uso de estimaciones incluyen el valor 
razonable de ciertos activos y pasivos financieros, la reclasificación de 
ciertos activos financieros, el deterioro de ciertos activos financieros y 
no financieros, reconocimiento y medición de activos por impuestos 
diferidos y la contabilización de posibles contingencias legales y 
posiciones tributarias inciertas. Estos juicios y estimaciones afectan 
los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos, y las revelaciones 
de activos y pasivos contingentes a la fecha y por el período de 
presentación de los estados financieros. Los resultados reales podrían 
diferir de las estimaciones efectuadas por la gerencia.

Los siguientes son juicios esenciales de la administración en la 
aplicación de las políticas contables de la Compañía que tienen un 
efecto significativo sobre los estados financieros:

• Activos por impuestos diferidos – La evaluación de la probabilidad 
de tener utilidades fiscales futuras por las cuales los créditos fiscales 
por impuestos diferidos se pueden utilizar, se basa en el pronóstico 
presupuestal determinado por la Compañía en su momento, el cual 
arrojó utilidad durante los cinco años presupuestados y llevó a la 
administración a tomar la decisión de registrar el impuesto diferido 
por los créditos fiscales existentes a la fecha.

• Fuentes claves de incertidumbre en las estimaciones – Al preparar 
los estados financieros, la administración asume una serie de juicios, 
estimados y supuestos sobre el reconocimiento y medición de activos, 
pasivos, ingresos y gastos. Los resultados reales pueden diferir de 
los juicios, estimados y supuestos hechos por la administración y 
en pocas ocasiones serán equivalentes a los resultados estimados. 
La información sobre juicios significativos, estimados y supuestos 
que tiene efecto significativo sobre el reconocimiento y medición 
de activos, pasivos, ingreso y gastos se relaciona a continuación: 
 
a) Provisiones por Litigios y/o demandas – La Compañía se encuentra 
sujeto a reclamaciones por procedimientos regulatorios y de arbitraje, 
que surgen dentro del curso ordinario del negocio. La entidad evalúa 
la probabilidad en que estas reclamaciones sean realizables y cuanto 
es el monto probable para desembolsar. Por tanto, es necesario 
realizar considerables juicios de acuerdo con la evaluación de la 
administración y recomendaciones de los abogados, donde se 
han constituido provisiones para cumplir con estos costos cuando 
se considera que la contingencia es probable y se pueden hacer 
estimados razonables de dicho pasivo.
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• b) Provisión por desmantelamiento – Costo estimado de la obligación 
de desmantelamiento del activo conforme a la condición requerida por 
los términos y condiciones del acuerdo contractual, siempre que REDEBAN 
haya incurrido en una obligación como consecuencia de esos costos. 
 
Ciertos contratos de arrendamiento contienen disposiciones que 
requieren que REDEBAN elimine las adecuaciones/mejoras en 
los arrendamientos al final del plazo de arrendamiento. Cuando 
existe tal obligación, REDEBAN registra una obligación de retiro de 
activos al inicio del arrendamiento a su valor razonable estimado. 
 
Los costes de desmantelamiento se capitalizan como parte del importe 
en libros de los activos/mejoras en el arrendamiento y se amortizan 
a lo largo de su vida útil. La obligación por desmantelamiento se 
determina conforme a su valor futuro estimado utilizando el método 
de tasa de interés efectiva registrado contra un pasivo estimado.

• Vida útil de propiedad y equipo – Como se describe en el numeral 3, 
la Compañía revisa la vida útil estimada de propiedad, planta y equipo 
al final de cada período anual.

• Mediciones del valor razonable y procesos de valuación – Algunos 
de los activos y pasivos de la Compañía se miden al valor razonable 
para efectos de reporte financiero. La Junta Directiva ha establecido 
un comité de valuación que está encabezado por el Gerencia Senior 
de Finanzas y BI de la Compañía para determinar las técnicas de 
valuación apropiadas y los indicadores para mediciones del valor 
razonable.

• Deterioro de valor de cuentas por cobrar – el uso de información 
prospectiva y supuestos sobre la probabilidad de incumplimiento.

• Deterioro de valor de los activos – Son valorados para calcular el 
deterioro, cuando los eventos o cambios en las circunstancias indiquen 
que el valor en libros puede no ser recuperado plenamente. Si el valor 
recuperable de un activo es menor que su valor en libros, se reconoce 
una pérdida por deterioro en el estado de resultados. Los estimados 
son revisados periódicamente por la administración.

5. Normas Emitidas por el IASB Vigentes en 
Colombia
5.1. Emitidas por el IASB Incorporadas en 
Colombia Mediante el Decreto 938
Las siguientes normas e interpretaciones publicadas fueron incorporadas 
al marco contable colombiano por medio de Decreto 938 del 19 de 
agosto de 2021, el cual entra en vigencia a partir del 1 de enero de 2023, 
fecha en la cual se deben aplicar a los estados financieros de propósito 
general.

Modificaciones a las NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7: Reforma de las Tasas de 
Interés de Referencia

Las modificaciones proporcionan una serie de exenciones que se aplican 
a todas las relaciones de cobertura que se ven directamente afectadas 
por la reforma de la tasa de interés de referencia. Una relación de 
cobertura se ve afectada si la reforma da lugar a incertidumbre sobre el 
momento y o el importe de los flujos de efectivo basados en índices de 
referencia de la partida cubierta o del instrumento de cobertura.
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Efecto en la compañía: Por excepción en el Decreto 938 esta modificación 
se debe aplicar a los estados financieros del año 2021, sin embargo, las 
coberturas que maneja Redeban son relación peso dólar y se valoran 
en función de las tasas de interés colombianas y americanas razón por 
la cual no se presenta efecto por aplicación de esta norma.

Modificaciones a la NIC 1: Clasificaciones de Pasivos como Corrientes 
o No Corrientes

En enero de 2020, el IASB emitió las modificaciones del párrafo 69 al 76 
de la NIC 1 para especificar los requisitos para clasificar los pasivos como 
corrientes o no corrientes. Las modificaciones aclaran los siguientes 
puntos:

• El significado del derecho a diferir la liquidación de un pasivo 

• Que el derecho a diferir la liquidación del pasivo debe otorgarse al 
cierre del ejercicio 

• Que la clasificación no se ve afectada por la probabilidad de que la 
entidad ejerza su derecho a diferir la liquidación del pasivo 

• Que únicamente si algún derivado implícito en un pasivo convertible 
representa en sí un instrumento de capital, los términos del pasivo no 
afectarían su clasificación

Redeban no presenta información financiera clasificada en corto 
y largo plazo, a la fecha no se presentan eventos que dificulten esta 
clasificación.

Modificaciones a la NIIF 3: Referencia al Marco Conceptual

En mayo de 2020, el IASB emitió las modificaciones a la NIIF 3 
Combinaciones de negocios – Referencia al marco conceptual. Las 
modificaciones tienen como fin reemplazar la referencia al Marco para 
la Preparación y Presentación de Estados Financieros, emitida en 1989, 
por la referencia al Marco Conceptual para la Información Financiera, 
emitida en marzo de 2018, sin cambiar significativamente sus requisitos.

El Consejo también agregó una excepción al principio de reconocimiento 
de la NIIF 3 para evitar el problema de las posibles ganancias o pérdidas 
del “día 2” derivadas de los pasivos y pasivos contingentes, las cuales 
entrarían en el alcance de la NIC 37 o la CINIIF 21 Gravámenes, en caso 
de ser incurridas por separado.

Al mismo tiempo, el Consejo decidió aclarar los lineamientos existentes 
de la NIIF 3 con respecto a los activos contingentes que no se verían 
afectados por el reemplazo de la referencia al Marco para la Preparación 
y Presentación de Estados Financieros.

Efecto en Redeban: La compañía aplicara estas modificaciones cuando 
se requieran por efecto de combinación de negocios, Actualmente esta 
figura no se maneja en Redeban.

Modificaciones a la NIC 16: Propiedad, Planta y Equipo: Ingresos antes 
del Uso Previsto

En mayo de 2020, el IASB emitió la norma Propiedades, planta y equipo 
– Ingresos antes del uso previsto, la cual prohíbe que las entidades 
deduzcan el costo de un elemento de propiedad, planta y equipo, 
es decir, cualquier ingreso de la venta de los elementos producidos 
mientras se lleva ese activo a la ubicación y condición necesarias para 
que pueda funcionar de la manera prevista por la Administración. En su 
lugar, la entidad debe reconocer en resultados los ingresos de la venta 
de dichos elementos y los costos incurridos en su producción.

– Esta modificación no tiene efecto en Redeban; los activos requieren 
instalación total para empezar a operar.
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Modificaciones a la NIC 37: Contratos onerosos – Costos Incurridos en 
el Cumplimiento de un Contrato

En mayo de 2020, el IASB emitió modificaciones a la NIC 37 para 
especificar qué costos debe incluir la entidad al evaluar si un contrato 
es oneroso o genera pérdidas.

Las modificaciones señalan que se debe aplicar un “enfoque de costos 
directamente relacionados”. Los costos que se relacionan directamente 
con un contrato para proporcionar bienes o servicios incluyen tanto los 
costos incrementales como una asignación de costos directamente 
relacionados con las actividades del contrato. Los costos generales y 
administrativos no se relacionan directamente con el contrato y deben 
excluirse, salvo que sean explícitamente atribuibles a la contraparte en 
virtud del contrato.

Efecto en la compañía: Actualmente no se tienen provisiones por 
contratos onerosos, no obstante, dado el caso se aplicará la norma con 
las modificaciones aprobadas.

Modificación a la NIIF 9: Honorarios en la Prueba del ’10 por ciento’ para 
Determinar la Baja en Cuentas de los Pasivos Financieros

La modificación aclara que los honorarios que incluyen las entidades al 
evaluar si los términos de algún pasivo financiero nuevo o modificado 
son sustancialmente diferentes a los términos del pasivo financiero 
original. Estos honorarios incluyen sólo aquéllos pagados o recibidos 
entre el prestatario y el prestamista, incluidos los honorarios pagados 
o recibidos por el prestatario o el prestamista a nombre del otro. Las 
entidades deben aplicar la modificación a los pasivos financieros que 
sean modificados o intercambiados a partir del inicio del periodo anual 
en el que apliquen por primera vez esta modificación.

Efecto en Redeban: Modificaciones a aplicar por parte de la compañía 
en el evento de presentarse una operación que lo requiera. Actualmente 
nuestros estados financieros no se ven afectados por esta modificación.

Modificaciones a la NIC 8: Definición de Estimaciones Contables

La modificación fue publicada por el IASB en febrero de 2021 y define 
claramente una estimación contable: “Estimaciones contables son 
importes monetarios, en los estados financieros, que están sujetos a 
incertidumbre en la medición”.

Clarificar el uso de una estimación contable, y diferenciarla de una 
política contable. En especial se menciona “una política contable podría 
requerir que elementos de los estados financieros se midan de una 
forma que comporte incertidumbre en la medición—es decir, la política 
contable podría requerir que estos elementos se midan por importes 
monetarios que no pueden observarse directamente y deben ser 
estimados. En este caso, una entidad desarrolla una estimación contable 
para lograr el objetivo establecido por la política contable”.

Las modificaciones fueron incorporadas mediante el decreto 1611 de 
2022, el cual regirá desde el 1 de enero de 2024.

Efecto en Redeban: Definición que se aplicara en los eventos necesarios.
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Modificaciones a la NIC 37: Contratos onerosos – Costos Incurridos en 
el Cumplimiento de un Contrato

En mayo de 2020, el IASB emitió modificaciones a la NIC 37 para 
especificar qué costos debe incluir la entidad al evaluar si un contrato 
es oneroso o genera pérdidas.

Las modificaciones señalan que se debe aplicar un “enfoque de costos 
directamente relacionados”. Los costos que se relacionan directamente 
con un contrato para proporcionar bienes o servicios incluyen tanto los 
costos incrementales como una asignación de costos directamente 
relacionados con las actividades del contrato. Los costos generales y 
administrativos no se relacionan directamente con el contrato y deben 
excluirse, salvo que sean explícitamente atribuibles a la contraparte en 
virtud del contrato.

Efecto en la compañía: Actualmente no se tienen provisiones por 
contratos onerosos, no obstante, dado el caso se aplicará la norma con 
las modificaciones aprobadas.

Modificación a la NIIF 9: Honorarios en la Prueba del ’10 por ciento’ para 
Determinar la Baja en Cuentas de los Pasivos Financieros

La modificación aclara que los honorarios que incluyen las entidades al 
evaluar si los términos de algún pasivo financiero nuevo o modificado 
son sustancialmente diferentes a los términos del pasivo financiero 
original. Estos honorarios incluyen sólo aquéllos pagados o recibidos 
entre el prestatario y el prestamista, incluidos los honorarios pagados 
o recibidos por el prestatario o el prestamista a nombre del otro. Las 
entidades deben aplicar la modificación a los pasivos financieros que 
sean modificados o intercambiados a partir del inicio del periodo anual 
en el que apliquen por primera vez esta modificación.

Efecto en Redeban: Modificaciones a aplicar por parte de la compañía 
en el evento de presentarse una operación que lo requiera. Actualmente 
nuestros estados financieros no se ven afectados por esta modificación.

Modificaciones a la NIC 8: Definición de Estimaciones Contables

La modificación fue publicada por el IASB en febrero de 2021 y define 
claramente una estimación contable: “Estimaciones contables son 
importes monetarios, en los estados financieros, que están sujetos a 
incertidumbre en la medición”.

Clarificar el uso de una estimación contable, y diferenciarla de una 
política contable. En especial se menciona “una política contable podría 
requerir que elementos de los estados financieros se midan de una 
forma que comporte incertidumbre en la medición—es decir, la política 
contable podría requerir que estos elementos se midan por importes 
monetarios que no pueden observarse directamente y deben ser 
estimados. En este caso, una entidad desarrolla una estimación contable 
para lograr el objetivo establecido por la política contable”.

Las modificaciones fueron incorporadas mediante el decreto 1611 de 
2022, el cual regirá desde el 1 de enero de 2024.

Efecto en Redeban: Definición que se aplicara en los eventos necesarios.
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Modificaciones a la NIC 1: Información a Revelar sobre Políticas 
Contables

Las modificaciones aclaran los siguientes puntos:

• Se modifica la palabra “significativas” por “materiales o con 
importancia relativa”.

• Se aclara las políticas contables que se deben revelar en las notas a 
los estados financieros “una entidad revelará información sobre sus 
políticas contables significativas material o con importancia relativa.

• Se aclara cuando una política contable se considera material o con 
importancia relativa.

• Incorpora el siguiente párrafo: “La información sobre políticas contables 
que se centra en cómo ha aplicado una entidad los requerimientos 
de las NIIF a sus propias circunstancias, proporciona información 
específica sobre la entidad que es más útil a los usuarios de los 
estados financieros que la información estandarizada o la información 
que solo duplica o resume los requerimientos de las Normas NIIF”.

Las modificaciones fueron incorporadas mediante el decreto 1611 de 
2022, el cual regirá desde el 1 de enero de 2024.

Modificaciones a la NIIF 16: Reducciones del Alquiler Relacionadas con 
la Covid–19 más allá del 30 de junio de 2021

En marzo de 2021, el IASB emitió modificaciones a la NIIF 16 para extender 
de hasta el 30 de junio de 2021 al 30 de junio de 2022, la solución 
práctica para los arrendatarios ocasionada por reducciones del alquiler 
que ocurran como consecuencia directa de la pandemia Covid–19. 
Se reconocerá su efecto acumulado por la aplicación de dicha 
modificación, como un ajuste en el saldo de apertura de las ganancias 
acumuladas (u otro componente del patrimonio, según corresponda) al 
inicio del periodo anual sobre el que se informa en el que el arrendatario 
aplique por primera vez la modificación.

Las modificaciones fueron incorporadas mediante el decreto 1611 de 
2022, el cual regirá desde el 1 de enero de 2024. No tiene efecto en la 
compañía ya que sus contratos de arrendamiento no presentaron 
descuentos o rebajas producto de la contingencia Covid.

Modificaciones a la NIIF 16: Reducciones del Alquiler Relacionadas con 
la Covid–19 más allá del 30 de junio de 2021

La modificación permite reconocer un pasivo o activo por impuesto 
diferido que haya surgido en una transacción que no es una combinación 
de negocios, en el reconocimiento inicial de un activo o pasivo que, en 
el momento de la transacción, no da lugar a diferencias temporarias 
imponibles y deducibles de igual importe.

Su efecto acumulado por el cambio en la política contable se reconocerá 
a partir del inicio del primer periodo comparativo presentado como un 
ajuste al saldo de apertura de las ganancias acumuladas en esa fecha.

Las modificaciones fueron incorporadas mediante el decreto 1611 de 
2022, el cual regirá desde el 1 de enero de 2024. El Grupo se encuentra 
evaluando el potencial efecto de esta norma en sus estados financieros.
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6. Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El detalle del efectivo y su conciliación con el estado de flujo de efectivo 
al cierre de cada período es el siguiente:

(1) Dentro de los saldos de la cuenta de entidades bancarias, se 
presentan recursos en moneda extranjera que corresponden a:

Los recursos mantenidos por la Compañía en moneda extranjera que 
componen el efectivo y equivalente de efectivo tienen como finalidad 
cubrir la operación internacional realizada a través de la franquicia 
MasterCard. Así como recursos en la cuenta de compensación 
cambiaria para el pago de proveedores del exterior.

1. En el año 2023 se incrementó el saldo por rentabilidad de la cuenta de 
ahorros 

2. En el año 2023 se disminuye el saldo de la cuenta, y se trasladan 
recursos por baja rentabilidad. 

3. En diciembre de 2023 se dejó el saldo para cubrir la cuota de la 
obligación con vencimiento en enero/23 

4. En el año 2023 se retiran los recursos por baja rentabilidad en cuenta.
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A continuación, se relacionan las partidas conciliatorias por entidad 
existentes al 31 de diciembre de 2023:

Los instrumentos financieros medidos al valor razonable corresponden 
a Fondos de Inversión Colectiva de carácter abierto, los cuales son 
medidos en una base recurrente, teniendo en cuenta la información 
disponible del valor de mercado, suministrado por las entidades donde 
se tienen los derechos. Los recursos depositados en los Fondos de 
Inversión colectiva no presentan ninguna clase de restricción, los cuales 
puedes ser utilizados por la Compañía en cualquier momento para 
atender la operación de esta.

7. Inversiones
El detalle de las inversiones se clasifica conforme al modelo de negocio 
de la Compañía, es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Compañía no presenta restricciones 
sobre el Efectivo y equivalente de efectivo.

Partidas conciliatorias por entidad al 31 de diciembre de 2022
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(1) La inversión en asociadas corresponde a la participación del 50% en 
la sociedad SARA ANV, con un saldo correspondiente a:

(2) Los instrumentos financieros derivados reflejan el valor razonable, 
utilizando la información de precios suministrada por el proveedor de 
precios PiP a cierre del periodo, incluyendo el ajuste neto por riesgo de 
crédito de la contraparte y propio Credit Valuation Adjustment (CVA) 
y Debit Valuation Adjustment (DVA). Teniendo en cuenta la jerarquía 
de valoración se encuentran clasificados en el nivel 2 a precios de 
mercado.

El saldo de swaps de cobertura al 31 de diciembre de 2023 es el siguiente:

El detalle de las fechas de vencimiento de estos instrumentos al 31 de 
diciembre de 2023 es el siguiente:

Instrumentos de Cobertura al 31 de diciembre de 2022 es el siguiente:

El detalle de las fechas de vencimiento de estos instrumentos al 31 de 
diciembre de 2022 es el siguiente:
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8. Cuentas Comerciales por Cobrar y otras 
Cuentas por Cobrar, Neto
El detalle de las cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por 
cobrar es como se describe a continuación:

(1) Están conformadas por las cuentas por cobrar a entidades financieras 
distintas a nuestros asociados por concepto de la compensación 
diaria. Estas transacciones no requieren la estimación de pérdidas 
por deterioro, dado a que la exposición de riesgo de crédito se mide 
basados en la posición diaria del movimiento de compensación, la 
cual es tendiente a cero, donde al presentarse un incumplimiento de 
pago por parte de las entidades financieras, la Compañía procede a 
hacer efectiva las garantías respectivas para efectos de cancelar la 
transacción.

(2) Cuentas por cobrar a entidades financieras accionistas de la 
compañía, valor directamente proporcional al volumen transaccional 
presentado durante el mes de diciembre 2023 y al incremento de 
tarifas para el año 2023.

(3) Las cuentas por cobrar por comisiones – otras entidades y comercios: 
Están conformadas por las cuentas por cobrar por el servicio del 
sistema de pago electrónico, las cuales están expuestas a pérdidas 
por deterioro.

(4) El efecto más representativo corresponde a conceptos relacionados 
con las franquicias, los cuales fueron trasladados a las entidades en 
el mes de enero de 2024.
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(5) La estimación de pérdida por deterioro de cartera al 31 de diciembre 
de 2033 y 2022 obedece a la calificación crediticia de los clientes 
la cual se afecta por la situación económica global producto de la 
crisis mundial. Las provisiones de cuentas por cobrar se determinan 
de acuerdo con la política contable de la Compañía basadas 
en las pérdidas crediticias esperadas bajo NIIF 9. La Compañía ha 
reconocido provisión por pérdidas esperadas sobre el período de 
crédito promedio en las cuentas por cobrar de 60 días.

El siguiente es el resumen que muestra la distribución de las cuentas por 
cobrar por comisiones por período de maduración al 31 de diciembre 
2023 y 2022:

A continuación, detalle provisión de cartera:
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9. Otros Activos No Financieros
El rubro de Activos no financieros presenta los siguientes saldos a:

(1) Compuesto principalmente por conceptos como mantenimiento de 
equipos por $2.869.418.

(2) Detalle de los dispositivos disponibles para la venta a 31 de diciembre 
de 2023 y 2022 es el siguiente:

10. Activos Intangibles Distintos de la 
Plusvalía, Neto
Los movimientos de adiciones, disposiciones y bajas de otros activos 
intangibles se revelan a continuación:

(1) El incremento de Software y licencias corresponden a mejoras y 
actualizaciones de desarrollos utilizado para la creación de nuevos 
productos, seguridad y calidad de servicios ofrecidos a nuestros 
usuarios por $24.244.040 millones las licencias se amortizan a una 
vida útil de 12 meses y los softwares se amortizan a una vida útil de 
36 meses bajo el método línea recta. Para el año 2022 El Software 
y licencias corresponden a mejoras y actualizaciones de desarrollos 
utilizado para la creación de nuevos productos, seguridad y calidad 
de servicios ofrecidos a nuestros usuarios por $17.475.099 millones las 
licencias se amortizan a una vida útil de 12 meses y los softwares se 
amortizan a una vida útil de 36 meses bajo el método línea recta.

130Informe de gestión Redeban 2023



(2) Los proyectos corresponden a productos estratégicos y 
diferenciadores de mercado, para cubrir las necesidades de las 
entidades y clientes por $22.811.089 millones, presenta una vida útil 
de 36 meses y es amortizado bajo línea recta. Para el año 2022 Los 
proyectos corresponden a productos estratégicos y diferenciadores 
de mercado, para cubrir las necesidades de las entidades y clientes 
por $15.482.361 millones.

11. Propiedad y Equipo, Neto
La propiedad y equipo se clasifica según su clase. Los principales 
movimientos se presentan a continuación:

(1) Durante los meses de noviembre y diciembre se adquirió un inmueble 
ubicado en la calle 33ª No. 20-41 la cual se está demoliendo y 
remodelando para que haga parte de los inmuebles de la compañía, 
pero en este momento esta contabilizado como un activo en curso 
ya que en este momento no está generando ningún beneficio 
económico a la compañía y tiene un costo de $699.492.872. 

(2) Redeban tiene activos totalmente depreciados los cuales están 
registrados en el balance en las cuentas 8195951025, 8195951035, 
8195951040, 8195951045, 8195951050 8195951055 y 8195951060. Sobre 
la propiedad y equipo, no existen restricciones al 31 de diciembre de 
2023.

12. Activos por Derecho de uso, Neto
Al 31 de diciembre de 2023 la composición del rubro es la siguiente
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• Durante el año 2023 se ajustaron los contratos de arrendamientos de 
oficinas por un valor de $115.094 debido al incremento según contratos 
del canon de arrendamientos. Durante el año 2022 se ajustaron los 
contratos de arrendamientos de oficinas por un valor de $256.839 
debido al incremento según contratos del canon de arrendamientos. 

• Durante el año 2023 se realizaron nuevos contratos bajo el concepto de 
arriendos de equipo de cómputo que aplican como arrendamientos 
financieros de la norma IFR 16 por un valor de $3.440.577. Durante el 
año 2022 se realizaron nuevos contratos bajo el concepto de arriendos 
de equipo de cómputo que aplican como arrendamientos financieros 
de la norma IFR 16 por un valor de $14.685.076.

• Durante el año 2023 se realizan pagos de los arrendamientos financieros 
por un valor de $13.212.768 los cuales corresponden a arrendamientos 
de oficina por un valor de $1.317.166 y por arrendamientos de equipo de 
cómputo un valor de $11.895.602.

13. Cuentas Comerciales por Pagar y otras 
Cuentas por Pagar
Al 31 de diciembre de 2023 y diciembre de 2022 la composición del rubro 
es la siguiente:

(1) En el rubro de honorarios se registran las cuentas por pagar por 
concepto de consultorías, revisoría fiscal, auditorias, la consultoría 
estratégica y asesorías técnicas. (2) En el rubro de proveedores se 
registra el valor por suministros de datafonos y papelería. (3) En el 
rubro de diversos se registran las cuentas por pagar por cubrimiento 
de gastos y compensación de la Compañía los cuales corresponden:

(2) Redeban tiene activos totalmente depreciados los cuales están 
registrados en el balance en las cuentas 8195951025, 8195951035, 
8195951040, 8195951045, 8195951050 8195951055 y 8195951060. Sobre 
la propiedad y equipo, no existen restricciones al 31 de diciembre de 
2023.

14. Obligaciones Financieras
Al 31 de diciembre de 2023 y diciembre de 2022, la composición del rubro 
es la siguiente:
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(1) En el año 2023 se realizaron las siguientes operaciones:

a. En octubre se tomó un crédito de compra de Cartera con 
Bancolombia por valor de $12.000 millones para prepagar el 
crédito de Banco de Bogotá tomado el 1er semestre. 

b. En diciembre se realizó Novación con Bancolombia por los dos 
Créditos tipo bullet 

c. Con el Banco de Occidente se realizó Novación con el crédito 
existente y se tomó nueva deuda por valor de $10.000, quedando 
un nuevo crédito por valor de $25.000 millones

A continuación, el detalle de las obligaciones financieras al 31 de 
diciembre de 2023:

A continuación, el detalle de las obligaciones financieras al 31 de 
diciembre de 2022:

15.Obligaciones por Arrendamientos
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el saldo por pasivos por arrendamientos 
financieros es:

A continuación, se informa los vencimientos de los pasivos por 
arrendamientos financieros por año:
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16. Provisiones
Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 el saldo de las 
provisiones es: 

(1) Provisión de valores requeridos para entrega de los inmuebles 
adquiridos en arrendamientos en las mismas condiciones en que se 
recibió. La variación obedece al uso de la provisión correspondiente a 
contrato de la oficina de Cali por entrega de la misma.

17. Beneficios a Empleados
El saldo a 31 de diciembre de 2023 y 2022 por obligaciones producto de 
beneficios a empleados es:

- 58 - (1) Corresponde a bonificaciones a personal directivo de la 
Compañía que al 31 de diciembre de 2023 y 2022 asciende a $2.990 
millones y $3.937 millones, respectivamente, y auxilio de recreación y 
bienestar por $2.191 millones para al 31 de diciembre de año 2023 y $2.308 
millones para el año 2022.

18. Capital Suscrito y Pagado
Las acciones autorizadas poseen un valor nominal de $1.000 (pesos) 
cada una, el capital social al 31 de diciembre de 2023 corresponde a 
$15.791.803.

Las acciones que conforman el patrimonio de la Compañía son acciones 
ordinarias que dan el derecho económico a sus poseedores en el 
reparto de utilidades cada que se ordene su distribución, al igual que los 
derechos administrativos en el gobierno de la Compañía a través de la 
Asamblea de Accionistas. No existen acciones privilegiadas y a la fecha 
ninguna acción presenta restricción.

19. Reservas
De acuerdo con disposiciones legales vigentes en Colombia las 
entidades que administran Sistemas de Pago de Bajo Valor deben 
constituir una reserva legal que ascienda por lo menos al 50% del Capital 
Suscrito, formada con el 10% de las utilidades líquidas de cada ejercicio. 
Cuando esta reserva alcanza el 50% mencionado, no está obligada a 
continuar constituyendo esta reserva del 10% de las utilidades líquidas. 
Pero si disminuyere, volverá a apropiarse el mismo porcentaje hasta 
cuando la reserva alcance nuevamente el límite fijado.
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La reserva podrá ser reducida a menos del 50% del capital suscrito, 
cuando tenga por objeto enjugar pérdidas en exceso de utilidades no 
repartidas. La reserva no podrá destinarse al pago de dividendos ni a 
cubrir gastos o pérdidas durante el tiempo en que la Compañía tenga 
utilidades no repartidas.

(1) Provisión de valores requeridos para entrega de los inmuebles 
adquiridos en arrendamientos en las mismas condiciones en que se 
recibió. La variación obedece al uso de la provisión correspondiente a 
contrato de la oficina de Cali por entrega de la misma.

17. Beneficios a Empleados
El saldo a 31 de diciembre de 2023 y 2022 por obligaciones producto de 
beneficios a empleados es:

(1) Corresponde a bonificaciones a personal directivo de la Compañía 
que al 31 de diciembre de 2023 y 2022 asciende a $2.990 millones y 
$3.937 millones, respectivamente, y auxilio de recreación y bienestar 
por $2.191 millones para al 31 de diciembre de año 2023 y $2.308 
millones para el año 2022.

18. Capital Suscrito y Pagado
Las acciones autorizadas poseen un valor nominal de $1.000 (pesos) 
cada una, el capital social al 31 de diciembre de 2023 corresponde a 
$15.791.803.

Las acciones que conforman el patrimonio de la Compañía son acciones 
ordinarias que dan el derecho económico a sus poseedores en el 
reparto de utilidades cada que se ordene su distribución, al igual que los 
derechos administrativos en el gobierno de la Compañía a través de la 
Asamblea de Accionistas. No existen acciones privilegiadas y a la fecha 
ninguna acción presenta restricción.

19. Reservas
De acuerdo con disposiciones legales vigentes en Colombia las 
entidades que administran Sistemas de Pago de Bajo Valor deben 
constituir una reserva legal que ascienda por lo menos al 50% del Capital 
Suscrito, formada con el 10% de las utilidades líquidas de cada ejercicio. 
Cuando esta reserva alcanza el 50% mencionado, no está obligada a 
continuar constituyendo esta reserva del 10% de las utilidades líquidas. 
Pero si disminuyere, volverá a apropiarse el mismo porcentaje hasta 
cuando la reserva alcance nuevamente el límite fijado.
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La reserva podrá ser reducida a menos del 50% del capital suscrito, 
cuando tenga por objeto enjugar pérdidas en exceso de utilidades no 
repartidas. La reserva no podrá destinarse al pago de dividendos ni a 
cubrir gastos o pérdidas durante el tiempo en que la Compañía tenga 
utilidades no repartidas.

También se incluye como reserva legal la prima en colocación de 
acciones, correspondiente a la diferencia entre el valor pagado por la 
acción y su valor nominal.

La composición de las reservas es como sigue:

(1) Por decisión tomada en la Asamblea General de accionistas, según 
consta en el acta No. 39 del 31 de marzo del 2023, de apropiar el 100 % 
de la utilidad del año 2022 como reserva a disposición de accionistas.

20. Otro Resultado Integral
El ORI se compone al 31 de diciembre 2023 y 2022 por:

21. Ingresos de Actividades Ordinarias y otros 
Ingresos
Ingresos de actividades ordinarias – Los Ingresos por actividades 
ordinarias comprende el monto de todas las comisiones devengadas y 
pagadas en el año, así:

A continuación, se detallan los conceptos correspondientes a otros 
ingresos
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(1) El rubro de valoración de títulos de deuda refleja los rendimientos 
recibidos durante el año 2023 por la inversión que se tiene de cartera 
colectiva, las tasas de rentabilidad para el periodo fueron más altas 
en el año 2023 en comparación con las de 2022.

(2) La variación con respecto al año 2022 corresponde principalmente 
a los rubros de transacciones extranjeros en Colombia y 
aprovechamientos no gravados.

22. Gastos de Administración

Ingresos de actividades ordinarias – Los Ingresos por actividades 
ordinarias comprende el monto de todas las comisiones devengadas y 
pagadas en el año, así:

(1) Los gastos por beneficios a empleados incluyen (salarios, 
bonificaciones, auxilio de movilización, auxilio de recreación, auxilio 
de medicina prepagada, indemnización, bono de retiro, vacaciones 
compensadas, vacaciones disfrutadas, bonificaciones, aportes ARL, 
aportes salud, aportes pensión, aportes cajas, aportes ICEBF, y aportes 
SENA).

(2) Este rubro obedece principalmente a mantenimiento equipos de 
cómputo

(3) Corresponde principalmente al servicio de outsourcing de 
procesamiento, outsourcing corresponsalía bancaria, outsourcing 
actualización de datafonos y su variación se origina por crecimiento del 
negocio

(4) Se componen principalmente por lectores de tarjetas débito y 
crédito que funcionan con celulares de alta y media gama como 
Smartphone touch con plan de datos o conexión de red WIFI para realizar 
transacciones en línea.
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(5) El rubro de diversos se conforma principalmente por:

(a) Para el año 2023 este rubro está compuesto principalmente por los 
siguientes conceptos: servicios outsourcing, desarrollos y alianzas 
estratégicas.

Otros gastos

Los otros gastos están conformados por los siguientes conceptos:

Costos Financieros

Los costos financieros corresponden a:

23. Otros Impuestos Corrientes

24. Impuesto a las ganancias
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(1) Como componente del activo corriente se encuentra el descuento 
tributario por concepto de impuesto de sobre las ventas en la 
adquisición de activos fijos reales productivos por valor de $9.261 
millones que, a pesar de no afectar el gasto por impuesto corriente, 
de acuerdo con lo establecido en el concepto 2018-0679 emitido por 
el Consejo Técnico de la Contaduría Pública y las políticas de Redeban 
S.A., deberá reconocerse como un activo por impuesto corriente.

Las disposiciones fiscales vigentes estipulan que la tarifa aplicable al 
impuesto a las ganancias en Colombia para los años 2023 y 2022 y 
siguientes es del 35%.

(1) La variación que se presenta en el impuesto corriente entre el 31 de 
diciembre de 2023 y 2022, obedece principalmente a la disminución 
de gastos no deducibles de la compañía realizados durante el 
año 2023. Entre los más representativos se encuentran: honorarios 
asesorías, riesgo operativo y rollos POS.

(2) El impuesto corriente del año 2023 está compuesto de la siguiente 
manera: $22.659 millones provenientes de la provisión de renta 
del año corriente y ($222) millones correspondientes al ajuste por 
regularización del gasto de renta del año 2022.

La siguiente tabla ilustra el detalle del impuesto cargado a resultados 
del período:
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Gasto (ingreso) por impuesto diferido - El activo/pasivo por impuesto 
diferido corresponde al cálculo de las diferencias temporarias 
presentadas entre los saldos fiscales y las partidas del Estado de 
Situación Financiera a las tarifas del 15% y 35% para el periodo terminado 
en 31 de diciembre de 2023 y 10% y 35% para el periodo terminado en 31 
de diciembre 2022.

Conciliación gasto por impuesto diferido actualizado al 31 de diciembre 
de 2023 y 2022: Conciliación gasto por impuesto diferido actualizado al 
31 de diciembre de 2023 y 2022:

La conciliación entre la utilidad antes de impuestos y la renta líquida 
gravable por 2023 y 2022 es la siguiente:

25. Impuesto diferido
A continuación, se presentan los efectos de la estimación del impuesto 
diferido:
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Las siguientes tablas ilustran, con respecto a cada tipo de diferencia 
temporal, los movimientos de activos y pasivos tributarios diferidos en 
operaciones continúan reconocidas en el período.

La disminución neta del impuesto diferido activo obedeció al 
reconocimiento en los Estados Financieros de los efectos de la IFRS 16, la 
diferencia entre vidas útiles de los datafonos adquiridos por medio de 
compra directa y la liquidación de derivados de cobertura.

- 66 - La disminución del impuesto diferido pasivo obedeció a el efecto de 
la diferencia en cambio no realizada, a la disminución de la depreciación 
por efectos de la ampliación de la vida útil de las edificaciones y por 
efecto de la liquidación de los derivados de cobertura.

26. Otros asuntos Normativos Tributarios
Firmeza de las Declaraciones del Impuesto Sobre la Renta y 
Complementarios

A partir del año 2017 y con la entrada en vigor de la Ley 1819 de 2016, el 
término general de firmeza de las declaraciones tributarias es de 3 años 
a partir de la fecha de su vencimiento o de la fecha de su presentación, 
cuando estas hayan sido presentadas de forma extemporánea.

Respecto de aquellas declaraciones en las cuales se presenten saldos 
a favor, el término de firmeza es de 3 años, contados a partir de la fecha 
de la presentación de la solicitud de devolución o compensación.

Con la entrada en vigencia de la Ley 2010 de 2019 el término de firmeza 
es de 5 años cuando existen obligaciones en materia de precios de 
transferencia, antes la firmeza estaba establecida en 6 años.

Respecto de aquellas declaraciones tributarias en las que se liquiden, 
determinen o compensen pérdidas fiscales, la firmeza es de 5 años. 
Lo anterior, debido a que el Estatuto Tributario antes no dejaba claro si 
estas declaraciones quedaban en firme en 6 o hasta en 12 años.

La oportunidad de corregir las declaraciones en las que se aumenta 
el impuesto a pagar o se disminuya el saldo a favor es de 3 años. La 
oportunidad de corregir voluntariamente cuando se disminuye el 
impuesto a pagar o se aumenta el saldo a favor es de 1 año.
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Otros Aspectos

La Ley 1819 de diciembre 29 de 2016, estableció que las normas de 
contabilidad y de información financiera aceptadas en Colombia (NCIF) 
únicamente tendrá efectos impositivos cuando las leyes tributarias 
remitan expresamente a ellas o cuando estas no regulen la materia. 
En todo caso la Ley tributaria puede disponer de forma expresa un 
tratamiento diferente de conformidad con el artículo 4 de la ley 1314 de 
2009.

Precios de Transferencia

Los contribuyentes del impuesto de renta que celebren operaciones 
con vinculados económicos o partes relacionadas del exterior, están 
obligados a determinar, para efectos del impuesto sobre la renta, sus 
ingresos ordinarios y extraordinarios, sus costos y deducciones, sus 
activos y pasivos, considerando para estas operaciones los precios 
y márgenes de utilidad que se hubieran utilizado en operaciones 
comparables con o entre no vinculados económicamente.

Asesores independientes adelantan la actualización del estudio de 
precios de transferencia, exigido por disposiciones tributarias, tendientes 
a demostrar que las operaciones con vinculados económicos del 
exterior se efectuaron a valores de mercado durante 2023. Para este 
propósito la Compañía presentará una declaración informativa y tendrá 
disponible el referido estudio para el mes de septiembre de 2024. El 
incumplimiento del régimen de precios de transferencia puede acarrear 
sanciones pecuniarias y un mayor impuesto sobre la renta; sin embargo, 
la Administración y sus asesores son de la opinión que el estudio será 
concluido oportunamente y no arrojará cambios significativos a la base 
utilizada para la determinación del impuesto sobre la renta del año 2023.

Descuento ICA pagado y de IVA pagado en la adquisición de bienes de 
capital

La Ley 2277 de 2022, derogó el descuento tributario de ICA a partir del año 
2023 y en consecuencia, solamente se puede tomar como deducción en 
el Impuesto sobre la Renta, el 100% del ICA devengado y efectivamente 
pagado por el contribuyente previamente a la presentación de la 
declaración inicial del impuesto sobre la renta.

Ahora bien, también se encuentra establecido que las empresas podrán 
descontar de su impuesto de renta el valor del IVA pagado en la compra, 
formación, construcción o importación de activos fijos reales productivos.

Impuesto Sobre las Ventas

Desde el año gravable 2017 la tarifa general del impuesto sobre las 
ventas es del diecinueve por ciento (19%). Existen tarifas del 5% y 0%, 
para la venta o importación de algunos bienes y servicios expresamente 
señalados en la Ley.
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Reforma Tributaria

Impuesto sobre la Renta

El Gobierno Nacional expidió la Ley 2277 el 13 de diciembre de 2022, con 
la cual se reafirma la tarifa general del impuesto de renta para el año 
gravable 2022 y siguientes, así:

(*) Esta tarifa es aplicable a las sociedades nacionales, a los 
establecimientos permanentes de entidades del exterior y a las personas 
jurídicas extranjeras con o sin residencia en el país, obligadas a presentar 
declaración anual del impuesto sobre la renta y complementarios.

• Las sociedades que presten servicios hoteleros, los parques temáticos 
de ecoturismo y/o de agroturismo que se remodelen y/o amplíen, 
tendrán una tarifa del impuesto sobre la renta y complementarios del 
15%, por un término de diez (10) años, contados a partir del inicio de la 
prestación del respectivo servicio y bajo el cumplimiento de algunos 
requisitos.

• Los contribuyentes cuyo objeto social sea exclusivamente la 
edición de libros, la tarifa aplicable en el impuesto sobre la renta y 
complementarios, será del 15%.

• Las instituciones financieras, las entidades aseguradoras y 
reaseguradoras, las sociedades comisionistas de bolsa de valores, las 
sociedades comisionistas agropecuarias, deberán liquidar cinco (5) 
puntos adicionales al impuesto de renta y complementarios durante 
los periodos gravables comprendidos entre los años 2023 y 2027, 
llegando a una tarifa total del 40%.

Los puntos adicionales de los que trata el párrafo anterior solo 
son aplicables a las personas jurídicas que, en el año gravable 
correspondiente, tengan una renta gravable igual o superior a 120.000 
UVT.

• Para el sector de carbón e hidrocarburos sobre la determinación del 
precio mensual promedio internacional de los 120 meses anteriores, sin 
incluir el precio de los meses transcurridos en el año de la declaración, 
se obtendrán percentiles para definir los puntos adicionales que 
deberán pagar en el impuesto sobre la renta, los cuales estarán entre 
0 y 15.

Lo anterior, aplicará para aquellos contribuyentes que reporten en el año 
gravable correspondiente una renta gravable igual o superior a 50.000 
UVT.

• Los contribuyentes que generen energía eléctrica a través de recursos 
hídricos deberán pagar tres (3) puntos adicionales en su tarifa del 
impuesto sobre la renta y complementarios, durante los periodos 
gravables de los años comprendidos entre el 2023 hasta el 2026, 
llegando a una tarifa total del 38%.

Dichos puntos adicionales, aplicarán cuando se reporte una renta 
gravable igual o superior a 30.000 UVT y que posean una capacidad 
instalada de más de mil kilovatios.

Impuesto sobre la Renta- Ganancias Ocasionales

En virtud de la entrada en vigencia de la Ley 2277 del 13 de diciembre 
de 2022, la tarifa de ganancia ocasional aumentó del 10% al 15% tanto 
para sociedades y entidades nacionales y extranjeras, como para las 
personas naturales nacionales y extranjeras.
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Tasa mínima de tributación

Se establece una tasa mínima de tributación para personas jurídicas 
contribuyentes del impuesto de renta, y para los usuarios de zona franca, 
salvo las personas jurídicas extranjeras sin residencia en el país. Dicha 
tasa se calculará dividiendo el impuesto depurado sobre la utilidad 
depurada y ésta no podrá ser inferior al 15%. 

La norma establece el paso a paso para determinar el impuesto 
depurado y la utilidad depurada, tanto para los contribuyentes cuyos 
Estados Financieros no sean objeto de consolidación como para los 
contribuyentes que deban consolidar.

Impuesto a los Dividendos

Con la entrada en vigencia de la Ley 2277 de 2022, se igualan las tarifas 
del impuesto sobre la renta a título de dividendos y participaciones 
aplicables para personas naturales residentes y para personas naturales 
no residentes, así como para las sociedades y entidades extranjeras, así:

• Para las sociedades y entidades extranjeras incluidas las sucursales 
de sociedades extranjeras, personas naturales no residentes y 
establecimiento permanentes: Se incrementa la tarifa del 10% al 20% 
por los dividendos distribuidos en calidad de no gravados. • Para las 
sociedades nacionales: Se aumenta la tarifa del 7,5% al 10% por los 
dividendos distribuidos en calidad de no gravados.

• Los dividendos percibidos por personas naturales residentes en el país 
y las sucesiones de causantes residentes en el país, pasan de tener las 
tarifas del 0% y el 10%, a integrar la base gravable del impuesto sobre la 
renta sobre la que aplican tarifas marginales progresivas del 0%, 19%, 
28%, 33%, 35%, 37% y 39%.

• Para las personas naturales residentes y las sucesiones ilíquidas se 
permitiría un descuento del 19% sobre el valor de los dividendos que 
estén sujetos a la tarifa marginal del impuesto sobre la renta del 19% o 
superiores.

• Adicionalmente, se modifica la tarifa de la retención en la fuente sobre 
el pago de dividendos percibidos por las personas naturales residentes 
en el país, del 10% a una tarifa que varía del 0%, cuando el pago es 
hasta de 1.090 UVT al 15% cuando supera este umbral.

27. Transacciones con partes relacionadas
Las transacciones con partes relacionadas, accionistas de se describen 
a continuación:
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Personal clave de la Gerencia: Está constituido por los beneficios a 
los empleados que ejercen cargos de control, dirección y toma de 
decisiones hacia el cumplimiento de la misión de la Compañía. Dichos 
cargos están representados por la Presidencia, Vicepresidencias y 
Gerencias, Igualmente se tiene en esta clasificación a la Junta Directiva 
de la Compañía por su rol fundamental en la dirección y toma de 
decisiones de la Compañía:

28. Activos Contingentes Y Pasivos 
Contingentes
Activos contingentes - La Compañía posee garantías a favor, emitidas 
por diferentes bancos y tomadas por diferentes clientes originadas por 
la compensación

Pasivos contingentes: La compañía adquirió las siguientes garantías a 
favor de terceros por medio de la cual se avala el cumplimiento de la 
compensación

GARANTIAS BANCARIAS A CARGO DE REDEBAN S.A.

GARANTIAS BANCARIAS A FAVOR DE REDEBAN S.A.

29. Administración de riesgos
Los objetivos que busca la Compañía con la gestión de riesgos, es 
evaluar los riesgos que pudieran comprometer la solvencia de la 
compañía, empleando estrategias acordes con las políticas y métricas 
que permitan identificar concentraciones de riesgo y alternativas de 
mitigación, cuantificando sensibilidades y el previsible impacto sobre 
la posición de la Compañía. Redeban gestiona los riesgos financieros 
conforme a la operación y no por regulación de la Superintendencia 
Financiera de Colombia.
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Los riesgos a los cuales está expuesta la Compañía son los siguientes:

• Riesgo de mercado – surge por mantener instrumentos financieros 
cuyo valor puede verse afectado por variaciones en las condiciones 
de mercado.

Para la Compañía, la exposición al Riesgo de Mercado está representado 
en el Riesgo Cambiario, como consecuencia de las variaciones del tipo 
de cambio entre monedas, el cual es originado principalmente por la 
adquisición de Datafonos y por el cumplimiento de contratos de servicios 
en el extranjero.

La gestión interna de la Compañía para medir el riesgo de mercado se 
basa principalmente en la estimación de pérdida máxima a ser asumida 
por la compañía bajo una simulación histórica.

• Riesgo de crédito – riesgo que una de las partes del contrato 
del instrumento financiero deje de cumplir con sus obligaciones 
contractuales por motivos de insolvencia o incapacidad, generando 
en la otra parte una pérdida financiera.

La exposición de la Compañía frente al Riesgo de Crédito se concentra 
principalmente en las cuentas por cobrar por la disponibilidad 
tecnológica, debido a la probabilidad de incumplimiento de pago por 
parte de los comercios y/o usuarios

Para propósitos de la gestión del riesgo de crédito, la Compañía 
consolida todos los elementos y componentes de la exposición al riesgo 
crediticio entre ellos, el número de transacciones, las terminales, el 
número de terminales, la actividad económica, entre otros, basado en el 
componente de riesgo según las políticas corporativas de la compañía.

En el caso de los deudores por compensación, la exposición de riesgo se 
mide basados en la posición diaria del movimiento de compensación, 
donde al presentarse un incumplimiento de pago por parte de las 
entidades financieras, la Compañía procede a hacer efectiva las 
garantías respectivas o uso de cupos de crédito de tesorería, de 
conformidad con las políticas corporativas.

El modelo de riesgo está conformado por la matriz de transición donde 
se determinan las probabilidades de pérdida esperada considerando 
factores de comportamiento histórico de las cuentas por cobrar de 
forma individual: Comisiones – Clientes (Bonos y Servicios – Cajas de 
Compensación y Cobro Disponibilidad y Entidades – Bancos (Proyectos)).

La asignación de categoría para cada cliente se realiza identificando 
la calificación de cada una de sus facturas y se otorga la mayor 
categoría de todas, esto para cada uno de los períodos analizados; 
luego se comparan estos períodos y se identifica su evolución, es decir 
si se mantiene, mejora o si se deteriora su cartera, para establecer la 
probabilidad de incumplimiento a lo largo del instrumento financiero (es 
decir a lo largo de toda la vida del activo financiero).

La tabla a continuación detalla la calidad crediticia de los activos 
financieros de la Compañía y otras partidas, así como la máxima 
exposición de la entidad al riesgo crediticio por calificaciones de riesgo 
crediticio al 31 de Diciembre:

31 de diciembre de 2023
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31 de diciembre de 2023

Para las cuentas por cobrar comerciales, la Compañía ha aplicado el 
enfoque simplificado en la NIIF 9 para medir la provisión para pérdidas 
crediticias esperadas durante la vida de la cuenta por cobrar. La 
Compañía determina las pérdidas crediticias esperadas en estas 
partidas utilizando una matriz de provisión, estimada en base a la 
experiencia histórica de pérdidas crediticias basada en el estado 
vencido de los deudores, ajustada según corresponda para reflejar las 
condiciones actuales y las estimaciones de las condiciones económicas 
futuras. En consecuencia, el perfil de riesgo crediticio de estos activos se 
presenta en función de su estado vencido en términos de la matriz de 
provisión.

• Riesgo de Liquidez – Se denomina riesgo de liquidez a la posibilidad 
que una entidad no pueda atender a sus compromisos de pago o, 
que, para atenderlos, tenga que recurrir a la obtención de fondos 
en condiciones gravosas o que pudieran deteriorar la imagen y 
reputación de la entidad.

Para atender el Riesgo de Liquidez, la Compañía por política corporativa 
invierte su exceso de liquidez en instrumentos de renta fija de emisores 
AAA a corto plazo, permitiendo asegurar el cumplimiento de los pasivos 
financieros; de conformidad con los límites establecidos en el manual 
de operaciones de tesorería.

El enfoque de Compañía sobre la gestión de la liquidez consiste en 
asegurar, a la medida que sea posible, siempre tener suficiente liquidez 
para cumplir sus obligaciones a su vencimiento, en circunstancias 
normales y en condiciones inusuales. La Alta Dirección a través del 
manual de operaciones de tesorería, fija límites en una porción mínima 
en el flujo de Caja.

Los compromisos al 31 de diciembre de 2023 y 2022 que están expuestos 
a riesgo de liquidez son los siguientes:

(*) Se excluyen de las cuentas por pagar el valor correspondiente a: 
Ingresos anticipados $829.635 y otros pasivos $1.975.337.
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• Gestión de capital – Los objetivos de REDEBAN para gestionar su capital 
consiste en salvaguardar la capacidad del mismo para continuar 
como un negocio en marcha, proporcionando rendimientos a los 
accionistas y manteniendo una estructura de capital óptimo.

REDEBAN con el fin de mantener la estructura de capital, hace gestión 
del efectivo disponible, el índice y capacidad de endeudamiento y 
generación de ingresos, de conformidad con las políticas corporativas.

Sistema de administración de Riesgo Operativo SARO y Continuidad del 
Negocio

En 2023, la gestión de riesgos se está centrando en controlar la capacidad 
de la organización para operar el ecosistema de medios de pago, 
reforzando el Gobierno de controles, los recursos para monitorearlos, 
identificar los nuevos procesos y cambios evolutivos que se dan por 
la naturaleza de los ecosistemas de pagos, participantes y gestión de 
procesador apoyado en las herramientas y sistemas que ayudaron a 
mitigar la materialización de los mismos.

Es por ello, que para Redeban el compromiso con sus accionistas y 
clientes como usuarios de la red, se apoya en procesos de certificación 
a manos de prestigiosas firmas que dan cuenta de la efectividad de 
sus controles mediante la emisión del atestiguamiento tales como el 
ISAE3402 y la certificación PCI–DSS.

A cierre de diciembre de 2023 el balance en su perfil de riesgo inherente 
se ubicó en el cuadrante Improbable-Moderado entregando un 
indicador para probabilidad de 1,9 e impacto 2,6; y para el riesgo residual 
se encuentra en el cuadrante Improbable – Menor, entregando un 
indicador para probabilidad de 1,5 e impacto 2.0 al corte del mes de 
diciembre en una escala de 0 a 5; lo cual es un riesgo residual de nivel 
bajo el cual es aceptado por el tipo de operación que se desarrolla. Y 
En lo que respecta a indicadores frente al nivel de riesgo para el año, 
la valoración en la cuenta de Siniestros por Riesgo Operativo cerró a 
diciembre del 2023 con $1.321 Millones de pesos.

Gestión de la Continuidad del Negocio

Redeban en su enfoque de mantener la continuidad del negocio, durante 
el 2023 logró avanzar en la identificación y seguimiento de los procesos 
y líneas de negocio críticos atendiendo los requerimientos contractuales 
a la luz del marco regulatorio emanado por las Entidades que regulan 
los temas que sobre la materia le compete para asegurar la continuidad 
de la operación ante cualquier escenario de desastre.

Durante año 2023, junto con el equipo de infraestructura y tecnología 
de Redeban, se robusteció la conectividad con las franquicias Visa y 
MasterCard, con la implementación del EAS (Extended Access Server) 
centralizado para Visa del extremo Cra. 20 hacia la nube, garantizando 
mayor confiabilidad y disponibilidad con la conexión de VISA ya que 
se migro de infraestructura on-premises a Cloud. Para la franquicia 
MasterCard se formalizo y ejecutaron pruebas de acceso para nueva 
configuración de los MIP (MasterCard Interfase Process) en la modalidad 
Round Robin, garantizado la alta disponibilidad para la conectividad con 
la franquicia con dos servidores en el CPDA Gtd Medellín y dos servidores 
en el CDP Bogotá con respaldo Activo para MasterCard.

Se realizo la adquisición e implementación de un tercer canal respaldo 
y replica entre Bogotá y Medellín con el operado tigo une, para reforzar 
y garantizar la alta disponibilidad entre los centros de datos Principal 
Cra.20 Bogotá y Alterno GTD Medellín para replica de información a nivel 
SAN de los almacenamiento del Iseries P. 10, este canal de tigo cuenta 
con ruta alterna de protección en caso de averías del principal, con lo 
cual logramos garantizar alta disponibilidad entre conexión SAN Bogotá 
y Medellín con operadores diferentes
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Se realizó la implementación de un Servidor S7 SPARC S7-2L web logic en 
sitio alterno GTD Medellín, el cual cuenta con la misma configuración del 
clúster principal S7 de CRA 20,para garantizar el respaldo en su totalidad 
en donde se corren servicios de web logic, obteniendo un esquema 
Activo -pasivo. Al igual que la configuración del portal de Redeban en el 
Power Linux de CDPA GTD Medellín en la modalidad de respaldo Activo-
Pasivo.

Como parte del proyecto de actualización tecnológica de la 
infraestructura critica, se realiza la actualización del switch central al 
Integrity serie X86, la cual es una tecnología optimizada para ofrecer una 
mayor disponibilidad, escalabilidad y eficiencia, tanto en el CDP Bogotá 
como en el CDPA de GTD Medellín

Sistema de administración del riesgo de lavado de activos y 
financiación del terrorismo SARLAFT

Redeban como entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de 
Colombia tiene un SARLAFT acorde con las normatividad emitida por 
esta entidad, así las mejores prácticas internacionales en esta materia, 
como por ejemplo las del GAFI. De la misma manera los programas de 
cumplimiento global de las franquicias de tarjetas se incorporan en 
nuestros sistemas de prevención y detección del lavado de activos y/o 
la financiación del terrorismo.

Así mismo se contemplan todas las etapas de gestión del riesgo, 
integrando lineamientos de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 
31000, los cuales se describen entre otros documentos en el Manual 
SARLAFT, procedimientos propios del área y en el Código de Ética, los 
cuales son de obligatorio cumplimiento por todos los funcionarios.

Al cierre del 2023 el perfil de riesgo SARLAFT sólo tuvo una leve 
modificación en el valor residual, debido al efecto por mitigación de 
controles actualizados en el cuarto trimestre en la aplicación de gestión 
de riesgos, a partir de la emisión de los informes sobre efectividad de 
controles por parte de la auditoría interna (a cargo de KPMG), pasando 
de probabilidad inherente en 1,46 a residual en 1,45, en cuanto al impacto 
este se mantuvo en 1,50 ya que los controles evaluados mitigaban 
únicamente frecuencia, lo que ubica el perfil final en el cuadrante 
improbable-menor.

Como buena práctica Redeban implementó su programa de 
transparencia y Ética Empresarial (PTEE), contemplando la identificación 
de riesgos propios de la operación, así como los controles aplicables. 
Además de realiza capacitación a todos los funcionarios sobre este 
tema, aterrizando la temática a los objetivos del negocio y las áreas con 
interacción hacia clientes o entes de control.

30. Controles de Ley
La Compañía durante el año 2023 cumplió con todas las normas sobre 
controles de ley establecidos por la Superintendencia Financiera de 
Colombia que se refieren a requerimientos de capital mínimo.

31. Hechos y Transacciones Significativos
REDEBAN procesó más de $116 billones en compras acumuladas a 
diciembre del año 2023 (un 14% más que el año anterior) en el riel de 
tarjetas, con un incremento del 24% en transacciones frente al mismo 
periodo del año anterior.
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La composición de estas transacciones en el riel de tarjetas fue de un 71% 
realizado de manera física (presencial) y un 29% a través de compras por 
internet (no presencial). En esta misma línea, observamos que los pagos 
sin contacto siguen bien posicionados, con una participación del 75% 
del total de transacciones en establecimientos comerciales (presencial), 
con promedios mensuales de 46,6 millones de transacciones al corte a 
diciembre del año 2023.

Así mismo, REDEBAN evidenció que la dinámica positiva de las ventas 
en línea (no presencial) siguen fortaleciéndose durante el año 2023. 
En cuanto a la cantidad de transacciones por internet, estas tuvieron 
un aumento del 35% frente a 2022. La facturación a través de este 
canal totalizó una cifra de $21,3 billones representando un incremento 
significativo si se compara con el 2022 (20%).

En el riel de Corresponsalía Bancaria (Tx Monetarias + Tx No Monetarias) 
Redeban creció al corte del mes de diciembre del año 2023 un 25% en 
comparación al mismo periodo del 2022.

Es así como REDEBAN se consolida como la compañía líder en el 
procesamiento de pagos en Colombia al procesar más de 1.048 Millones 
de transacciones monetarias al corte del mes de diciembre del año 
2023.

Redeban procesó más de $102 billones en compras durante 2022 
creciendo un 38% y en cuanto a la cantidad de transacciones, registró 
un incremento del 41% llegando a más de 843 millones en el año.

Al analizar las transacciones de compra, las cuales se realizan tanto con 
tarjetas de franquicia como privadas, los colombianos aumentaron en 
más del 41 % el número de compras a través de la red frente al año 
anterior, con una facturación en dichas compras de $102 billones a 
través de un poco más de 843 millones de transacciones, de las cuales 
un 73 % fue realizado de manera física (presencial) y un 27 % a través de 
compras por internet (no presencial). En esta misma línea, observamos 
que el pago contactless o sin contacto, sigue siendo el preferido por 
los colombianos, con el 65 % de participación en el total de compras 
realizadas en establecimientos de comercio durante el año.

Bogotá, Medellín y Cali fueron las ciudades que más contribuyeron con 
las cifras de transacciones y facturación en el 2022, mientras que Soacha 
(+152 %), Rionegro (+59 %), Santa Marta (+52 %) y Cúcuta (+49 %) las que 
mayor crecimiento presentaron frente al año pasado.

Así mismo, REDEBAN evidenció que la dinámica positiva de las ventas 
en línea (no presencial) se continúa fortaleciendo, aumentando su 
participación al 27% en compras durante el año 2022, en cuanto a 
la cantidad de transacciones por internet, la red registró más de 223 
millones a lo largo del año, que representó un aumento del 51% frente 
a 2021. La facturación a través de este canal, totalizó una cifra de más 
de $17 billones a lo largo de los 12 meses, representando un incremento 
significativo del 73% con respecto al año anterior.

Por otro lado, en Corresponsalía Bancaria Redeban superó los 810 
millones de transacciones en el 2022 creciendo un 23% frente al año 
anterior. Con esto, nos seguimos consolidando como la compañía líder 
en el procesamiento de pagos en Colombia al procesar más de 1.661 
Millones de transacciones en los dos rieles activos.
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32. Enmienda NIIF 16 Arrendamientos
Al 31 de diciembre de 2023, no se presentaron negociaciones en los 
contratos de arrendamientos bajo el alcance de la NIIF 16 que impliquen 
una disminución material del alquiler, producto de la emergencia 
sanitaria por el COVID–19. Cabe anotar que, la enmienda a la NIIF 16, 
publicada en mayo de 2020 por el IASB, relacionada con las reducciones 
en los contratos de arrendamientos por efectos de la pandemia se hizo 
aplicable en Colombia a partir del 5 de noviembre de 2020 mediante el 
Decreto 1432.

33. Hechos Ocurridos después del Periodo 
sobre el que se Informa
No se presentaron hechos relevantes después del cierre de los 
estados financieros y hasta la emisión, que puedan afectar de manera 
significativa la situación financiera de la Compañía reflejada en los 
estados financieros con corte al 31 de diciembre de 2023.

34. Reclasificaciones
Algunas cifras del Estado de Situación Financiera han sido reclasificadas 
para efectos de presentación.

35.Clasificación Activo y Pasivo corriente y 
no corriente
A continuación, se relacionan las cifras de Activo corriente y no corriente
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A continuación, se relacionan las cifras de Pasivo corriente y no corriente

36. Aprobación de los Estados Financieros
Los estados financieros y toda la información complementaria son 
preparados por la administración. Los estados financieros al corte del 
31 de diciembre de 2023 fueron autorizados en la reunión de la Junta 
Directiva el 15 de febrero de 2024, según consta en el acta No.327.
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