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Transaccion
aprobada

COMPRA
CONTACTLESS

< Regresar
a la tabla de contenido



Digita el valor de la compra,
IVA y/o0 INC, y confirma con
la tecla verde.

Presiona la tecla verde
para comenzar.

%Redeban_j

3

Revisa el valor de Ia
transaccion y oprime tecla
verde para confirmar o tecla
roja para cancelar.

2@ 5% [HD

PROPINA

Oprime el numero que
corresponda al porcentaje
de propina.

Total venta
$ 0.000

¢, Confirmar compra?
(Rojo) NO Si (Verde)

1- 5%
2-10%
3-15%
4- Otro valor

(1. Jo. K5 Jr - Jo- g3

< Regresar
a la tabla de contenido



> Redeban-

01 Proceso de Compra Contactless

. Si la pantalla lo solicita,
CoUTAS digita el numero de cuotas
Ingrese coutas . s
a las que se diferira la
compra y confirma con la
tecla verde.

| Selecciona el medio de
— pago. Si es tarjeta, acércala
a la pantalla para realizar la
CCCCCCCC compra.

Cancel (Rojo) OK (Verde)

1234 5678 9012 3456
e s 01/80

_ Para algunos montos, es
ROP'NA necesario diligenciar clave.
ja su clave de e _
Solicitale a tu cliente que

Mensaje
Numero de

terceros

VISA DEBITO lalEsuPIN  datd aprobacion Espera el mensaje con el
ingrese PIN: Igite su FiiN en el datarono 0000000 nimero de aprobacion.

Cancel (Rojo) OK (Verde)

y oprima la tecla verde.

oo

< Regresar
a la tabla de contenido



01 Proceso de Compra Contactless

Recuerda que desde el portal Voucher digital Redeban y la App de Redeban, podras ver las transacciones
y los comprobantes de pago en tiempo real.

Si el cliente desea recibir su
comprobante via mensaje
de texto, presiona la tecla
verdedelocontrariopresiona
la tecla roja.

Si el datafono lo solicita, el
cliente debera firmar sobre
la pantalla y confirmar con la
tecla verde.

INGRESE SU FIRMA |

Desea recibir copia
del recibo via SMS

’.

Limpiar (Clear) (Sl) Verde

Aceptar (Verde)

Rojo (NO)

Digita el numero de
celular del cliente vy
presiona la tecla verde.

Ingrese celular

300 0000000

e

< Regresar
a la tabla de contenido



| LRedeban’ |

Transaccion
aprobada

COMPRA CON
APPLE PAY Y >
GOOGLE PAY

< Regresar
7 a la tabla de contenido



3

02 Compra con Apple Pay y Google Pay

Recuerda que ApplePay y GooglePay son transacciones contactless.

“MiniPRO

de Redeban

%%Redebanj

2@ 5% D

PROPINA

1- 5%
2-10%
3-15%
4- Otro valor

OO0

Presiona la tecla verde

para comenzar.

Oprime el

de propina.

numero que
corresponda al porcentaje

<

VALOR VENTA

$100

““Redeban’

w
Gl L IC

Verificacion _
Total venta
$ 0.000

¢, Confirmar compra?

(Rojo) NO Si (Verde)

1 J2- g3 Q)

Regresar
a la tabla de contenido

Digita el valor de la compra,
IVA y/o INC, y confirma con
la tecla verde.

Revisa el valor de Ia
transaccion y oprime tecla
verde para confirmar o tecla
roja para cancelar.



%%Redebanf

T26E

6

Si la pantalla lo solicita,
digita el numero de cuotas
a las que se diferira la
compra y confirma con la
tecla verde.

(4% rlrll

COUTAS

Ingrese coutas

Solicitale a tu cliente que inicie
la App de billetera movil en el
celularyloacerquealdatafono.

Cancel (Rojo) OK (Verde)

-

8

Para algunos montos, es
necesario diligenciar clave.
Solicitale a tu cliente que

R 6% [

‘Redeban-

s 'E' —_—

PROPINA

Proteja su clave de
terceros

= .
Mensaje
Numero de

VISA DEBITO ol ol ' daidll aprobacion Espera el mensaje con el
ingrese PIN: Igite su R 0000000 nimero de aprobacion.

Cancel (Rojo) OK (Verde)

y oprima la tecla verde.

oo

< Regresar
9 a la tabla de contenido



02 Compra con Apple Pay y Google Pay

Recuerda que desde el portal Voucher digital Redeban y la App de Redeban, podras ver las transacciones
y los comprobantes de pago en tiempo real.

Si el cliente desea recibir
su comprobante via
mensaje de texto,
presiona la tecla verde
de lo contrario presiona
la tecla roja.

Si el datafono lo solicita, el
cliente debera firmar sobre
la pantalla y confirmar con la
tecla verde.

INGRESE SU FIRMA |

Desea recibir copia
del recibo via SMS

’.

Limpiar (Clear) (Sl) Verde

Aceptar (Verde)

Rojo (NO)

Digita el numero de
celular del cliente vy
presiona la tecla verde.

Ingrese celular

300 0000000

e

< Regresar
a la tabla de contenido

10



| %Redeban

Transaccion
aprobada

<

Regresar
a la tabla de contenido

COMPRA

CHIP O BANDA
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3

‘MiniPRO

de Redeban

%%Redebanj

2@ 5% [HD

PROPINA

1- 5%
2-10%
3-15%
4- Otro valor

OO0

Presiona la tecla verde
para comenzar.

Oprime el numero que
corresponda al porcentaje
de propina.

< Regresar

VALOR VENTA

$100

““Redeban’

TR E

Verificacion _
Total venta
$ 0.000

¢, Confirmar compra?

(Rojo) NO Si (Verde)

1 J2- g3 Q)

a la tabla de contenido

Digita el valor de la compra,
IVA y/o0 INC, y confirma con
la tecla verde.

Revisa el valor de Ia
transaccion y oprime tecla
verde para confirmar o tecla
roja para cancelar.



03 Proceso de Compra: Chip o Banda % Redeban

Z“Redeban

6 E— e Si la pantalla lo solicita,
S digita el numero de cuotas

Ingrese coutas : . s
a las que se diferira la

Elige el medio de pago.
Si es tarjeta, inséertala o

e

Proteja su clave de

ErECAED deslizala. compra y confirma con la
D Cancel (Rojo)  OK (Verde) tecla verde.
. n!ﬂ'
Para algunos montos, es 8 Eba
necesario diligenciar clave. ST I
Mensaje

terceros NUmero de

Solicitale a tu cliente que

VISA DEBITO ol ol ' daidll aprobacion Espera el mensaje con el
ingrese PIN: Igité su e 0000000 nimero de aprobacion.

Cancel (Rojo) OK (Verde)

y oprima la tecla verde.

oo

< Regresar
1 3 a la tabla de contenido



03 Proceso de Compra: Chip o Banda

Recuerda que desde el portal Voucher digital Redeban y la App de Redeban, podras ver las transacciones
y los comprobantes de pago en tiempo real.

Si el cliente desea recibir
su comprobante via
mensaje de texto,
presiona la tecla verde
de lo contrario presiona
la tecla roja.

Si el datafono lo solicita, el
cliente debera firmar sobre
la pantalla y confirmar con la
tecla verde.

INGRESE SU FIRMA |

Desea recibir copia
del recibo via SMS

’.

Limpiar (Clear) (Sl) Verde

Aceptar (Verde)

Rojo (NO)

Digita el numero de
celular del cliente vy
presiona la tecla verde.

Ingrese celular

300 0000000

e

< Regresar
a la tabla de contenido

14



Transaccion
aprobada

<

|-I:II:I? COMPRA

Regresar
a la tabla de contenido




04 Proceso de Compra QR

Si tu cliente desea pagar con codigo QR, recuérdale tener el celular listo, con la sesion iniciada en su app
bancaria o billetera, y preparado para escanear el codigo.

Digita el valor de la
compra, IVA y/o INC,
y confirma con la tecla
verde.

Presiona la tecla verde
para comenzar.

i+ MiniPRO

de Redeban

3

e
e

'IE.'E

it Revisa el valor de la
transaccion y presiona
tecla verde para confirmar
o tecla roja para cancelar.

Elige el medio de pago. Si
es por medio de codigo
QR, selecciona la opcion
3 Codigo QR.

Total venta
$ 0.000

¢, Confirmar compra?

(Rojo) NO Si (Verde)

< Regresar
1 6 a la tabla de contenido
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04 Proceso de Compra QR

Recuerda que desde el portal Voucher digital Redeban y la App de Redeban, podras ver las transacciones

y los comprobantes de pago en tiempo real.

Pidele al cliente escanear
el cédigo QR con la app,
billetera o monedero del
banco.

Desea recibir copia
del recibo via SMS

’.

(Sl) Verde

Rojo (NO)

Numero de
aprobacion

0000000

Ingrese celular

Digita el numero de
celular del cliente vy
presiona la tecla verde.

300 0000000

e

< Regresar
a la tabla de contenido

Si el cliente desea recibir su
comprobante via mensaje
de texto, presiona la tecla
verde de lo contrario presiona
la tecla roja.

Espera el mensaje con el
numero de aprobacion.



Transaccion
aprobada

HABILITAR
CUENTAS
DIVIDIDAS

< Regresar
a la tabla de contenido



05 Habilitar Cuentas Divididas

INGRESE SU FIRMA
1. Test
2. Ver

Presionala tecla F1 para
abrir la lista de opciones.

Selecciona la opcion 3
Administrar.

4+ MiniPRO

de Redeban

3. Administrar

%-Redeban

ADMINISTRADOR

Ingrese clave:

3

Ingresa la clave de
supervisor y confirma
con |a tecla verde.

< Regresar
a la tabla de contenido

19



05 Habilitar Cuentas Divididas

4 %Redeban 5 '%Redebap

CUENTAS DIVIDIDAS

Habilitar
cuentas divididas

ADMINI.STRAR _ o
Presiona 3. Habilitar

Cuenta Dividida

1. Terminal

Confirma con la tecla

verde. >

2. Activar Impuestos
3. Hab. Cta. Dividida

ROJO (NO) SI (VERDE)

i« J2<J3-Qr

< Regresar
a la tabla de contenido
20



Transaccion
aprobada

CUENTAS DIVIDIDAS
DIFERENTES

< Regresar
a la tabla de contenido
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3

06 Cuentas divididas Diferentes

“MiniPRO

de Redeban

%%Redebanf

=B : 6:5% [

CUENTAS A DIVIDIR

NuUmero de cuentas

4

OK (Verde)

Cancel (Rojo)

1. UNA CUENTA

Presiona la tecla verde

para comenzar. 2. CTAS. DIV. IGUALES

3. CTAS. DIV. DIFERENTES

oo

%%Hedebanf

T 26

4

Ingresa el numero de
clientes en los que se
dividira la cuenta vy
confirma presionando la
tecla verde.

| A5 [
MONTO BASE

Ingrese monto base

$100.000

Cancel (Rojo) OK (Verde)

OO

< Regresar
a la tabla de contenido

Selecciona la opcion
3. Cuentas Divididas
Diferentes.

Digital el valor neto de la
cuenta a pagar y confirma
presionando la tecla verde.



Revisa el valor de Ila
transaccion y oprime tecla
verde para confirmar o tecla
roja para cancelar.

Total venta
$ 0.000

¢, Confirmar compra?

(Rojo) NO Si (Verde)

%Redebanf

7

= EiE 2751 5% D
VENTA

Valor Venta

%Redebanf

- I e

TIPO PAGO 1/4
1- TARJETA
2- EFECTIVO
3- BONO

6

Digital el valor que le
corresponde pagar a cada
cliente + IVA y/o INC, vy
confirmaconlateclaverde.

< Regresar
a la tabla de contenido

23

-Redeban-

Realiza el siguiente

procedimiento con cada cuenta

Selecciona el medio de
pago que usara el cliente.
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06 Cuentas divididas Diferentes

8

%Redebanj

PROPINA

1- 5%
2-10%
3-15%
4- Otro valor

oo

Oprime el

numero que

corresponda al porcentaje

de propina.

=
b L=T]
L5

10 %Redebap“

i 13
Mensaje
NuUmero .qle
aprobacion

0000000

O

< Regresar

Selecciona el medio

e . Si es tarjet
@ | de,pago Si es tarjeta,
acércala a la pantalla
= G [ B para realizar la compra.

IL‘ | J

1234 5678 9012 3456
S ues 01/80

Espera el mensaje con el
numero de aprobacion.

a la tabla de contenido




9 2 Redeban’

SMS CELULAR

Desea recibir copia
del recibo via SMS

Rojo (NO) (Sl) Verde

06 Cuentas divididas Diferentes

Si el cliente desea recibir
su comprobante via
mensaje  de texto,
presiona la tecla verde
de lo contrario presiona
la tecla roja.

-

-<Redeba

numero de
cliente vy
presiona la tecla verde.

Digita el
celular

Ingrese celular

300 0000000

1. J2- )3} r

1

-
o

RELACION
DIVISION DE CUENTAS
CUENTA 1: TARJETA

Recibo 000123
Valor $30.000
Propina $50.000

CONTINUAR (VERDE)

OOao

< Regresar

Luego de realizar el ultimo
proceso de pago,
aparecera
relacion de cuentas.

pantalla,

a la tabla de contenido



! 2’Redeban’ |

Transaccion
aprobada

CUENTAS DIVIDIDAS
IGUALES

E

< Regresar
a la tabla de contenido
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3

“MiniPRO

de Redeban

Presiona la tecla verde

. para comenzar.

%%Redebanf

26 : (B

CUENTAS A DIVIDIR

NuUmero de cuentas

4

OK (Verde)

Cancel (Rojo)

dividira la cuenta

tecla verde.

<

Ingresa el numero de
clientes en los que se

confirma presionando la

%%Redebanf

= =&

2

i | [ e rlrl:l
VENTA
1. UNA CUENTA
2. CTAS. DIV. IGUALES

3. CTAS. DIV. DIFERENTES

%%Hedebanf

VENTA

Valor venta

4

y

$100.000

OK (Verde)

Cancel (Rojo)

OO

Regresar
a la tabla de contenido

Selecciona la opcidn
2. Cuentas Divididas
Iguales.

Digital el valor neto de la
cuenta a pagar + IVA y/o
INC, y confirma con la tecla
verde.



-Redeban

Realiza el siguiente
procedimiento con cada cuenta

Selecciona el medio de
pago que usara el cliente.

%Redebanf

gl 11|

CROES Oprime el numero que
corresponda al porcentaje

de propina.

1- TARJETA
2- EFECTIVO
3- BONO

1- 5%
2-10%
3-15%
4- Otro valor

| Selecciona el medio
TH de pago. Si es tarjeta,
acercala a la pantalla
para realizar la compra.

Revisa el valor de Ia
transaccion y oprime tecla
verde para confirmar o tecla
roja para cancelar.

Total venta
$ 0.000

¢, Confirmar compra?

(Rojo) NO Si (Verde)

l“.

1234 35678 8012 34356

0123 .
w0 01/80

< Regresar
a la tabla de contenido

28
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9

Z-Redeban’

L
=

he! ; G5 D
Mensaje
Numero de
aprobacion

0000000

e

Ingrese celular

300 0000000

Espera el mensaje con el
numero de aprobacion.

Digita el
celular del

<

numero de
cliente vy
presiona la tecla verde.

07 Cuentas divididas Iguales

#Redeban

o
-

A

SMS CELULAR

Desea recibir copia
del recibo via SMS

(Sl) Verde

Rojo (NO)

1

-
o

RELACION
DIVISION DE CUENTAS
CUENTA 1: TARJETA

Recibo 000123
Valor $30.000
Propina $50.000

CONTINUAR (VERDE)

i ol s e

Regresar
a la tabla de contenido

Si el cliente desea recibir
su comprobante via
mensaje  de texto,
presiona la tecla verde
de lo contrario presiona
la tecla roja.

Luego de realizar el ultimo
proceso de pago, en
pantalla, aparecera Ia
relacion de cuentas.



B GEEEL

Transaccion
aprobada

O® PAGO DE
v/ SERVICIOS PUBLICOS >

< Regresar
a la tabla de contenido



D %Redebagf

T BB

Transacciones

1. Anulacién
2. Pago serv/Fact
3. Pago con referencia

Presionala tecla F2 para
abrir la lista de opciones.

Presiona 1 vez la tecla F2,
luego, presiona el numero 2
para seleccionar la opcion
Pagos serv/Fact.

O

4 %Redebagi

)

Tipo de cuenta

Selecciona el tipo de cuenta
y presiona la tecla verde para
continuar.

Inserta o acerca la
tarjeta.

1. Ahorros
2. Corriente

Inserta o
acerca la tarjeta.

™ ¢ a'

< Regresar
a la tabla de contenido
31
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6 “Redeban

Digita el codigo de servicio
y presiona la tecla verde.

TR Digita el numero de
referencia de pago Yy
. confirmaconlateclaverde.

Ingrese codigo
de referencia

Ingrese codigo
de servicio

Gl L T}

Confirma transaccion

Pidele al cliente digitar el
PIN de su tarjeta débito y
presiona tecla verde para
confirmar.

Confirma el resumen de la
transaccion con la tecla
verde.

Confirma transaccion Ingrese

Rojo (NO) (Si) Verde

“3

< Regresar
a la tabla de contenido



08 Proceso de Pago de Servicios Publicos

Recuerda que desde el portal Voucher digital Redeban y la App de Redeban, podras ver las transacciones
y los comprobantes de pago en tiempo real.

0 %Redeba__n

0 #*Redeban

Digita el numero de celular
del cliente y presiona la tecla

. verde.

Si el cliente desea recibir su Recibo
comprobante via mensaje ligizee G2l
de texto, presiona la tecla
verde.

SMS CELULAR

Desea recibir copia
del recibo via SMS

300 0000000

z

(Sl) Verde

Rojo (NO)

<

““Redeban’

11

I--
- o

Mensaje
Numero de
aprobacion

0000000

Espera el mensaje con el
numero de aprobacion.
Finalmente retira la tarjeta.

- Ja- N 3- 0

< Regresar
a la tabla de contenido
33



Transaccion
aprobada

<

S| RECARGA

Regresar
a la tabla de contenido




09 Proceso de Recarga

;-]
] Bhuap |

2<Redeban
Jeua

TEE

Transacciones

Presionala tecla F2 para
abrir la lista de opciones.

Presiona 2 veces la tecla F2,
luego, presiona el numero 1
para seleccionar la opcion
Recarga.

1. Recarga
2. Bonos
3. Gasopass

SMiniPRO

de Redeban

1 J2- g3 0 r

e

s<Redeban

=
L=

4 %@H&debagf

i
.

Transacciones

3

.

.-'%-_, 'E'

IC

Recérga

Selecciona Pago con tarjeta
y presiona tecla verde para
continuar.

Si el pago se realiza con
tarjeta, insértala o deslizala.

1. Oper. efectivo
2. Con tarjeta

Deslice o
inserte la tarjeta.

< Regresar
a la tabla de contenido
35



09 Proceso de Recarga

5 %Redebagf

[ Cm—
P

' e E G5 BN

S e Selecciona el operador
o movil y presiona la tecla
verde para continuar.

3. DirecTV
= l

Digita el numero del
celular a recargar y
confirma con la tecla
verde.

Ingrese numero
de celular

300 0000000

Rojo (NO) (Sl) Verde

&S

7<Redeban

= = G5 T

: -]
i

e
-

Tipo de cuenta

Recarga

Valor
recarga

$10.000

Selecciona el tipo de cuenta
y presiona la tecla verde para
continuar.

1. Ahorros
2. Corriente

Ingresa el monto a recargar
y confirma con la tecla verde.

Rojo (NO) (Si) Verde

@ mn

< Regresar .
a la tabla de contenido

36



09 Proceso de Recarga z-Redeban’

Recuerda que desde el portal Voucher digital Redeban y la App de Redeban, podras ver las transacciones
y los comprobantes de pago en tiempo real.

0 %Redebarrdr‘ﬁ

—— =
s

rle..ﬂ

Pidele al cliente digitar el

PIN de su tarjeta débito y
v presiona tecla verde para
continuar.

Verificacion Confirma los datos y el

Total vent

s monto de la recarga, luego

¢Confirmar compra? presiona tecla verde para
continuar.

Proteja su clave
de terceros

(Rojo) NO Si (Verde)

:::I
L= T

11

=
.

PIE"E ;

SMS CELULAR Si el cliente desea recibir su
del racibg via SIS comprobante via mensaje

de texto, presiona la tecla
verde.

it Espera el mensaje con el
numero de aprobacion.
Finalmente retira la tarjeta.

1 2 ““Redeban
=R _ L
Mensaje
Numero de
aprobacién

0000000

’.

Rojo (NO) (SI) Verde

oo

. ) < Regresar
a la tabla de contenido
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Transaccion
aprobada

<

DUPLICADOS

Regresar
a la tabla de contenido

>



10 Proceso de Duplicados

D %Redebapfﬁ

" Tmnsacciones Selecciona la opcion 1
Duplicado.

Presionala tecla F2 para
abrir la lista de opciones.

1. Duplicado.
2. Reporte.
3. Cierre.

4+ MiniPRO

de Redeban

l- S

%-Redeban

3

I.-
= =

Supervisor

Ingrese clave:

Ingresa la clave de

supervisor y confirma
con la tecla verde.

< Regresar
a la tabla de contenido

39



10 Proceso de Duplicados

Recuerda que desde el portal Voucher digital Redeban y la App de Redeban, podras ver las transacciones
y los comprobantes de pago en tiempo real.

e Pl e —_—
. -] 'ﬁ:

e, Gl e
Gl A"

Seleccion | Selecciona el recibo a
duplicar (ultimo recibo
u otro recibo).

En el portal voucher digital
podras visualizar el detalle de

la transaccion y su respectivo >
comprobante digital.

2022/04/14 15:55:56
R:000014  APB:606060
****23

COMPRA
VA

1. Ultimo recibo.
2. Otro recibo.

< Regresar
a la tabla de contenido
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Transaccion
aprobada

<

Regresar
a la tabla de contenido

>



11 Proceso de Anulacion

Recuerda que la anulacion debe efectuarse con el mismo medio de pago utilizado en la compra.

D %Redebagf

i
s

@B

Transacciones

Presiona nuevamente tecla
F2, luego, presiona el numero
1 para seleccionar la opcion
Anulacion.

1. Anulacién
2. Pago serv/Fact
3. Pago con referencia

Presionala tecla F2 para
abrir la lista de opciones.

% MiniPRO

de Redeban

1= J2- Q3 Qi

4 #*Redeban’

|
s

rlE.IE

3

=
.

Supervisor Seleccion

Ingrese clave: 1. Ultimo recibo.

2. Otro recibo.

Selecciona el recibo a anular
(Ultimo recibo u otro recibo).

Ingresa la clave de
supervisor y confirma
con |a tecla verde.

MO

| < Regresar
a la tabla de contenido
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11 Proceso de Anulacion

5 %Redebagf

ANULACION

Acerca, Inserta, desliza la
tarjeta o wallet o escanea el
codigo QR segun sea el caso.

Verifica los datos del recibo
a anular y presiona la tecla
verde para confirmar.

Inserta la tarjeta

RECIBO 00008

VALOR $100

e

(Sl) Verde

Rojo (NO)

)

|
s

rlE.IE

Pidele al cliente digitar el SMS CELULAR |
PIN de su tarjeta débito y 6l rcibo via SMS
Ingrese PIN: =+ presiona tecla verde para

continuar.

Si el cliente desea recibir su
comprobante via mensaje de
texto, presiona la tecla verde.

Proteja su clave
de terceros

z

(Sl) Verde

Rojo (NO)

@ D (e '
cCoup
< Regresar

| a la tabla de contenido | .
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11 Proceso de Anulacion

0 %MEbaﬂ”ﬁ

I--
- =

Espera el envio de la
umero ae " g " s
aprobacion notificacion y el numero

de aprobacion.

Recibo

Digita el numero de
celular del cliente vy

. presiona la tecla verde.

Ingrese celular
0000000

300 0000000

=

1 %Redeba__rr'

" INGRESE SUFIRMA | Si el datafono lo solicita, el Retira la tarjeta.

cliente debera firmar sobre
la pantalla y confirmar con la
tecla verde.

RETIRE LA TARJETA

Limpiar (Clear)
Aceptar (Verde)

- J2- Q3 g r

O

< Regresar
a la tabla de contenido
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Transaccion
aprobada

<

Regresar
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12 Proceso de Cierre

Selecciona la opcion 3
Cierre.

Presionala tecla F2 para
abrir |a lista de opciones.

1. Duplicado.
2. Reporte.
3. Cierre.

S‘MiniPRO

de Redeban

7

OO

%-Redeban

3

I.-
= =

Supervisor

Ingrese clave:

Ingresa la clave de
supervisor y confirma
con |a tecla verde.

< Regresar
a la tabla de contenido

46



47

12 Proceso de Cierre

Recuerda que desde el portal Voucher digital Redeban y la App de Redeban, podras ver las transacciones

y los comprobantes de pago en tiempo real.

s Redeban’
Jscar

s G e L
T = : 5%

Wy o
= o

TOTALES | . ] I CIERRE
y— En pantalla podras V|Sl_JaI|zar
$ 100.242
L0024z todas las transgccmnes
Gt que se hayan realizado en

Rojo (NO) (SI) Verde 3

el transcurso del dia.

Para confirmar el cierre,
presiona la tecla verde.

Cierre Exitoso

< Regresar
a la tabla de contenido

Espera el mensaje del cierre
exitoso del datafono.

)



Transaccion
aprobada

TEXTO EN

COMERCIO
. N X
. @O
< Regresar
a la tabla de contenido



~Redeban

13 Texto en Comercio

La nueva funcionalidad de texto en el comercio te permite identificar facilmente la compra realizada por tu
cliente.

INGRESE SU FIRMA

Presionala tecla F1 para
abrir la lista de opciones.

Selecciona la opcion 3
Administrar.

4+ MiniPRO

de Redeban

2. Ver

3. Administrar

e

. J2- g3 0 r >

%-Redeban

ADMINISTRADOR

Ingrese clave:

3

Ingresa la clave de
supervisor y confirma
con |a tecla verde.

< Regresar
a la tabla de contenido
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13 Texto en Comercio

4 #*Redeban’ 5 #Redeban

R —— Presiona 4 veces la tef:,la RECIBO
F1hastallegarlalaopcion

Ingresa el texto que
deseas que aparezca

Ingrese texto

1. Texto comercio

< 2. Claves 1. TeXtO comercio y — y Confirma con Ia teCIa >
3C i Te I ceptar nter
omunicacion preSIOna Ia teCla 1 anczlar((gancgl) Verde.
(1w )
< Regresar
a la tabla de contenido
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

Redeban S.A. Sistema de pago de bajo valor.

2 Redeban-

Para mas informacion comunicate:

Lineas Telefonicas

Bogota: (601) 307 82 05

Nacional: 01 8000 931 022
Asistente virtual Carla: @ +57 312 508 7080

www.redeban.com

O @ @ O 0

@RedebanM @RedebanM Redeban @RedebanM Redeban

< Regresar
a la tabla de contenido
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