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Presiona la tecla verde para
iniciar la transacción.

Ingresa el monto de la venta y 
confirma con la tecla verde.

Realiza la transacción de 
compra con el medio del pago 
del cliente.

Proceso de acumulación

1 2

3

3.

Transacción
aprobada

Oprima la

para iniciar
la transacción

TECLA
VERDE

$

03/07/2022
03:00 pm

MONTO BASE

INGRESE MONTO
VENTA

03/07/2022
03:00 pm

VENTA
Puedes pagar con

¿Otro medio de pago?

03/07/2022
03:00 pm

Regresar
a la tabla de contenido



4.

Proceso de acumulación

Espera el mensaje con el 
número de aprobación 
y la impresión del recibo.

4
03/07/2022
03:00 pm

VENTA

0123456
NÚMERO DE APROBACIÓN

Presiona la tecla “Globo de 
texto” para enviar una 
copia del recibo al cliente 
por sms.

5
03/07/2022
03:00 pm

COPIA DE CLIENTE

¿CÓMO DESEA RECIBIR LA COPIA?

sms

Regresar
a la tabla de contenido



5.

Proceso de acumulación

Escoge el "Programa de 
Lealtad"

8
03/07/2022
03:00 pm

LEALTAD

1. PUNTOS COLOMBIA

Ingresa el número de celular 
del cliente para enviar una 
copia del recibo por sms.

6
Verifica el número de celular y 
presiona la tecla verde para 
confirmar la información.

7
03/07/2022
03:00 pm

COMPROBANTE CLIENTE

INGRESE NÚMERO CELULAR
RECIBO CLIENTE SMS

03/07/2022
03:00 pm

VERIFICACIÓN

Se enviará SMS al
123456789

¿Confirmas compra?

Regresar
a la tabla de contenido



6.

Proceso de acumulación

Selecciona la opción 1 
“Acumulación”.

9
03/07/2022
03:00 pm

PUNTOS COLOMBIA

1. ACUMULACIÓN

Digita el número de 
documento del cliente.

11
03/07/2022
03:00 pm

ACUMULACIÓN

INGRESE DOCUMENTO Ingresa el código de cajero y 
confirma con la tecla verde.

12
03/07/2022
03:00 pm

ACUMULACIÓN

INGRESE CÓDIGO DE CAJERO

Escoge el tipo de documento
del cliente.

10
03/07/2022
03:00 pm

TIPO DE DOCUMENTO

1. CÉDULA

2. T.EXTRANJERA

3. PASAPORTE

Regresar
a la tabla de contenido



7.

Proceso de acumulación

Verifica el resumen de la 
acumulación y presiona la 
tecla verde para confirmar 
la información.

13
03/07/2022
03:00 pm

RESUMEN DE ACUMULACIÓN
Monto: $ 123

Doc: C.C 123456

COD. CAJERO: 1

Verifica el número de celular 
y presiona la tecla verde 
para confirmar la 
información.

16
03/07/2022
03:00 pm

VERIFICACIÓN

Se enviará SMS al
123456789

¿Confirmar?

Presiona la tecla “Globo de 
texto” para enviar una 
copia del recibo al cliente 
por sms.

14

Ingresa el número de celular 
del cliente para enviar una 
copia del recibo por sms.

15
03/07/2022
03:00 pm

COMPROBANTE DE CLIENTE

INGRESE NÚMERO DE CELULAR
RECIBO CLIENTE SMS

03/07/2022
03:00 pm

COPIA DE CLIENTE

¿CÓMO DESEA RECIBIR LA COPIA?

sms

Regresar
a la tabla de contenido



8.

Proceso de anulación

Manual de usuario

LANE 5000 
ISC 250 TOUCH 
LANE 3000

Transacción
aprobada

Oprima la

para iniciar
la transacción

TECLA
VERDE



Presiona la imagen en
el datáfono.

Proceso de anulación

1

9.

Transacción
aprobada

Oprima la

para iniciar
la transacción

TECLA
VERDE

03/07/2022
03:00 pm

Busca la opción 6 “Anulación”
y presiona la tecla verde
para confirmar.

3
Ingresa la clave del supervisor.

4

Presiona F2 para iniciar
la transacción.

2

F1 F2 F3

03/07/2022
03:00 pm

03/07/2022
03:00 pm

CLAVE SUPERIOR

INGRESE CLAVE

03/07/2022
03:00 pm

TRANSACCIONES

1. AHORROS 

2. CORRIENTE

3. 1

4. 2

5. SALDO

6. ANULACIÓN

7. PAGO SERVICIOS/FACT

Regresar
a la tabla de contenido



Proceso de anulación

10.

5 6
03/07/2022
03:00 pm

ANULACIÓN

RECIBO: 123456
VALOR: $10

¿DESEA CONTINUAR?

03/07/2022
03:00 pm

ANULACIÓN

1. ÚLTIMO RECIBO

2. OTRO RECIBO

Selecciona la opción 1 "Último 
Recibo" u "Otro Recibo" y 
presiona la tecla verde para 
confirmar.

7
03/07/2022
03:00 pm

PUNTOS COLOMBIA

ANULACIÓN APROBADA

CÓDIGO DE APROBACIÓN:

123456

Espera el mensaje con el número 
de aprobación de la anulación.

Verifica el valor de la anulación 
y presiona la tecla verde para 
confirmar la información.

Regresar
a la tabla de contenido



11.

Proceso de confirmación
de anulación

Manual de usuario

LANE 5000
ISC 250 TOUCH 
LANE 3000



Presiona la imagen en
el datáfono.

Proceso de confirmar la anulación

1

12.

Transacción
aprobada

Oprima la

para iniciar
la transacción

TECLA
VERDE

03/07/2022
03:00 pm

Busca la opción 6 “Anulación”
y presiona la tecla verde
para confirmar.

3
Ingresa la clave del supervisor.

4

Presiona F2 para iniciar
la transacción.

2

F1 F2 F3

03/07/2022
03:00 pm

03/07/2022
03:00 pm

CLAVE SUPERIOR

INGRESE CLAVE

03/07/2022
03:00 pm

TRANSACCIONES

1. AHORROS 

2. CORRIENTE

3. 1

4. 2

5. SALDO

6. ANULACIÓN

7. PAGO SERVICIOS/FACT

Regresar
a la tabla de contenido



Proceso de confirmar la anulación

13.

5 6
03/07/2022
03:00 pm

ANULACIÓN

RECIBO YA ANULADO
CANCELANDO

LA TRANSACCIÓN

03/07/2022
03:00 pm

ANULACIÓN

1. ÚLTIMO RECIBO

2. OTRO RECIBO

Selecciona la opción 1 “Último 
recibo” u “otro recibo” y 
presiona la tecla verde para 
confirmar.

Espera el mensaje “RECIBO YA 
ANULADO CANCELANDO LA 
TRANSACCIÓN”.

Regresar
a la tabla de contenido



14.

Proceso de redención

Manual de usuario

LANE 5000
ISC 250 TOUCH 
LANE 3000



Presiona la tecla verde para
iniciar la transacción.

Ingresa el monto de la venta y 
confirma con la tecla verde.

Confirma el monto de la 
compra y presiona la tecla 
verde para confirmar o roja 
para cancelar.

Proceso de redención

1 2

3

15.

Transacción
aprobada

Oprima la

para iniciar
la transacción

TECLA
VERDE

$

03/07/2022
03:00 pm

MONTO BASE

INGRESE MONTO
VENTA

03/07/2022
03:00 pm

VERIFICACIÓN

TOTAL VENTA
$ 10

¿CONFIRMAR COMPRA?

03/07/2022
03:00 pm

Escoge la opción 2 “Lealtad”
como medio de pago.

4

Regresar
a la tabla de contenido

03/07/2022
03:00 pm

VENTA
Puedes pagar con

¿Otro medio de pago?



16.

Escoge la opción según 
tipo de documento del 
cliente.

7

Escoge la opción 1 
“Programa de lealtad”.

5
03/07/2022
03:00 pm

LEALTAD

1. PUNTOS COLOMBIA

03/07/2022
03:00 pm

PUNTOS COLOMBIA

1. ACUMULACIÓN

2. REDENCIÓN

Selecciona la opción 2 
“Redención”.

6

Regresar
a la tabla de contenido

03/07/2022
03:00 pm

TIPO DE DOCUMENTO

1. CÉDULA

2. T.EXTRANJERA

3. PASAPORTE

Digita el número de 
documento del cliente y 
presiona la tecla verde para 
confirmar.

8
03/07/2022
03:00 pm

REDENCIÓN

INGRESE DOCUMENTO

Proceso de redención



17.

Ingresa el código de cajero 
y confirma con la tecla 
verde.

9

Regresar
a la tabla de contenido

Proceso de redención

03/07/2022
03:00 pm

PAGO PUNTOS COLOMBIA

1. PAGO TOTAL EN PUNTOS

2. PAGO PARCIAL PUNTOS

3. OTRO MEDIO DE PAGO

Escoge la opción

11

03/07/2022
03:00 pm

REDENCIÓN

INGRESE
CÓDIGO DE CAJERO Verifica el saldo actual de 

puntos y presiona la tecla 
verde para confirmar la 
información.

10
03/07/2022
03:00 pm

SALDO ACTUAL

PUNTOS: 100
PESOS: $1000

Verifica el resumen de la 
redención y presiona la tecla 
verde para confirmar la 
información.

12
03/07/2022
03:00 pm

RESUMEN REDENCIÓN

MONTO A PAGAR: $10
PUNTOS: 10
DOC: C.C 123456
COD.CAJERO: 1

Pago total en puntos 
Pago parcial puntos 
Otro medio de pago



18.
Regresar
a la tabla de contenido

Proceso de redención

Espera el mensaje con el 
número de aprobación 
y la impresión del recibo.

14
03/07/2022
03:00 pm

RESUMEN REDENCIÓN

TRANSACCIÓN APROBADA
NÚMERO DE APROBACIÓN

000123

Presiona la tecla verde para 
imprimir una copia del recibo 
o la tecla roja para no 
imprimirla.

15
03/07/2022
03:00 pm

RESUMEN REDENCIÓN

IMPRIMIR
RECIBO

Ingresa el pin dado por 
la aplicación del cliente 
y presiona la tecla 
verde para continuar.

13
03/07/2022
03:00 pm

PIN
INGRESE

PASSWORD PCO 




