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Proceso de acumulación

3.
Regresar
a la tabla de contenido

Selecciona la opción
“Iniciar compra”.2Toca la pantalla para

iniciar la transacción.1 3 4

Toque para iniciar

App versión: 1.001
Power by WM Windows & Moble 2019

03:00 pm

RBM Comercios

Recarga PCR

BonosIniciar compra

03:00 pm 03:00 pm

Ingresa el monto a 
pagar y presiona el 
botón verde para 
continuar.

Confirma el monto total de 
la compra y presiona el botón 
verde para confirmar o roja 
para cancelar.

Monto a pagar
Monto

$0

3

6

9

x

1 2

4 5

7 8

0 00

Confirmación
Monto Total

IVA INC

$10.000

$0 $0

03:00 pm



4.

Proceso de acumulación

Regresar
a la tabla de contenido

5 Realiza el pago con el 
medio deseado, o accede 
al menú directamente 
desde la opción Lealtad.

Acerca, inserta o desliza
la tarjeta en el dispositivo.

Monto total:

LealtadPaga con QR

$10.000

6

03:00 pm

DEBIT CARD

1234   5678  1234  5678

Bank 

09/2509/212021

Presiona la opción 
“Lealtad” y escoge el 
programa de lealtad.

Lealtad
Seleccione programa

PUNTOS COLOMBIA

03:00 pm



4.

Proceso de  acumulación
 sin compra

Regresar
a la tabla de contenido

7 8Selecciona “Acumulación” 
como la acción a realizar.

Puntos Colombia
Seleccione la acción a realizar

ACUMULACIÓN

REDENCIÓN

03:00 pm

Selecciona el tipo de 
documento de cliente.

Acumulación
Seleccione una opción

CÉDULA

T. EXTRANJERIA

PASAPORTE

03:00 pm



5.

Proceso de acumulación

Regresar
a la tabla de contenido

9 10
Digita el número de 
documento del cliente y 
presiona el botón verde 
para confirmar.

03:00 pm

#Cédula

Ingrese el número de ...

3

6

9

x

1 2

4 5

7 8

0 00

11Digita el código del 
vendedor y presiona el 
botón verde para confirmar.

Código Vendedor
Código

3

6

9

x

1 2

4 5

7 8

0 00

03:00 pm

Confirma el monto total de 
la compra y presiona el botón 
verde para confirmar o roja 
para cancelar.

RESUMEN ACUMULACIÓN

Monto $10.000

DOC: CC 12345678

CÓDIGO DEL CAJETO: 1

03:00 pm

***



6.

Proceso de acumulación

Regresar
a la tabla de contenido

Confirmación
Nuevo sado de puntos

1234

12 Espera el mensaje 
“Transacción exitosa”. 13 Presiona el botón verde para 

imprimir el voucher o la tecla 
roja para no imprimirlo.

03:00 pm

Transacción
Exitosa

03:00 pm

Confirmación

Desea imprimir voucher

No Si

Confirmación
Nuevo sado de puntos

1234

14 Presiona el botón verde 
para imprimir una copia para 
el cliente o la tecla roja para 
no imprimirlo.

Confirmación
Nuevo sado de puntos

1234

Confirma el nuevo saldo de 
puntos en la pantalla, 
presionando el botón verde.

03:00 pm

Confirmación

¿Desea copia para el cliente?

No Si

03:00 pm

15



7.

Proceso de anulación
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Proceso de anulación

8.
Regresar
a la tabla de contenido

Entra al menú que
se encuentra en la
parte izquierda.

2Toca la pantalla para
iniciar la transacción.1 3 4

Toque para iniciar

App versión: 1.001
Power by WM Windows & Moble 2019

03:00 pm

RBM Comercios

Recarga PCR

BonosIniciar compra

03:00 pm

Selecciona la opción 
“Transacciones”.

Selecciona la opción 
“Anulaciones”.

RBM Comercios

Recarga PCR

BonosIniciar compra
Test

Configuración

Ver

Administrar

Transacciones

Administración

RBM App Comercios

03:00 pm03:00 pm

Duplicados

Reportes

Cierre

Echotest

Log on

Inicailización

Anulaciones



Proceso de anulación

9.
Regresar
a la tabla de contenido

5

03:00 pm

Ingresa la contraseña de tu 
supervisor y presiona el 
botón verde para confirmar.

6 Selecciona 
“Último recibo u 
otro recibo”.

Contraseña

Ingrese su contraseña

Supervisor

3

6

9

x

1 2

4 5

7 8

0 00

Selección de recibo

ÚLTIMO RECIBO

OTRO RECIBO

03:00 pm

8 Confirma la anulación 
con el botón verde. 

Anulación

No. de recibo                   2

Valor                      $10.000

03:00 pm

7 Verifica el resumen de la 
anulación y presiona la 
tecla verde para confirmar 
la información.

24/06/26        16:09        versión: 1.20

C.UNICO: 0024782856            TER: EH000000
ID Cajero: 1

ESTACIÓN DE SERV BAZAR

CR 24  27  98

03:00 pm



Proceso de anulación

10.
Regresar
a la tabla de contenido

9 Espera el mensaje 
“Transacción exitosa”. 10 Presiona el botón verde para 

imprimir una copia del recibo 
para el cliente.

03:00 pm

Transacción
Exitosa

Confirmación
Nuevo sado de puntos

1234

03:00 pm

Confirmación

¿Desea copia para el cliente?

No Si



11.

Proceso de redención
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Proceso de redención

12.
Regresar
a la tabla de contenido

Selecciona la opción
“Iniciar compra”.2Toca la pantalla para

iniciar la transacción.1 3 4

Toque para iniciar

App versión: 1.001
Power by WM Windows & Moble 2019

03:00 pm

RBM Comercios

Recarga PCR

BonosIniciar compra

03:00 pm 03:00 pm

Ingresa el monto a 
pagar y presiona el 
botón verde para 
continuar.

Confirma el monto total de 
la compra y presiona el botón 
verde para confirmar o roja 
para cancelar.

Monto a pagar
Monto

$0

3

6

9

x

1 2

4 5

7 8

0 00

Confirmación
Monto Total

IVA INC

$10.000

$0 $0

03:00 pm



Proceso de redención

13.
Regresar
a la tabla de contenido

5 Presiona la opción 
“Lealtad”.

Acerca, inserta o desliza
la tarjeta en el dispositivo.

Monto total:

LealtadPaga con QR

$10.000

6 Escoje programa de lealtad.

Lealtad
Seleccione programa

PUNTOS COLOMBIA

03:00 pm 03:00 pm

7 Selecciona “Redención” 
como la acción a realizar.

Puntos Colombia
Seleccione la acción a realizar

ACUMULACIÓN

REDENCIÓN

03:00 pm



14.
Regresar
a la tabla de contenido

8 Selecciona la opción del 
documento del cliente.

Acumulación
Seleccione una opción

CÉDULA

T. EXTRANJERIA

PASAPORTE

9 Digita el número de 
documento del cliente y 
presiona el botón verde 
para confirmar.

03:00 pm 03:00 pm

#Cédula

Ingrese el número de ...

3

6

9

x

1 2

4 5

7 8

0 00

10 Digita el código del 
vendedor y presiona el 
botón verde para confirmar.

Código Vendedor
Código

3

6

9

x

1 2

4 5

7 8

0 00

03:00 pm

11 Espera el mensaje 
“Transacción exitosa”.

03:00 pm

Transacción
Exitosa

Proceso de redención

***



15.
Regresar
a la tabla de contenido

12 Cuando aparezca el
saldo actual, selecciona

Puntos Colombia
Saldo Actual

PAGO TOTAL EN PUNTOS

PAGO PARCIAL EN PUNTOS

OTRO MEDIO DE PAGO

03:00 pm

13 Verifica el resumen de la 
redención y presiona el 
botón verde para confirmar 
la información.

RESUMEN ACUMULACIÓN

Monto a pagar: $10.000

Puntos 1

COD: CC            23456781

CÓDIGO DEL CAJETO: 1

03:00 pm

15 Espera el mensaje 
“Transacción exitosa”.

03:00 pm

Transacción
Exitosa

Proceso de redención

14

03:00 pm

Ingresa la contraseña del 
cliente del programa de 
lealtad. 

Ingrese Contraseña 
Puntos Colombia

Ingrese su contraseña de 4 dígitos

Contraseña 4 dígitos

3

6

9

x

1 2

4 5

7 8

0 00

Pago total con puntos       
Pago parcial en puntos
Otro medio de pago



Proceso de redención

16.
Regresar
a la tabla de contenido

Confirmación
Nuevo sado de puntos

1234

16 Presiona el botón verde para 
imprimir el voucher o la tecla 
roja para no imprimirlo.

03:00 pm

Confirmación

Desea imprimir voucher

No Si

Confirmación
Nuevo sado de puntos

1234

17 Presiona el botón verde 
para imprimir una copia para 
el cliente o la tecla roja para 
no imprimirlo.

Confirmación

Número de aprobación:

Nuevo saldo de puntos:

1234

1234

18 Confirma el nuevo saldo de 
puntos en la pantalla, 
presionando el botón verde.

03:00 pm

Confirmación

¿Desea copia para el cliente?

No Si

03:00 pm




