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USUARIOS EXTERNOS - COMERCIOS

De acuerdo al rol de usuario, se tienen establecidos los médulos habilitados en la plataforma de Voucher Digital.
En la siguiente matriz se muestra con mayor detalle esta definicion:

Usuario externo

MopuLos
COMERCIO COMERCIO
ognusimoexem | x| x
Gestusuariooxtemo | x|
"~ tamsaccones | x| x

 Dashboard | x| x

 Cere | x| x

 Adtogestion | x| x

_ Comercios asociados | x|

____ Gestusuaros | x | SR :
-Redeban




ACTIVACION

% Voucher digital X

< > (B nttps://voucherdigitalminiproredeban.com

2 Redeban:

Su solicitud de creacion de
usuario ha sido aprobada.

Cuando hayas realizado la solicitud del
datafono, te llegara un correo electronico.
Alli da clic en Activar Registro.

USUARIO VISOR VOUCHER DIGITAL

%‘w Voucher digital X

“« > https://voucherdigitaiminiproredeban.com

iBienvenido!

Te invilamos a ASEEmAl Uil Contr asefa Padfa U CudnTa

©
)
(+) o
©
)
@

Procede a asignar tu contrasena de ingreso
de acuerdo a las caracteristicas minimas de
seguridad y da clic en Establecer Contrasena.

4 Redeban



ACTIVACION
USUARIO VISOR VOUCHER DIGITAL

%@' Voucher digita | X

< = [ B nttps://voucherdigitalminiproredeban.com

Se notificara el registro
exitoso de tu contrasena,
luego el sistema te remitira
al inicio de sesion para que
puedas ingresar con las

Tu Contraseﬁa ha sido credenciales establecidas
aS|gnada exitosamente. para tu comercio.

% Redeban-



INICIO DE SESION

% Voucher digital X

% Voucher digital X
< - (B nhttps://voucherdigitalminiproredeban.com

2 Redebanr

Voucher Digital

< = (B https://voucherdigitalminiproredeban.com

= Redebanr

Voucher Digital

iBienvenido!

iBienvenido!

Ingresa a Diligencia el usuario y contrasena creados
y da clic en Iniciar sesion.

www.redebanvoucherdigital.com
N
4 Redebanr



INICIO DE SESION

?\ﬂ}“ Voucher digita | X

< - (B https://voucherdigitalminiproredeban.com

& Redeban

Voucher Digital

% Voucher digital x

- (B https://voucherdigitalminiproredeban.com

e

% Redebanr

Voucher Digital

Autenticacion de cuenta

i y B 5 5 3
E

12:46pm

Autenticacion de cuenta

Revisa la recepcion del codigo en la bandeja
de entrada del medio elegido: SMS (mensaje

de texto) o Correo electronico.

Selecciona el medio para la recepcion del
codigo de confirmacion y da clic en Enviar.
b ®
% Redeban




INICIO DE SESION

%ﬁ Voucher digital X

< - (B nhttps://voucherdigitalminiproredeban.com

= Redeban

Voucher Digital

Autenticacion de cuenta

| T B L g ]
m

Validais/

Ingresa el codigo de confirmacion en las
casillas y da clic en Validar.

:%!‘!{ Voucher digita | X

< > (B nttps:/A~oucherdigitalminiproredeban.com

% Redeban:

Voucher Digital Dashboard

i sl de charres . _
Numer dé iransaccionss

CRu— 40.204

Let] $a
=t ERLE ] [T ]

Nimero de transacciones reversadas

186

konto de transacciones

$5,801,270,070.00

Monto de transacciones reversadas

-$42,907,914.00

Bienvenido al portal Web de Voucher Digital

Redeban.

4 Redebanr



SEGURIDAD Y CONTRASENAS

Para restablecer la contrasena puedes realizarlo mediante 2 opciones:

%" Voucher digita | X

< - [ B nhttps://voucherdigitalminiproredeban.co m

% Redeban

Voucher Digital

Recuperar contrasena

Se ha enviado un mensaje a su
cuenta de correo

e o5 =7 s
@gmail.com, para realizar el

g el - = = | e s et el =l o b
OroCeso g8 recuperaclion de contrasena.

En la pantalla de acceso da clic en la opcion
¢ Olvidé mi contrasena?. Luego, podras recuperar
la contrasena a través de tu correo de usuario.

%" Voucher digital X

< - [ B ntps://voucherdigitalminiproredeban.com

#'Redeban-

Voucher Digital

Cambio de contrasena

D :
O
O
O
O
O
O

Si estas conectado en la plataforma y deseas
cambiar tu contrasena ve a la esquina superior
derecha, da clic sobre Usuario. Elige Cambiar
Contrasena y recibiras un OTP para confirmar el
cambio.

)
b ®
Recuerda: La contrasena debe cumplir con los requisitos solicitados. % Redeban
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DASHBOARD

En este modulo podras visualizar un tablero interactivo con el registro de:

%ﬂi Voucher digital X

< - | B https://voucherdigitalminiproredeban.com

% Redeban

Voucher Digital Dashboard

Numero de transacciones

40.204

Mumero de transacciones reversadas

186

Monto de transacciones
$5,801,270,070.00

Monto de transacciones reversadas

-$42,907,914.00

Transacciones por rango de tiempo.
Estados por medios de pago.
Estado por transacciones.

Monto de transacciones.

De acuerdo a la informacion que desees visualizar,
podras aplicar diferentes filtros como: fecha, rango de
hora, rango de valor, numero de aprobacion, numero
de recibo, 4 ultimos digitos de la tarjeta, NIT, codigo
unico, terminal, franquicia, tipo de cuenta, tipo de
operacion, restriccion por un mes.

Después de ingresar cada filtro, debes dar ENTER
para que dicho filtro se aplique.
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DASHBOARD

%% Voucher digital X

< = | B https://voucherdigitalminiproredeban.com

De acuerdo a los filtros aplicados, observaras

los principales datos transaccionales de la
busqueda y graficos que resumen la evolucion de
las transacciones de tu comercio. Tu solo podras
ver las transacciones de tipo Venta.
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TRANSACCIONES

En este modulo podras visualizar todas tus transacciones de la siguiente manera:

& Voucher digita | X

< = B nhttps://~voucherdigitalminiproredeban.co m

2 Redeban-

Voucher Digital Transacciones (i)

lEi'. Gestion do usangs

*La aplicacion de Voucher Digital Redeban contara con informacion transaccional desde la fecha
de implementacion de la plataforma y la actualizacion de versionamiento de software de los
datafonos. Si se requiere realizar consultas previas, se debe consultar por el portal anterior.

% Redeban-



TRANSACCIONES

La opcion Filtrar te permite la aplicacion de diferentes criterios de busqueda para visualizar la informacion.
*Importante: Después de ingresar cada filtro, es necesario presionar Aplicar filtros para que se apligue.

%ﬂ Voucher digita | X @ Voucher digital X

< - [ B nhttps:/A~oucherdigitalminiproredeban.com E < = | B nhttps://voucherdigitalminiproredeban.com

Filtra tu busqueda (&) %;;Redeban@

Voucher Digital Transacciones (O

1310000 =
§1G.000.00 =

§25.500.00 =

Selecciona las opciones de interés y da clic A continuacion, se mostrara la informacion en

en Aplicar filtros. pantalla.
S
-‘..-.‘.:-.. - -‘.‘L Re d e b an @

*La aplicacion de Voucher Digital Redeban contara con informacidon transaccional desde la fecha de implementacion de la plataforma y
la actualizacion de versionamiento de software de los datafonos. Si se requiere realizar consultas previas, se debe consultar por el portal

1 3 anterior.




DETALLE DE
TRANSACCIONES Y COMPROBANTES

ldentifica la transaccion de interés y selecciona el botdn ubicado al lado derecho del monto. Se desplegaran las opciones:
Ver detalle, Descargar voucher y Compartir voucher.

%\: Voucher digita | X

< = | B hitps://voucherdigitalminiproredeban.com

¥Redeban B Wk i Ver detalle: Te permitird conocer informacion

‘ relacionada a la transaccion consultada.

A8 ashbaard

® Foa s . e Descargar Voucher: Aqui podras descargar
S el voucher en imagen o PDF.

i ] Gl 4 e Comercd

Compartir Voucher: Esta opcion te facilitara

compartir el voucher por SMS o correo
electronico.

% Redeban-



15

DETALLE DE
TRANSACCIONES Y COMPROBANTES

%’ Voucher digital X

< = | B hitps://voucherdigitalminiproredeban.com

) | A través de los colores ubicados a la izquierda
# Redeban- e e s ., , . e

Voucher Digta i S il de cada transaccion, podras identificar el
estado de la misma asi:

~2  Dashboard e e - o Bee o i il
" —— S A A ‘ Verde - Aprobada

@ Rojo - Anulada

it Mddulo de cierres

-'g Gestion de comercies m’ 15 -_ :r . ‘ Azu I - Reversad a

(=] i ;
i Gastion de usuarios

% Redeban-
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MODULO DE
CIERRE

Con este modulo se podran visualizar los cierres que se hayan realizado diariamente a través de los datafonos
Indicados por Redeban:

%“i \Voucher digita | X

< = | B https:/A~oucherdigitalminiproredeban.co m

Seleccionala opcion Moédulo de cierres ubicada
en el menu inicial. Por defecto se visualizara la
informacion del cierre del dia.

Filtra tu bisqueda §)

Con la opcion filtrar podras aplicar diferentes
criterios de busqueda para cierres, como son:
fechainicial y final, NIT y numero de lote de cierre.

Para realizar esta busqueda se debe dar ENTER
en el filtro seleccionado. Una vez ingresados los
Aplicar filbras = : . . . , . .
criterios, das clic en el boton Aplicar filtros.

*Los reportes parciales no se veran por este modulo, se podran visualizar en el médulo de Dashboard.

N

% Redeban
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TIPOS DE
CIERRE

%‘Jﬂ‘f Voucher digita | X

< = | B https://voucherdigitalminiproredeban.co m

4 Redeban

Voucher Digital

fashboard
Transacciones
Médulo de cierres
Gestion de comercios

Gestién de usuarios

A

4 Redeban'

TERMENEAL - A

TOTAL TRANSACCIONES POR EMIS0OR

AN S Fish LK

Cierre Emisor:

Permite visualizar la informacidon de forma
agrupada y totalizada por franquicia (Maestro,
Visa, etc.).

En este tipo de cierre estan habilitadas las
opciones:

Descargar el cierre en formato imagen o PDF.

Compartir el cierre via correo electronico.

% Redeban-
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GESTION DE USUARIOS

Este modulo permite la administracidon de usuarios asociados al usuario administrador del comercio. Aqui encontraras

opciones para la creacion, activacion e inactivacion de usuario.

& Voucher digital X

< = | B https://voucherdigitalminiproredeban.com

4 Redeban
Voucher Digital {jestiﬂn de usuarios @

A Dashbonsd

TramiAcCIones i " i
$ . Listado de usuarios Detalle de usuario

| Médula de cierres
m.com@comercio.com.co

*Importante: El correo electronico registrado y asociado no se puede modificar.

% Redeban-
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CREACION DE
USUARIOS ASOCIADOS

%" Voucher digita | X

< > [ B https://voucherdigitalminiproredeban.co m

#'Redeban

Voucher Digital

l1  Modulo decherees

T Gestiin de comprrias
g

Gestion de usuarios (0)

Listado de usuarios

m.com@come rcio.com.c o

m.com@comer cio.com.c o

Selecciona la opcion Gestion de
usuarios ubicada en la parte izquierda

de la aplicacion.

%ﬂ' Voucher digita | X

< > [ B nttps:/Aoucherdigitaiminiproredeban.co m

2'Redeban

T :
Voucher Digital bl

A Dashboard
$ S S Listado de usuarics
Detalle da usuand
m.com@comer cio.com.co

I| ¥odulo de clerres

1': Gestion de comerzian

aplicacion.

Nota: Para la creacion del usuario, el comercio debe estar previamente creado
en la plataforma de Voucher Digital Redeban (NIT, CU y terminales asociadas).

Detalle de usuano

Informacian comarc)os

Da clic en la opcion Creacién usuario
ubicada en la parte superior derecha de la

% Redeban-
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CREACION DE
USUARIOS ASOCIADOS

%"{; Voucher digita | X

< - [ B nttps://voucherdigitalminiproredeban.co m

%J REdEbaW Gestion de usuarios O

Voucher Digital
]

A0 Daskboard

Detalle de usuans

$ Transaig fmnes

il Médulo e eierres

X Gestién de comercios

Diligencia la informacidon personal
solicitada en el formulario y da clic en la
opcion Continuar.

% Voucher digital X

< - [ B nttps://voucherdigitalminiproredeban.com

%\I}\ Redeban’ Gestion de usvarios ()

Voucher Digital

Diligencia la informacidon del comercio
solicitada y da clic en la opcion Crear

% Redeban-
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CREACION DE
USUARIOS ASOCIADOS

% Voucher digita | X

< > [ 8 nhtips://voucherdigitalminiproredeban.com

#'Redeban

Voucher Digital
g

A Dashkboard
S Transacchones
gl|  Medulo de cherres

7 Gestidnde comercios

& Voucher digita | x

< = [ B https://voucherdigitalminiproredeban.com

Gestion de usuarios ()

LEFLROD O% usarios

Su usuario ha sido creado
exitosamente.

o3

En pantalla visualizaras la razon social
del comercio. Verifica la informacion y da
clic en Crear usuario.

e
*Importante para los Comercios: La contrasefa debe cambiarse antes de 90 dias, si esto %M Red eb an@

no sucede, se vencera y la aplicacion no permitira ingresar hasta que se cambie la clave.

A continuacion, se mostrara en pantalla la
confirmacion del proceso.
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ACTIVACION E INACTIVACION
DE USUARIOS

% Voucher digital X

< > | B nhttps://userscomerce.redebanvoucherdigital.com/users-bussines/users

4 Redeban’

Voucher Digital Gestion de usuarios ()

Detalle de usuario

Selecciona la opcion Gestion de
usuarios ubicada en la parte izquierda
de la aplicacion para visualizar el listado
de usuarios asociados al comercio.

%‘f? Voucher digital X

< > | B nhttps://userscomerce.redebanvoucherdigital.com/users-bussines/users

4 Redeban:

Voucher Digital Gestion de usuarios (3)

Detalle de usuaria

Desliza el boton Estado ubicado en frente
del usuario asociado asi:

Para activacion deslizar a la derecha.
Para inactivacion deslizar a la izquierda.

% Redeban-



GESTION DE COMERCIOS

Este modulo esta habilitado exclusivamente para el rol de “administrador de comercio”. Su funcion principal es permitir
la visualizacidon de informacion relacionada con los codigos unicos y las terminales asociadas al NIT del comercio.

%F Voucher digital X

< - | B https://voucherdigitalminiproredeban.com

e =
{
o dia e il Selecciona la opcion Gestion de comercios
ubicada en la parte izquierda de la aplicacion. A
s _ continuacion, se mostrara el listado de comercios

(¥ temparcodan icko . .
asociados al usuario. En la parte derecha se

notificaran los codigos uUnicos Yy terminales
asociadas.

Usuarios asociados

% Redeban-
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GESTION DE COMERCIOS

N . %\ Voucher digita | X
@ Voucher digita | X

P « > https://voucherdigitalminiproredeban.co
< > (B nhttps://voucherdigitalminiproredeban.co m = P J P

% Redeban- Gastidn de comrcio ; % \ﬁ?hcelrelagigp Gestidn de comercios

Voucher Digital
¢ {

o7 Deshboard A7 Dashboard

| Madula de cerras 1 Médulo de clerres

()] L '
- Gestion de wseanios

Gestidn de uswarios

En la seccion codigos unicos asociados identifica el A continuacidn se despliega una ventana. Ingresa la
codigo unico a modificar y selecciona el botdn editar. informacion en el campo alias y da clic en la opcion
Las terminales o cddigos unicos nuevos, estaran Guardar cambios. (Una vez configurado el Alias no
ligados a las instalaciones de dispositivos que tengan podra quedar vacio nuevamente).

con Redeban. %LL Redeban@



Para mas informacion comunicate:

Lineas Telefonicas

Bogota: (601) 307 82 05

Nacional: 01 8000 931 022
Asistente virtual Carla: @ +57 312 508 7080

www.redeban.com

™ #  Consiguelo en el
n @ m u a *;_"':Tl Redeapp @& App Store

RedebanM RedebanM Redeban @ RedebanM RHedeban

Regresar
< a la tapla de contenido
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