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Fecha efectiva de aplicacion
Quince (15) dias habiles después de su fecha de publicacion.

Nuevas secciones o numerales incorporadas / secciones o numerales
actualizados, complementados, modificados o eliminados

Se complementa lo reglado en el numeral 4.1.5.2.1.1.3., que desarrolla lo
relacionado con el Derecho de Retracto respecto de los procedimientos aplicables
para canales de Acceso Virtuales o Digitales, asi como los numerales que lo
desarrollan, lo anterior, como numeral objeto de adicion del Anexo 4 — Condiciones
de Seguridad y Requisitos Generales para la realizacion de Transacciones en los
Canales de Acceso del Contrato Comercial de Afiliacion.

No se modifica ninguna otra seccion o Anexo del Contrato de Afiliacion.
Interpretacion

Para efectos exclusivos de interpretacion de este Boletin, los términos que se
incluyen con letra inicial en mayuscula en este documento, salvo expresamente
definidos en el Boletin, tendran el significado que se les asigna en el Contrato de
Afiliacion, sus Anexos, Reglamentos, y especialmente en la Seccién IV del Contrato
de Afiliacion (Glosario).

Los términos que denoten el singular también incluyen el plural y viceversa, siempre
y cuando el contexto asi lo requiera. Los términos que no estén expresamente
definidos se entenderan en el sentido que les atribuya el lenguaje técnico
correspondiente o, en su defecto, en su sentido natural y obvio, segun el uso general
de los mismos.

Preguntas

Cualquier AFILIADO con preguntas o inquietudes respecto de este Boletin, podra
comunicarse al Centro de Atencion a Clientes de REDEBAN a las siguientes lineas:
!': Bogoté: 6013078205 Linea naCional (01 800) 093'1022 Cantro de Atencidn a clientes:

['J Bogoté: (601) 307 82 05 E Nacional: 01 8000 931 022
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ADVERTENCIA

SE CONSIDERA INDISPENSABLE LA LECTURA INTEGRA DEL BOLETIN POR
PARTE DEL AFILIADO CON EL PROPOSITO QUE PUEDA EVALUAR
ADECUADAMENTE EL IMPACTO DEL CAMBIO INTRODUCIDO, SUS EFECTOS
Y LA CONVENIENCIA DE ADQUIRIR EL PRODUCTO Y/O SERVICIO OFRECIDO
POR REDEBAN O PARTICIPAR, DE SER EL CASO, DEL PROGRAMA DE
REDEBAN.

ESTE BOLETIN CONSTITUYE UNA NOTIFICACION VALIDA Y
CONTRACTUALMENTE PERMITIDA DE UN CAMBIO INTRODUCIDO POR
REDEBAN AL CONTRATO DE AFILIACION, SUS ANEXOS Y/O REGLAMENTOS,
Y EN ESE SENTIDO, EL AFILIADO DECLARA CONOCER Y ACEPTAR QUE LA
MISMA SERA VINCULANTE EN SU RELACION COMERCIAL Y JURIDICA CON
REDEBAN DESDE LA FECHA EEFCTIVA DE APLICACION.

SE LE RECUERDA QUE, EN TODO MOMENTO, USTED COMO AFILIADO,
PODRA EJERCER LOS DERECHOS QUE LE CORRESPONDEN BAJO EL
CONTRATO DE AFILIACION A REDEBAN.

*x%k
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Adiciones Introducidas
Documento marco Contrato de Afiliacion.

¢Cual documento o anexo se | Anexo 4
Complementa?

Secciones / numerales Numeral 4.1.5.2.1.1.3.1., y subsiguientes.
adicionados

“Anexo 4 - Condiciones de Seguridad y Requisitos generales para la realizacion de
Transacciones en los Canales de Acceso.

IMPORTANTE: ESTE ANEXO 4 SERA APLICABLE EN TODO MOMENTO PARA EL AFILIADO
QUE TENGA HABILITADOS LOS CANALES DE ACCESO PARA LA REALIZACION DE
TRANSACCIONES.
Mediante el presente Anexo 4, REDEBAN establece las condiciones y requisitos generales que
debera atender todo AFILIADO que realice Transacciones (segun este término se define mas
adelante en este Anexo 4), derivadas de los Productos y/o Servicios que el AFILIADO reciba de
REDEBAN, y que se permitiran realizar mediante el uso de los Canales de Acceso.
Para efectos del Contrato de Afiliacion, sus Anexos y Reglamentos, los siguientes constituyen,
pero sin que se entiendan de forma taxativa, los Canales de Acceso habilitados y desarrollados
por REDEBAN que podra suministrar al AFILIADO para la prestacion de Productos y/o Servicios.
Para efectos del Contrato de Afiliacion y los Reglamentos, son principalmente "Transacciones”
las operaciones de compra de bienes o servicios que involucran el uso de Instrumentos de Pago
para la adquisicion del bien o servicio, y que son procesadas a través de los Canales de Acceso
de REDEBAN. Se consideraran también Transacciones aquellas operaciones que defina
expresamente REDEBAN como tales en sus Reglamentos o Anexos al Contrato de Afiliacion. Se
encuentran contempladas dentro de las Transacciones, aquellas Ventas en Ambientes
Presentes y No Presentes que se realicen al amparo del Reglamento de Afiliacion al Sistema de
Pago Redeban.

(...)

4.1.5. Proceso de gestion de reclamos y controversias - Consecuencias juridicas para el
AFILIADO

Es una obligacion permanente del AFILIADO atender y colaborar con la resolucion de cualquier
reclamo, diferencia o disputa (una "Reclamacion”) presentada, comunicada o notificada al
AFILIADO o a cualquier otro actor dentro del sistema de pago, por parte de: (1) un titular de un
Instrumento de Pago (que podra ser un Cliente), (2) REDEBAN, y/o (3) una entidad financiera
participante del Sistema Redeban o de cualquier otro Sistema de Pago con el cual REDEBAN
interopere o esté conectado (incluida, la entidad donde el AFILIADO posee la Cuenta de
Depdsito).
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Para efectos de resolver cualquier Reclamacion, y sujeto a la naturaleza y causales de la misma,
se aplicaran los siguientes procedimientos:

(...)
4.1.5.2. Procedimiento aplicable para Canales de Acceso Virtuales o
Digitales.
4.1.5.2.1. En el caso de presentarse una Reclamacion, derivada de las Transacciones

realizadas en Canales de Acceso Virtuales o Digitales que constituyen Ventas en
Ambiente No Presente se seguiran las siguientes reglas:
4.1.5.2.1.1. Para los eventos donde esté involucrado un titular de un Instrumento de
Pago de un banco, entidad financiera o no financiera emisora
debidamente constituida bajo las leyes de la Republica de Colombia, se
aplicara, segun la naturaleza del reclamo cualquiera de los siguientes tres
(3) procedimientos:

(...)

4.1.56.2.1.1.3. Retracto. En virtud de la legislacion vigente en materia de
proteccion al consumidor, el AFILIADO esta obligado a realizar la
devolucion de las sumas de dinero derivadas de aquellas Ventas
en Ambiente No Presente sobre las cuales el Cliente o titular del
Instrumento de Pago utilizé la facultad de retracto consagrada en
la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor). El procedimiento
para realizar la devolucion sera el establecido en el Articulo 47 de
la Ley 1480 de 2011 y demas normas que lo adicionen,
modifiquen y reglamenten.”

Se adicionan los siguientes numerales:

4.1.5.2.1.1.3.1. Compromisos especiales del Afiliado en escenarios de Retracto:

4.1.5.21.1.3.1.1. En los eventos en que el/los Cliente(s) del AFILIADO ejerzan el
Derecho de Retracto y como resultado de lo anterior, el AFILIADO decida proceder con
la devolucion de los dineros afectando directamente al instrumento de pago utilizado por
su(s) Cliente(s) a través del procedimiento de ajuste de la transaccion establecido por
REDEBAN, para efectos de lo anterior, El AFILIADO estara obligado a realizar la solicitud
de ajuste de la transaccion con los requisitos minimos establecidos por REDEBAN y
maximo dentro de los tres (3) dias siguientes al acaecimiento de las condiciones
establecidas en el articulo No. 3 de la Ley 2439 de 2024 y demas normas que lo
adicionen, modifiquen o reglamenten.
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4.1.5.2.1.1.3.1.2. El AFILIADO es consciente que es el Unico que puede certificar y
confirmar el acaecimiento de las condiciones establecidas en la Ley 1480 de 2011, 2439
de 2024 y demas normas que las adicionen, modifiquen o reglamenten, asi como el
cumplimiento de las cargas que asumen su(s) Cliente(s) para efectos de la devolucion
del dinero como efecto del ejercicio del Derecho de Retracto ejercido contra él.
4.1.5.2.1.1.3.1.3. El AFILIADO manifiesta pleno conocimiento respecto del plazo
establecido para efectos de la devolucion del dinero por parte del AFILIADO a su(s)
Cliente(s) una vez acaecidas las condiciones y cargas asumidas por su(s) Cliente(s) y
establecidas en la Ley 2439 de 2024, por lo anterior, si el AFILIADO se abstiene de
realizar la solicitud de ajuste de la transaccién en el plazo establecido en el numeral
anterior, éste se compromete a asumir la devolucion de los dineros a favor de su(s)
Cliente(s) en los escenarios de devolucion del dinero como efecto del ejercicio del
Derecho de Retracto a través de otros medios idoneos, eficientes y distintos a la solicitud
de ajuste de la transaccion a favor del Tarjetahabiente.

4.1.5.2.1.1.3.1.4. El AFILIADO es plenamente consciente de que la devolucion de los
dineros con ocasién al ejercicio de Retracto de su(s) Cliente(s) no limita unicamente
como medio idéneo para la devolucion de los dineros la solicitud de ajuste de la
transaccion a REDEBAN, en consecuencia, El AFILIADO asumira la responsabilidad que
pueda derivarse de la devolucion tardia, retardada y/o no realizada de los dineros a favor
de sus Cliente(s) como consecuencia de sus acciones u omisiones.

Adiciones Introducidas:

Documento marco Contrato de Afiliacion

¢Cual documento o anexo se | Seccion IV GLOSARIO.
adiciona?
Secciones / numerales Se agregan el término definido de “Cargas”.
adicionados
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Seccion IV (GLOSARIO)

Para efectos exclusivos de interpretacion de este Contrato de Afiliacion, sus Anexos y los
Reglamentos que se puedan expedir bajo el mismo, los términos que se incluyen a continuacion,
0 que se definen en otras secciones de este documento y que en el texto del Contrato de
Afiliacion aparecen con letra inicial en mayuscula, tendran el significado que se les asigna a
continuacion. Los términos que denoten el singular también incluyen el plural y viceversa,
siempre y cuando el contexto asi lo requiera. Los términos que no estén expresamente definidos
se entenderan en el sentido que les atribuya el lenguaje técnico correspondiente o, en su
defecto, en su sentido natural y obvio, segun el uso general de los mismos.

Término

Definicion

Cargas

Consiste en la conducta de caracter facultativo que
debe realizar quien desea obtener un beneficio y de

no realizarse lo privard de recibirlo.
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