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Recomendaciones 
para bonos

Las anulaciones de las recargas realizada 
con bonos recargables deben realizarse 
antes del cierre del datáfono y el mismo 
día de la carga, antes de las 18:00 horas.

Se debe tener en cuenta que las 
redenciones (compras) de bonos físicos 
y virtuales no se pueden anular.
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Recarga

Toca la pantalla, presiona 
la tecla F2 tres veces y 
selecciona la opción 

“Bonos”.

Selecciona la opción 
Bono recargable.

Escribe la clave del 
supervisor y presiona la 

tecla verde.

1 2 3 4

TRANSACCIONES

1.  Recarga

2. Bonos

3. Gasopass

BONOS

1. MANUAL

2.RECARGABLE

3.ANULA BONO REC

Supervisor

Ingrese clave:

Bono

1. COLSUBSIDIO

2. CREPES WAFFLES 

3. INMACULADA GUA

Selecciona el bono a 
recargar.
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Recarga

Verifica que el valor sea 
correcto, en caso contrario las 
recargas pueden ser anuladas 
el mismo día, siempre y 
cuando se realice la anulación 
antes de realizar el Cierre del 
datáfono. (Ver procedimiento 
de anulación).

Desliza el bono a través
de la banda magnética

del datáfono.

Digita el valor a recargar 
y presiona la tecla verde. Aparecerá el mensaje de 

verificación, si es correcto, 
confirma presionando el 

botón verde.

5 6 7

DESLICE O INSERTE 
LA TARJETA

BONOS

MONTO: 

$15.000

VERIFICACIÓN

Total Venta

$XXXXXX

(Rojo) NO SI (Verde)
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Recarga

Finalmente aparecerá el mensaje
de transacción exitosa junto con 

el número de aprobación.

Aparecerá la pantalla de copia 
para el cliente, presiona 1, si el 
cliente desea recibirla por SMS 
o la tecla roja en caso que no 

lo desee. 

9 10
Ingresa la firma y confirma 

con el botón verde.

8

INGRESE SU FIRMA

LIMPIAR (CLEAR)
ACEPTAR (ENTER)

COPIA CLIENTE
Como desea recibir 

la copia? 

(Rojo) NO

SMS
1 3

X
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Redención
con tarjeta

Selecciona la opción
Redimir.

1 2 3 4

OPERADORES

1. Habilitar

2. Redemir

3. Consultar

Desliza el bono a través
de la banda magnética

del datáfono.

BONOS

MONTO: 

$15.000

Digita el valor a redimir y 
presiona la tecla verde.

Aparecerá el mensaje de 
verificación, si es correcto, 

confirma presionando el 
botón verde.

VERIFICACIÓN
TOTAL REDENCIÓN

$XXXXXX

(Rojo) NO SI (Verde)

CONFIRMA PAGO?
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Recuerda que las 
redenciones no tienen 
opciones de anulación.

Redención
con tarjeta

5 7

INGRESE SU FIRMA

LIMPIAR (CLEAR)
ACEPTAR (ENTER)

Ingresa la firma y confirma 
con el botón verde.

Aparecerá la pantalla de copia 
para el cliente, presiona 1, si el 
cliente desea recibirla por SMS 
o la tecla roja en caso que no 

lo desee. 

6

COPIA CLIENTE
Como desea recibir 

la copia? 

(Rojo) NO

SMS
1 3

X

Finalmente aparecerá el mensaje
de transacción exitosa junto con 

el número de aprobación.
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TRANSACCIONES

1.  Recarga

2. Bonos

3. Gasopass

Redención
manual

En la pantalla de 
“Bonos” selecciona la 

opción Manual.

En la pantalla de 
“Redención” selecciona 

la opción Manual.

Digita el número de la
tarjeta y presiona la tecla 

verde.

1 2 3 4

TARJETA

Numero Tarjeta (13N)

Toca la pantalla, presiona 
la tecla F2 tres veces y 
selecciona la opción 

“Bonos”.

BONOS REDENCIÓN

1. MANUAL

2. RECARGABLE

3. ANULA BONO REC

1. MANUAL

2. TARJETA



10

BONOS

MONTO: 

$15.000

Redención
manual

Digita el valor a redimir y 
presiona la tecla verde.

6

OPERADORES

1. Habilitar

2. Redemir

3. Consultar

Selecciona la opción
Redimir.

5 7
Aparecerá el mensaje de 

verificación, si es correcto, 
confirma presionando el 

botón verde.

8

INGRESE SU FIRMA

LIMPIAR (CLEAR)
ACEPTAR (ENTER)

Ingresa la firma y confirma 
con el botón verde.

VERIFICACIÓN
TOTAL REDENCIÓN

$XXXXXX

(Rojo) NO SI (Verde)

CONFIRMA PAGO?
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Redención
manual

Recuerda que las 
redenciones no 
tienen opciones 
de anulación.

10

Aparecerá la pantalla de copia 
para el cliente, presiona 1, si 
el cliente desea recibirla por 
SMS o la tecla roja en caso 

que no lo desee. 

9

COPIA CLIENTE
Como desea recibir 

la copia? 

(Rojo) NO

SMS
1 3

X

Finalmente aparecerá el 
mensaje de transacción 

exitosa junto con el número 
de aprobación.
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TRANSACCIONES

1.  Recarga

2. Bonos

3. Gasopass

BONOS

1. MANUAL

2.RECARGABLE

3.ANULA BONO REC

Supervisor

Ingrese clave:

Anulación

Selecciona la opción 
Anulación Bono 

Recargable.

Digita la clave de 
supervisor y presiona la 

tecla verde.

1 2 3

Toca la pantalla, presiona 
la tecla F2 tres veces y 
selecciona la opción 

“Bonos”.

Digita el número de recibo 
del bono a anular y presiona 

la tecla verde.

4

Numero Recibo

ANULACION
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Recuerda que toda 
anulación se debe 
realizar el mismo día 
de la transacción y 
antes de ejecutar el 
cierre.

Anulación

Finalmente aparecerá el 
mensaje de transacción 

exitosa junto con el 
número de aprobación.

8
Confirma la información del 
bono a anular y presiona la 

tecla verde.

5 6 7
Ingresa la firma y confirma 

con el botón verde.
Aparecerá la pantalla 

de copia para el cliente, 
presiona 1, si el cliente 

desea recibirla por SMS o la 
tecla roja en caso que no lo 

desee. 

ANULACION

RECIBO:            00016

VALOR:             $15.000

(Rojo) NO SI (Verde)

INGRESE SU FIRMA

LIMPIAR (CLEAR)
ACEPTAR (ENTER)

COPIA CLIENTE
Como desea recibir 

la copia? 

(Rojo) NO
1 3

XSMS
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TRANSACCIONES

1.  Recarga

2. Bonos

3. Gasopass

BONOS

1. MANUAL

2.RECARGABLE

3.ANULA BONO REC

Consulta
manual

Selecciona la opción
Manual.

Digita el número de la 
tarjeta y presiona la tecla 

verde.

1 2 3

TARJETA

Numero Tarjeta (13N)

Toca la pantalla, presiona 
la tecla F2 tres veces y 
selecciona la opción 

“Bonos”.
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Selecciona la opción
Consultar.

Aparecerá el saldo 
del bono.

4 5

OPERADORES

1. Habilitar 

2. Redimir

3. Consultar

CONFIRMACION

VALOR BONO

$100.000

Consulta
manual
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Consulta
con tarjeta

1 2 3
Desliza el bono a través
de la banda magnética

del datáfono.

OPERADORES

1. Habilitar 

2. Redimir

3. Consultar

Selecciona la opción
Consultar.

Aparecerá el saldo 
del bono.

CONFIRMACION

VALOR BONO

$100.000




