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: 4 Redebanr
Recomendaciones

para bonos

Las anulaciones de las recargas realizada
con bonos recargables deben realizarse
antes del cierre del datafono y el mismo
dia de la carga, antes de las 18:00 horas.

Se debe tener en cuenta que las
redenciones (compras) de bonos fisicos J
y virtuales no se pueden anular. .



Recarga

&%Redeban’

DIS0O
[Tk 12:30 =
TRANSACCIONES

&%Redeban’

DI9O
(T 12:30 =
Bono

&%Redeban’

DISO

£%Redeban’

DI9O
@ ics] = oD 12:30 =
BONOS Supervisor

1. Recarga 1. MANUAL Ingrese clave: 1. COLSUBSIDIO

2.RECARGABLE 2. CREPES WAFFLES

3. Gasopass 3.ANULA BONO REC 3. INMACULADA GUA

oo
--
.
-m(:J

G Y- Xe- )
-mD.

Ceooe
-mCJ.

Ooao
@@

Toca la pantalla, presiona Selecciona la opcion Escribe la clave del Selecciona el bono a
la tecla F2 tres veces y Bono recargable. supervisor y presiona la recargar.
selecciona la opcidn tecla verde.

“Bonos”.




Recarga

sLRedeban

DISO

@ 12:30 =
BONOS

MONTO: Verifica que el valor sea .

DESLICE O INSERTE correcto, en caso contrario las

LA TARJETA $15.000 recargas pueden ser anuladas EXXXXXX

el mismo dia, siempre y

cuando se realice la anulacion (Rojo) NO sI (verde)

antes de realizar el Cierre del

datafono. (Ver procedimiento

de anulacion).

sLRedeban

DISO
mn 12:30 § =
VERIFICACION

sLRedeban’

DISO

Total Venta

5
8

.
@
6

o- JE
5
Desliza el bono a través Digitalel valor a recargar
de la banda magnética y presiona la tecla verde.
del datafono.

@

7

Aparecera el mensaje de
verificacion, si es correcto,
confirma presionando el
boton verde.

GMW

9 WSY




Recarga

&%Redeban’

DI9O

&%Redeban’

DISO
@D 12:30 = @ 12:30 = (] 12:30 5
INGRESE SU FIRMA COPIA CLIENTE MENSAJE

Como deseg recibir NUMERO DE APROBACION
/\M la copia? 037806
LIMPIAR (CLEAR) m 8 Q

ACEPTAR (ENTER) (Rojo) NO Oprima tecia verde para

&%Redeban’

DISO

Ooao
@@

Y- X
--D.

oo
mt:).

Ingresa la firma y confirma Aparecera la pantalla de copia Finalmente aparecera el mensaje
con el boton verde. para el cliente, presiona 1, si el de transaccién exitosa junto con
cliente desea recibirla por SMS el nimero de aprobacion.

0O la tecla roja en caso que no
lo desee.




Redencion

con tarjeta

Z%Redeban’

DI9O

Z%Redeban’

DISO

Z%Redeban’

(B]1=]0)
i 12:30 = () 12:30 = @ 12:30 =
OPERADORES BONOS VERIFICACION

1. Habilitar TOTAL REDENCION

% Redeban’ 15,000 500000

CONFIRMA PAGO?
3. Consultar

(Rojo) NO sl (Verde)

OoOa0
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=
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oo
@@

oo
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1 2 3 4
Desliza el bono a trgyes Selecciona la opcion Digita el valor a redimir y Aparecera el mensaje de
de la banda,magnetlca Redimir. presiona la tecla verde. verificacion, si es correcto,
del datafono. confirma presionando el

botdn verde.




Redencion

con tarjeta

sLRedeban

DI90

sLRedeban

DISO
@D 12:30 = ) 12:30 = @ 12:30 o
INGRESE SU FIRMA COPIA CLIENTE MENSAJE

Como desea recibir NUMERO DE APROBACION
la copia? 037806
LIMPIAR (CLEAR) m 8 Q

ACEPTAR (ENTER) (Rojo) NO Oprimactgglt?n\azrrde para Recuerda que |aS
redenciones no tienen
opciones de anulacion.

sLRedeban

DI90O

@.

.
@

Ingresa la firma y confirma Aparecera la pantalla de copia Finalmente aparecera el mensaje
con el boton verde. para el cliente, presiona 1, si el de transaccion exitosa junto con
cliente desea recibirla por SMS el numero de aprobacion.

o la tecla roja en caso que no
lo desee.




Redencion

manual

&%Redeban’

DI20
i 12:30 =
TRANSACCIONES

4“Redeban

DI20

&%Redeban’

DISO
@D 12:30 = ) Lo =
REDENCION TARJETA

2. RECARGABLE 2. TARJETA

3. Gasopass

3. ANULA BONO REC

e
-mCJ.

oo
(7.- X8
@

e
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oo
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9 WSY

Toca la pantalla, presiona En la pantalla de En la pantalla de Digita el nimero de la
“Bonos” selecciona | « ion” ' : .
la tecla F2 tres veces y ONos~ Seiectiona 1a Redencion” selecciona tarjeta y presiona la tecla
selecciona la opcion opcion Manual. la opcion Manual. verde.

“Bonos”.




Redencion

manual

&%Redeban’

D20
mn 12:30 =
INGRESE SU FIRMA

&%Redeban’

DISO
m 12:30 =
VERIFICACION

&“Redeban’

DISO
mn 12:30 =
OPERADORES

1. Habilitar : TOTAL REDENCION M
$XXXXXX
LY
$15.000 CONFIRMA PAGO? LIMPIAR (CLEAR)
3. Consultar
(Rojo) NO si (Verde) ACEPTAR (ENTER)

G Yz Y5- )
=
(7 X 8-
o

oOoao
@@

oo
5 «
(7 X 8-
@

G Yz-X5- 1)
-mca.

Smeo S meo

9 WSY 9 WSY

Selecciona la opcion Digita el val dimi A o o d
Redimir igita el valor a redimir y p_a_reoe_rg ¢l mensaje de ingresa la firma y confirma
presiona la tecla verde. verificacion, si es correcto, con el botén verde.

confirma presionando el
boton verde.




Redencion

manual

4“Redeban’

DI9O

%“Redeban’

DI90
@ 12:30 - m 1230 —
COPIA CLIENTE MENSAJE

Como desed recibir NUMERO DE APROBACION
la copia? 037806

E?]B ? ® Recuerda que las

Oprima tecla verde para

(Rojo) NO redenciones no

tienen opciones
de anulacion.

. .
@ @O

) 10
Aparecera la pantalla de copia Finalmente aparecera el
para el cliente, presiona 1, si mensaje de transaccion
el cliente desea recibirla por exitosa junto con el numero
SMS o la tecla roja en caso de aprobacion.

gue no lo desee.




Anulacion

£%Redeban’

DIS0O
@ 1230 =
TRANSACCIONES

Z%Redeban’

DISO
@ 12:30 =
Supervisor

1. Recarga 1. MANUAL Ingrese clave:

3. Gasopass 3.ANULA BONO REC

&%Redeban’

DIS0
(] 12:30 =
ANULACION

Numero Recibo

oo
mCJ.

oo
m(:J.

oo
5 s
e C®
@

Ooao
@@

Bmo

9 wWsY

1 p 3 4
. Selecciona la opcion Digita la clave de Diaita el ne d b
lioes e e Ells, [orssione Anulacién Bono supervisor y presiona la Jiia STILMSIL ¢ FeEibo
la tecla F2 tres veces y R bl g tac) yp q del bono a anular y presiona
: .. ecargable. ecla verde.
selecciona la opcion 9 la tecla verde.

“Bonos”.




Anulacion

““Redeban’

DISO

““Redeban’

DISO

Z“Redeban’

DISO
(8] 12:30 = (18] 1230 = @ 12:30 = () 12:30 =
ANULACION INGRESE SU FIRMA COPIA CLIENTE MENSAJE

Como desea recibir p
: a copia?® NUMERO DE APROBACION
RECIBEO: 00018 AJW«« @ cop o 037806 Recuerda que toda
VALOR: $15.000 LIMPIAR (CLEAR) a : 3 Q anUIaCién Se debe

(Rojo)NO 51 (verde) ACEPTAR (ENTER) (Rojo) NO il realizar el mismo dia
de la transaccion y
antes de ejecutar el
cierre.

sLRedeban’

DIS0O

@@

5 .
S
Yo Ja.

@@

@

STIRS

5] 6 7 8
Confirma la informacion del Ingresa la firma y confirma Aparecera la pantalla Finalmente aparecera el
lbono a anular y presiona la con el boton verde. de copia para el cliente, mensaje de transaccion
tecla verde. presiona 1, si el cliente exitosa junto con el
desea recibirla por SMS o la nUumero de aprobacion.

tecla roja en caso que no lo
desee.




Consulta

manual

&“Redeban’

DI9O
@ 12:30 = @ 12:30 =
TRANSACCIONES TARJETA

1. Recarga 1. MANUAL Numero Tarjeta (13N)

3. Gasopass 3.ANULA BONO REC

&%Redeban’

DISO

oo
@@

oo
mD.

OOa0
S 4
(7.- X8
@ CD OO

ST

9 WSY

Toca la pantalla, presiona Selecciona la opcion Digita el nUmero de la
la tecla F2 tres veces y Manual. tarjeta y presiona la tecla
selecciona la opcion verde.

“Bonos”.




Consulta

manual

sLRedeban

DISO

sLRedeban

DISO
(T3] 12:30 = @ 12:30 =
OPERADORES CONFIRMACION

1. Habilitar VALOR BONO

2. Redimir

$100.000

@

4 | o)
Selecciona la opcion Aparecera el saldo
Consultar. del bono.




Consulta

con tarjeta

&%Redeban’

DISO

&%Redeban’

DIS0O
o 12330 = @ 1230 =
OPERADORES CONFIRMACION

1. Habilitar VALOR BONO

2. Redimir

$100.000

&%Redeban’

%' Redeban’

Ooao
@@

oo
@@

oo
@@

Desliza el bono a través Selecciona la opcion Aparecera el saldo
de la banda magneética Consultar. del bono.

del datafono.




- Redeban

www.redeban.com
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Sistema de pago de bajo valor.



