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;DONDEESTA CODIGO UNICO

~ Dando cumplimiento al mandato 412 de Visa, te
@L C-@ E | G @ informamos que el Codigo Unico del comercio
o ya no se imprimime en el voucher de la transaccion.
UNICO%

Conoce mas =

CARLA: LA NUEVA ASISTENTE
VIRTUAL DE REDEBAN

Sabemos gque es importante para ti
tener soporte técnico y comercial en
cualquier momento y lugar, por €so
te presentamos a Carla tu nueva
asistente virtual

@ Condcela =»
I

iNos hemos certificado en buenas
practicas empresariales a nivel
ambiental! Reafirmamos nuestro
compromiso por reducir el impacto
ambiental y llevar acabo nuestras
actividades de forma amigable con

el medio ambiente.

Continva leyendo =»

AVISO

Transaccion
no completada

En el transcurso de una transaccion, podrian
presentarse inconvenientes que la interrumpan,
pero tranquilo, nosotros te ensenaremos cOMo
manejar esta situacion de una forma sencilla y
confiable, para ti y para tu cliente.

Continva leyendo =

) ALGUNAS
RECOMENDACIONES
NAVIDENAS

Como parte de nuestra familia Redeban,
deseamos que tengas unas felices fiestas

y por eso te compartimos algunas
recomendaciones de seguridad importantes
para estas maravillosas y familiares fechas.

Continua leyendo =-»

PAGA EN TU MONEDA

Ofrece soluciones comodas vy eficientes a
tus clientes internacionales a través de la
solucion Paga en tu moneda, donde tus
clientes con tarjetas del extranjero, podran
realizar pagos en su moneda de origen.

Obtendras el 1% del valor de las compras
realizadas por medio de esta increible
solucion. Te ensenamos cOmMo.
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;DONDE ESTA

EL CODIGO
UNICO?

A partir del 17 de octubre, por mandato de Visa,
el Codigo Unico dejo de imprimirse en los voucher
de transacciones, sin embargo, podras consultarlo

desde el datafono de tu comercio a través de
los siguientes pasos:

Ingresa al menu de tu datafono.

)

Selecciona la opcion Funciones y luego
Ver, o ingresa a la opcion Ver directamente
si tu datafono lo permite.

Digita tu contrasena.

)

Selecciona la opcion Ver o Consulta Cédigo
Unico, segun lo permita tu datafono.

En pantalla podras visualizar el Cédigo
Unico del comercio.

\J\JUUU

iTambién podras consultarlo desde las plataformas
digitales de Redeban! Solo debes seguir las

siguientes indicaciones:

Ingresa a la plataforma digital de Redeban
(Global Pay, Pagos Redeban o E-commerce).

J

Selecciona el médulo de Transacciones.

Elige el rango de fecha de las
transacciones que quieres validar.

Selecciona una transaccion.

Alli podrés visualizar el Cédigo Unico
del comercio.

NN NP NI

iY listo! En Redeban nos preocupamos porque tengas

la informacion adecuada en el momento oportuno.
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La nueva Asistente
Virtual de Redeban

Pensando en tu bienestar y comodidad, habilitamos
tu nueva asistente virtual Carla, para que tengas
un acompanamiento facil, rapido y seguro.

A través de la linea de atencion de WhatsApp, Carla te ayudara a resolver

dudas y solicitudes sobre nuestros servicios siempre que lo necesites.
A través de ella podras:

D E 4

Conocer nuestros Recibir asesoria de Solicitar servicio
productos. tu datafono y Link técnico para
de Pagos. nuestras soluciones

de pago.

¢, Qué esperas para probario?

€ +57 312 5087080
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REDEBAN MAS e

SOSTENIBLE
QUE NUNCA

BUREAL VERITAS
Cariilbcation

A traves de la implementacion de buenas
practicas empresariales a nivel ambiental,
certificamos oficialmente bajo los
estandares de la ISO 14001:2015
nuestros esfuerzos constantes por
reducir el impacto ambiental vy llevar

a cabo nuestras actividades de forma
amigable con el medio ambiente.

Protegemos nuestro entorno y aportamos
nuestro granito de arena tomando acciones que nos
permitan brindar excelentes servicios siguiendo
el camino de la sostenibilidad.

Ademas, nuestros esfuerzos ambientales se integran
con la calidad de nuestros servicios, por o que
Q @ también, hemos mantenido nuestro certificado en
i Buenas Practicas de Calidad bajo los estandares
de la ISO 9001:2015.

Nos encontramos certificada por un ente externo
E*f:: en buenas practicas de calidad y ambiental, para ser

M la red mas sostenible y comprometida con
__ -

nuestros clientes.
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Aviso Transaccion
No Completada

Durante el procesamiento de una transaccion, es posible
que se presente alguna dificultad derivada de desconexiones
O interrupciones, y que, aun cuando la operacion No se haya
completado, tu cliente reciba un mensaje de su entidad
bancaria notificando la transaccion.

r-'\
bar

Entendemos la importancia de generar confianza
y tranquilidad en tus clientes, por lo que te
damos las siguientes recomendaciones para
darle manejo a este imprevisto:

Verifica en el datafono si la
operacion fue exitosa: Ingresa
a la opcion generar el ultimo
duplicado de la transaccion.

< Si la transaccion aparece, significa
que se llevo a cabo de forma exitosa.

Si la transaccion no aparece, debes
X calizar de nuevo el proceso de pago
a traves de tu datafono.

No olvides precisar al cliente que puede consultar
sus transacciones en el portal web de su entidad
—& financiera y que los mensajes de texto enviados
== por el banco son alertas o notificaciones, Nno una
confirmacion de una transaccion aprobada.

Apoyamos la gestion confiable
y eficaz de tu negocio.
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B ALGUNAS
‘8 &' RECOMENDACIONES
B NAVIDENAS

Por unas fiestas felices y seguras,
deseamos proporcionarte los
siguientes tips para que protejas
tu aguinaldo y lo disfrutes como
lo mereces:

o S

Identifica tu tarjeta

Firma o aplica un elemento distintivo a tu tarjeta que te
permita reconocerla facilmente, asi podras prevenir e
identificar rapidamente si intentan intercambiarla por
otra distinta a la tuya.

Revisa tu tarjeta

Siempre, después de realizar un pago, verifica que
la tarjeta entregada sea la tuya, asi evitaras que sea
reemplazada sin tu consentimiento.

L
Protege tus tarjetas
! Cuando portes tus tarjetas, asegurate de llevarlas
L

contigo en todo momento y lugar, evitando ponerlas
en bolsos, sacos, lockers o el auto.

No caigas en enganos digitales

Si te envian links a traves del correo electronico o mensaje
de texto, no ingreses a ellos ni des informacion confidencial
como datos de tus tarjetas, claves o contrasenas.

Cuidémonos y permanezcamos juntos en estas
fechas. jFeliz navidad! te desea tu familia Redeban.
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PAGA EN
TU MONEDA

A través de Paga en tu Moneda,
tus clientes con tarjetas de origen
internacional, podran pagar sus

compras en mas de 140 diferentes
tipos de moneda extranjera que
habilitamos en nuestros datafonos.
Ademas, recibiras ingresos por el 1%
del valor de dichas transacciones.

Tu cliente podra ver el valor de la compra
en la moneda de origen de su tarjeta

tanto en el datafono, como en el extracto.

El dinero que recibira tu comercio,
sera registrado como “Ingreso

por diferencia en cambi0”, S —

@ ® Somos la unica red con mas de
®O3), 140 diferentes tipos de moneda
<? extranjera que habilitadas.

%

compras realizadas con esta

Recibiras el 1% del valor de las
(;
., S

solucion.

El dinero de la venta sera depositado
@ en tu cuenta en pesos colombianos al
{3/” siguiente dia habil después de la fecha
de la venta.

En Redeban, crecemos contigo.
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