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REPUBLICA DE COLOMBIA K 7

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

RESOLUCION No. @E“ 40 47 B

( ) 28 JUN 2012

Por la cual se aceptan unas garantias y se ordena el cierre de la investigacién
EL SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO

En ejercicio de sus facultades legales, en especial de las contenidas en
el numeral 9, articulo 3, del Decreto 4886 de 2011 y el articulo
52 del Decreto 2153 de 1992, modificado por la Ley 1340 de 2008 y
el Decreto 19 de 2012, y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que mediante la Resolucion No. 26255 del 20 de mayo de 2011, la
Superintendencia de Industria y Comercio ordend la apertura de una investigacién
administrativa por presuntas practicas comerciales restrictivas de la competencia en contra
de la ASOCIACION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS DE COLOMBIA -
ASOBANCARIA-, ASOCIACION GREMIAL DE INSTITUCIONES FINANCIERAS -
CREDIBANCO-, REDEBAN MULTICOLOR S.A., BANCO BBVA COLOMBIA, BANCO DE
OCCIDENTE, BANCO SANTANDER, BANCOLOMBIA, BANCO HSBC, CITIBANK
COLOMBIA, BANCO DAVIVIENDA, MULTIBANCA COLPATRIA, HELM BANK SA.
BANCO BCSC S.A, BANCO DE BOGOTA, BANCO AV VILLAS, BANCO AGRARIO,
BANCO POPULAR y BANCO GNB SUDAMERIS, por considerar que presuntamente
realizaron un acuerdo para fijar la tarifa interbancaria de intercambio ~TlI-.

La conducta por la cual se inicié la investigacion fue la presunta violacion de lo dispuesto
en el numeral 1 del articulo 47 del Decreto 2153 de 1992, en el cual se establece gue son
contrarios a la libre competencia los acuerdos “(...) que tengan por objeto o tengan como
efecto la fijacién directa o indirecta de precios”,

SEGUNDO: Que los investigados presentaron ofrecimiento de garantias con el fin de
obtener la clausura de la investigacion, asi como las aclaraciones a las mi-@as a las que
hubo lugar, mediante los escritos que se relacionan a continuacién: .

Numero de radicacion Fecha

10-118560-103, 10-118560-106 y 10-118560-107 00/08/2011

10-118560-108, 10-118560-110, 10-118560-111, 10-118560-114, 10/08/2011 sﬁw

,\
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10-118560-115, 10-118560-117, 10-118560-118, 10-118560-121,
10-118560-124, 10-118560-125, 10-118560-126, 10-118560-129,
10-118560-131, 10-118560-132 y 10-118560-134

10-118560-137, 10-118560-138 y 10-118560-139 23/11/2011
10-118560-329 _ 15/03/2012
10-118560-371 y 10-118560-372 02/04/2012
10-118560-440 y 10 118560-441 18/05/2012
10-118560-446 ~ + . . 24/05/2012
10-118560-452 . . 28/05/2012
10-118560-477 -~ & L 4% 29/05/2012
10-118560-479 31/05/2012
10-118560-490 06/06/2012

TERCERO: Que de conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1340 de
2009 de los anteriores escritos de ofrecimiénto de garantias se corrié traslado a VISA
INTERNACIONAL SERVICE ASSOCIATION y a MASTERCARD INTERNACIONAL
INCORPORATED, en su calidad de terceros interesados reconocidos en la presente
actuacién’.

CUARTO: Que VISA INTERNACIONAL SERVICE ASSQCIATION, al hacerse parte como
tercero en la presente investigacion, manifesté que de acuerdo con lo establecido en el
Contrato de Miembro y Licencia de Marca Registrada, y del correspondiente Reglamento
Operativo vigentes tiene .. el derecho de establecer y fijar de manera unilateral las tasas
de intercambio para la liquidacién de las transacciones doméstfcas en Cofombia, asi como
también de administrar el sistema de pagos Visa en el pais”, derecho que es reconoczdo de
manera expresa por las instituciones financieras afiliadas al sistema de pagos VISAZ,

Iguaimente, indicé que en agosto del ano 2011, VISA informé a CREDIBANCO y a las
instituciones financieras su decisién de asumir la administracion del sistema de pagos
VISA en Colombia y de establecer y fijar las correspondientes tasas de intercambio y que
desde esa fecha empez6 a realizar las actlwdades y tramites pertinentes para tal efecto’.

Posteriormente, a! corrérsele traslado de los ofrecimientos de garantias efectuados por los
investigados, el Apoderado de VISA reiterd el derecho de su representada para administrar
el sistema de pagos y definir las tarifas interbancarias de intercambio y que estaba
estudiando ejercer este rol en Colombia. En este sentido, present6 las finalidades que
persigue VISA cuando asume estas funciones y describe de manera general los prmcaplos
en los cuales se fundamenta su metodologia para establecer la tarifa de intercambio®.

En este escrito también se puso de presente que VISA “... dnicamente estara en
capacidad de asumir la responsabilidad sobre el establecimiento y la administracion de la

Til en el pais, una vez se cumplan ciertas condiciones, como por ejemplo que VISA pueda
contar con el procesamiento doméstico (autorizacién, compensacion y liquidacion=g
transacciones Visa) de la totahdad de las transacc:ones Visa en Colombia, para poder&

" Ver oficios 10-118560412 y 10-118560413 del 26 de abril de 2012, 10-118560-438 del 18 de mayo de 2012
LY 10-118560-442 y 10-118560-443 dei 22 de mayo de 2012.
Ver comunicacién radicada con el No. 10-118560-189 del 9 de febrero de 2012.
% Ver comunicacion radicada con el No, 10-118560-189 del 9 de febrero de 2012,

* Ver comunicacién radicada con el No, 10-118560--439 del 18 de mayo de 2012.
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de hecho calcular y monijtorear el cumplimiento y desempefio de las tasas de infercambio
domésticas”®.

Finalmente, se sefialé que “... como quiera que para lograr este cometido se requiere de
las actualizaciones tecnoldgicas y los permisos del caso que oforga el Gobierno Nacional,
mi representada [VISA] solicita a la SIC que si considera procedente aceptar el modelo
REMI ofrecido por los investigados como garantia, fo haga sujeto a que en ef momento en
que mi mandante esté preparada para ingresar y operar en el mercado local, las garantias
aceptadas por la SIC no obstaculicen derechos contractuales que tenga VISA tanto de
procesar las transacciones VISA, como de establecer y administrar la Til aplicable a fas

transacciones realizadas con medios de pago Visa en Colombia”®.

QUINTO: Que MASTERCARD INTERNACIONAL INCORPORATED en su calidad de
tercero reconocido en la presente actuacion, de manera preliminar, puso de presente que
varios de los investigados en los ofrecimientos de garantias presentados en el mes de
agosto de 2011, indicaron la posibilidad de que las franquicias internacionales
determinaran la TIl y manifestaron su disposicién de acatar dicha determinacion’.

En lo relacionado con el Modelo REMI ofrecide por los investigados como mecanismo para
fijar las TH, senald que “MasterCard no lo comprende a cabalidad y por tanto en estos
momentos no tiene elementos de juicio suficientes para pronunciarse a favor o en contra
de su implementacién”®.

Sobre la posibilidad de gue MasterCard fije la Tl manifesté tener derecho frente a sus
licenciatarios para “fifar la T!! para transacciones al interior de un pais e imponeria con

caracter oblrgatorio para los establecimientos de crédito que han adherido a sus
reglamentos””.

Teniendo en cuenta el derecho de MasterCard de. fijar las Tl y lo manifestado por los
investigados en el sentido de que cuando las franquicias asuman la definicién de las TIl
dicho sistema sustituye el REMI, esta franquicia manifest6 estar dispuesta a fijar la Tll, en
los términos y condiciones sefalados por MasterCard, para lo cual presentd un
ofrecimiento de algunas obligaciones a la Superintendencia'®.

Posteriormente, MasterCard al descorrer el traslado de los escritos de garantias de los
investigados, manifesto frente al modelo REMI que:

“... no es el mas adecuado para el éptimo funcionamiento y para el crecimiento de los
pagos electrénicos en Colombia. Se trata de una metodologia nueva que no ha sido
ensayada en ningan pais del mundo. MasterCard no encuentra en dicho modelo un
sustento econdmico o comercial adecuado y le preocupan varios aspectos como por
efemplo que las TIl que arroje esta metodologia no sean consistentes entre los
diferentes productos, como crédito, débito, prepago y ATM. Tampoco ve con claridad
que el modelo prevea la fifacién de Tl para nuevos productos que quieran introdﬁ“sg\\
las redes, lo cual podria ser un obstéculo para la innovacion. R

® Ver comunicacion radicada con el No. 10-118560-439 del 18 de mayo de 2012.
:Ver comunicacion radicada con el No. 10-118560--439 del 18 de mayo de 2012.
. Ver comunicacion radicada con el No. 10-118560-168 de| 30 de enero de 2012
Ver comunicacion radicada con el No. 10-118560-168 del 30 de enero de 2012
?OVer comunicacion radicada con el No, 10-118560-168 del 30 de enero de 2012
Ver comunicacion radicada con el No. 10-118560-168 del 30 de enero de 2012
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“Adicionalmente, la descripcién del Modelo REMI no indica qué fratamiento le va a dar
a las Tl de Visa y de MasterCard. No sefiala si va a haber “subastas” para fijar las Tl
para ambas marcas. En este dltimo caso, la SIC puede tener alguna preocupacion
puesto que se elimina la competencia inter marca. Y lratandose de la primera
situacién, alguna de las dos marcas puede llegar a encontrarse en situacién de
desventaja competitiva, lo cual es preocupante para MasterCard”"’.

Por lo anterior, manifesto que su metodologia para la fijacion de las Tli resulta ser mas
adecuada y que ha sido implementada exitosamente en varios paises pues busca el
equilibrio entre los intereses de fodas las partes involucradas (emisores, adquirentes,
comerciantes y consumidores), el crecimiento del mercado y la mayor emision y aceptacion
de las tarjetas.

Finalmente, MasterCard manifestd que entiende que “... si en un futuro decide fijar las TI!
de manera unilateral, con fundamenio en el derecho contractual que tiene bajo los
contratos que ha suscrito con sus franquiciados: (i) la decision de la SIC en cuanto a las
garantias ofrecidas por los investigados, no inferferira con el derecho coniractual de
MasterCard de fijar las TIi; (i) la decision de MasterCard no afectard negativamente a las
partes investigadas en la investigacion de la referencia | y (iii) si el Modelo REMI dejare de
ser aplicado por los investigados como consecuencia de la fijacién unilateral de las Tll por
parte de MasterCard, dicha situacion no serd considerada por la SIC como un
incumplimiento de las garantias por parte de los investigados™™.

Finalmente, se solicita a esta Superintendencia que se confirme el anterior entendimiento.

SEXTO: Que este Despacho procede a evaluar si los compromisos ofrecidos, cumplen con
los requisitos establecidos en el Decreto 2153 de 1992" para su aceptacion.

6.1 COMPETENCIA DE LA SUPERINTENDENCIA PARA TERMINAR LA
INVESTIGACION POR ACEPTACION DE GARANTIAS

En desarrollo de preceptos constitucionales y con base en lo sefalado, entre ofros, en el
Decreto 2153 de 1992, la Ley 1340 de 2009 y los Decretos 4886 de 2011 y 19 de 2012,
corresponde a esta Superintendencia velar por la observancia de las disposiciones sobre
proteccién de la competencia y practicas comerciales restrictivas en los mercados
nacicnales, en virtud de lo cual esta facultada para adelantar investigaciones con el fin de
establecer la violacion de tales disposiciones y sancionar a sus responsables.

De manera particular, en el articulo 52 del Decreto 2153 de 1992, adicionado por el
paragrafo del articulo 16 de la Ley 1340 de 2008 y modificado por el Decreto 19 de 2012,
se consagra la posibilidad de terminar anticipadamente la investigacion, cuando el
presunte infractor brinde garantias suficientes de que suspendera o moedificara la conducta
por la cual se le investiga.

La aceptacion de dichas garantias y la consecuente terminacién del proceso, que por
expresa disposicion del numeral 9 del articulo 3 del Decreto 4886 de 2011, compete al

Superintendente de Industria y Comercio, sélo procede cuando las obligaciones que\\ ‘

" Ver comunicacion radicada con el No. 10-118560-451 del 28 de mayo de 2012
'2 Ver comunicacion radicada con ef No. 10~118560:451 del 28 de mayo de 2012
* Modificado por la Ley 1340 de 2009 y los Decretos 4856 de 2011 y 19 de 2012.
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contraen los investigados, permiten anticipar que a futuro se eliminaran los
comportamientos presuntamente anticompetitivos. La suspensién o modificacién de la
conducta que dio lugar a la apertura de la investigacién, constituye el compromiso principal
que debe realizar quien tiene interés en acogerse a este mecanismo procesal. Es decir que
el compromiso ofrecido a través del otorgamiento de garantfas debe referirse directamente
a las conductas investigadas.

La clausura o terminacion de una investigacién por aceptacién de garantias prevista en la
Ley, es un mecanismo que contribuye al cumplimiento de las finalidades de las normas
sobre proteccion de la competencia y practicas comerciales restrictivas, toda vez que al
terminar anticipadamente la actuacidn se pretende que el mercado se vea liberado, en el
presente y hacia el futuro, de las presuntas distorsiones que motivaron el inicio de la
investigacion.

Determinar si la garantia ofrecida es suficiente y si procede la terminacién de la
investigacion son aspectos que la Ley deja a criterio del Superintendente. Por lo tanto, en
cada caso se debe evaluar si las garantias ofrecidas y la orden de clausura de la
investigacion se adecuan a los fines que persiguen las normas sobre proteccion de la
competencia y practicas comerciales restrictivas, como son la libre participaciéon de las
empresas en el mercado, el bienestar de los consumidores y la eficiencia econdmica,
teniendo en cuenta los hechos que le sirven de causa. Adicionalmente, es importante que
con las garantias ofrecidas se elimine por completo el efecto negativo ocasionado, en caso
de que [o hubiere, con las practicas supuestamente anticompetitivas y que se generen
efectos sustanciales positivos que permitan augurar una mejoria fundamental en el
mercado en o que respecta a la libre competencia.

6.2 OFRECIMIENTO DE GARANTIAS DE CREDIBANCO, REDEBAN Y LOS BANCOS
INVESTIGADOS

6.2.1 COMPROMISOS OFRECIDOS

Los establecimientos bancarios investigados y las redes Credibanco y Redeban, en los
escritos de ofrecimientos presentan de manera conjunta’ como garantia de suspensién vy
modificacién de la conducta que origind la presente investigacién, implementar y participar
en un sistema para la determinacién de las Tarifas Interbancarias de Intercambio TII,
denominado Modelo REMI (en adelante REMI), que constituye un mecanismo de
remuneracion al banco emisor, cuya definicién, caracteristicas y reglas de funcionamiento
definitivos se indican en el anexo 1 de la comunicacion radicada el 18 de mayo de 2012
bajo el No. 10-118560-441, cuyo texto pertinente se trascribe a continuacion:

“PRESENTACION DEL MODELO REMI

“1. DESCRIPCION GENERAL DEL MODELO REMI

El mecanismo de remuneracién al emisor, que en adelante seréd denominado “REMI”, es
una forma de determinacion de la Tarifa Interbancaria de Intercambio (THl) doméstica’ qu

ffT s r - . - - . 2
£n Colombia, la mayoria de fos establecimientos de crédito son a la vez emisores y adquirentes en los

sistemas abiertos de tarjetas, y como tal reciben y pagan la tarifa de intercambio. Las tarifas son diferentes
en las dos franquicias que manejan estos sistemas abiertos de tarjetas (Visa y MasterCard), y para cada

I3
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conceptualmente se puede enfender como una votacién entre establecimientos de crédito,
(en adelante "Rueda de Votacion®), que se llevaré a cabo en la Bolsa de Valores de
Colombia. EI mecanismo calcula una Tl para cada una de las categorias en las que cada
red agrupa los establecimientos de. comercio’. El establecimiento de crédito participante
hace una oferta para cada segmento (defmfdo aqui como una combinacion de franquicia,
tfpo de producto y categoria de comercio), en un sistema electrénico independiente y
“ciego” para los distintos agentes que concurren a &l. Las ofertas se organizan de mayor a
menor (o viceversa).

El Modelo REM/ se aplicara a fodas las operaciones de farjetas débito y credifo que
correspondan a Facturacién Nacional, entendida como las compras realizadas en
Colombia con tarjetas emitidas en Colombia. Se excliyen las compras realizadas en el
exterior con tarjetas emitidas en Colombia y las compras realizadas en Colombia con
farjetas emitidas en el exterior.

Cada establecimiento de crédito tiene -la obligacion de ofertar en los términos de este
documento, atendiendo sus propios -criterios. La votacion de un establecimiento de credito
se entiende como una propuesta de Tl para el mercado.

El modelo define, enire las propuestas de fodos los establecimientos de crédito, la que
mejor represente las preferencias colectivas. Segin el teorema del votante medijano, la Tl
que cumple esa funcion es la Tl propuesta por el establecimiento de crédito que ocupa la
mediana de la distribucién de ofertas de Tll de los establecimientos de crédito, ordenadas
segun se menciono atras.

Matematicamente, la mediana es el valor que divide una distribucion ordenada de
frecuencias en dos partes iquales. Asi, los valores inferiores a la medjana corresponden al
50% del total de los datos, y los valores superiores a la mediana corresponden al otro 50%.

En el teorema del votante mediano tradicional cada votante tiene un voto, es decir, todos
los votantes tienen la misma ponderacion. En el mecanismo que Se propone, cada votante
(establecimiento de crédito)} tiene un voto ponderado por su participacién en el mercado. La
participacién en el mercado se define como el promedio simple de la participacion en los
mercados de adquirencia y emision, en términos de facturacion.

Por ejemplo, considéerese que hay siete -establecimientos de crédifo. Segtn el teorema del
votante mediano tradicional, el establecimiento de crédito que ocupe la posicién cuatro en
el ordenamiento correspondiente. sera. el votante mediano. Pero ahora suponga que el
primer establecimiento de crédito -tiene .una participacion en el mercado del 15%, el
segundo de 30% y el tercero de 10% (los otros cuatro establec;mfentos de crédito se
reparten de cualquier manera el 45% restante del mercado). Entonces, en el mecamsmo

ajustado por participacion de mercado, sera el tercer establecimiento de crédifo, no %
=

uno de sus productos. Los establecimientos de comercio son agrupados en calegorias establecidas por
cada una de las redes que administra las franquicias (Credibanco para Visa y Redeban para MasterCard).
Las tarifas de cada categoria se desagregan por establecimiento de comercio.

Por los vocablos establecimiento dé cornercio o comercio o comercios que se utificen en este documento,
deben entenderse para los efectos del mismo, no solo a los establecimientos de comercio propfamente
dichos, sino a toda persona natural o juridica que aceple que se le haga el pago de los bienes o servicios
gue suministre o de las obligaciones a su favor, mediante la utilizacién de una farjeta de pago de las marcas
Visa o MasterCard.
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cuarto, el que sea fomado como la mediana, porque la suma de la participacién en el
mercado de esos fres establecimientos de crédito es la primera que supera el 50%.

Para evitar que un establecimiento de crédito con una gran participacién en el segmento
fenga una influencia exagerada sobre la determinacién de Ja TIl que operara en ese
segmento, se propone una modificacién adicional al esquema del votante mediano, que
consiste en que las dos ofertas de TIl que se ubiquen en cada uno de los extremos (dos
por extremo), no podran ser tenidas en cuenta como representativas de las preferencias
colectivas de los establecimientos de crédifo. En el caso de que en un segmento se
presenten ofertas de menos de cinco establecimientos de crédito, la eliminacion de las
ofertas extremas se harg segtn se establece en el literal (g) del numeral 1.2.1 que se
refiere a la Operacién def Mecanismo REMI,

Por ejemplo, continuando con nuestra ilustracién anterior, si el primer o segundo
establecimiento de crédifo en el ordenamiento, ya sea de abajo hacia arriba o de arriba
hacia abajo, tiene mas del 50% del mercado, é/ no podréa por si solo determinar la REM/
del segmento, porque su oferta sera eliminada por el procedimiento propuesto. Seré el
tercer establecimiento de crédito en el ordenamiento el que fo haga. Es importante resaltar
que su oferta se elimina, no porque tenga una participacién alta en el mercado, sino porque
esta en los extremos de la distribucion.

Por dftimo, la REM! definida para un segmenfo se distribuye a nivel de establecimiento de
comercio a fravés de una regresion que tiene como variable enddgena la Tif y como
variable explicativa la facturacién de los doce meses anteriores al mes anterior de
ejecucion del mecanismo. Es importante resaltar que esta TIl por comercio estara vigente
hasta que se haga una nueva ejecucion del mecanismo REMI.

A los comercios nuevos se les asignaré una Tl de acuerdo con la politica de clientes
nuevos establecida en cada una de las redes. Asi mismo, a los establecimientos de crédifo
adquirentes se les darfa la posibilidad de solicitar la revisién de la tarifa tres (3) meses
después del ingreso al sistema del nuevo cliente, una vez cuenten con un valor de
facturacion que permita ubicarios sobre la funcién de distribucién.

1.1 Suficiencia y ventajas pro competitivas del mecanismo

El modelo presenta una serie de ventajas pro competitivas que le demuestran a la SIC la
suficiencia de la garantfa que permite dar por terminada en forma anticipada la
investigacion.

En primer lugar, la determinacion de las comisiones de adquirencia se mantiene como una
negociacion bilateral enfre el comercio y el establecimiento de crédito adquirente. Este
hecho garantiza la compefencia en la formacion de esta tarifa.

En segundo lugar, la TIl se determina como una “negociacién” entre los establecimientos
de crédifo, a fravés de un mecanismo que los fuerza a revelar al “mercado” sus intereses
opuestos como emisores y como adquirentes.

En ftercer lugar, cada establecimiento de crédito forma su oferta de Tl de manera
totalmente independiente, y el mecanismo garantiza esta situacién. El hecho de que las
fasas individuales ofrecidas no son reveladas ni durante el periodo de procesamiento~del
mecanismo ni después, imposibilitan la adopcién de estrategias que permitirian a HIP
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establecimiento de crédito influir de manera sistematica sobre el resultado. Por lo tanto, el
proceso de aprendfzaje de los establecimientos de crédito queda restringido a mejorar la
eficiencia de su propia oferta, sin poder anticipar con algtin grado de certidumbre la de los
demas.

Ademas, para afianzar su transparencia el mecanismo es “ciego” al impedir la revelacion
de las contrapartes en la votacion, fa que solo es del dominio de la BVC y jos auditores.

Por otro lado, el mecanismo es equmbrado y.equitativo, porque no presenta ningtin sesgo
sistematico ni por tipo de negocio (emls:on adqu:rencra) ni por tamafio del establecimiento
de crédito (no favorece hecesariamente a los establecimientos de crédito con
participaciones de mercado importantes), ni por segmento de actividad econémica o
producto o franquicia.

A continuacion se enumeran en forma detallada las ventajas que presenta el mecanismo:

e Permite llegar a una tarifa que toma en consideracion en forma implicita las
elasticidades presentes en los negocios de emision y adquirencia. Las elasticidades del
comercio y del tarjetahablente se vuelven los reguladores infrinsecos del modelo, y no
permiten que el cierre se produzca en niveles inconvenientes para el desarrollo del
mercado en su conjunto.

e Como dice el profesor Rochet (2007), “es facil ver que este procedimiento no puede ser
manipulado estratégicamente por los establecimientos de crédito: se puede establecer
por métodos de teoria de juegos que siempre esta en su interés votar por su Tl mas
preferida”. Esto significa que los “establecimientos de crédito no tendran ningtn interés
de exagerar sus preferencias en una direccion u otra’, y tiene la implicacién de que “es
probable que el voto mediano dé un buen balance de los intereses de los diferentes

participantes”.

e Toma en consideracion en forma implicita la rentabilidad historica y esperada de cada
establecimiento de crédifo-en Jos dos negocios. Al mismo tiempo, es fotalmente neutro
frente a los negocios de emisién y adquirencia, al hacer aleatorio el ordenamiento de
las ofertas, lo cual dificulta- la-adopcion de comporftamientos estratégicos. En este
sentido no presenta ningun tipo de sesgo.

e Cada establecimiento de.crédito tiene la libertad de ofrecer las tarifas que estima
necesarias para expandir su negocio en términos de franquicias, tipo de producto y
actividad comercial.

e FEl modelo llega a una solucién en forma rapida y transparente, lo cual es necesario
para el buen funcionamiento del sistema de pago y se han introducido mecanismos de
control frente a incrementos atipicos de la Tl y de ponderacion frente a las votaciones

bajas.

¢ FEse mismo proceso de solucién elimina en forma técnica y transparente fos valores
extremos que podrian distorsionar el mercado, a partir de eventuales posiciones de
dominio en el mismo.

s Permite la participacion tanto de los establecimientos de crédito.grandes como de Jos

- o R c N
pequefios en las actividades de emisién y de adquirencia, dado que no se puede prev{ei_\'\q\

~trrm
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cual es el establecimiento de crédifo cuya oferta es igual a la mediana, es decir la
REMI.

s Se consm’era que tiene la suficiente flexibilidad para adecuarse rapidamente a cambios
de mercado.’

» No solo mantiene sino que refuerza la competencia que ya existe entre intermediarios
para atraer tarjefahabientes y comercios, al tiempo que introduce un elemento adicional
de competencia, a saber entre el negocio de emision y el de adquirencia.

e« Sus resultados pueden ser auditados en una forma agil por cualquier organismo
competente.

e Su operacion, basada en la escogencia de la mediana, disminuye fa posibilidad de una
eventual colusion enfre participantes, por cuanto los intereses de cada establecimiento
de crédito en un segmento divergen de los de sus competidores.

» [as bondades del mecanismo se desprenden del concepto del profesor Rochet acerca
de la REMI:

“El mecanismo propuesto es precisamente un . procedimiento que
apunta a resolver este conflicto de intereses [establecer las tarifas
para mantener a todas las partes abordo]. Es importante recordar
que, en ausencia de .un mecanismo que preserve los intereses de
fodas las partes, algunos participantes (tales como grandes bancos,
grandes comercios o asociaciones de comerciantes) pueden ser
tentados a abandonar los sistemas cooperalivos, y crear Sus propios
sistemas cerrados. Estos sistemas cerrados serfan menos eficientes
desde una perspectiva social. Un cuidadoso disefio del
procedimiento para establecer una la tasa de intercambio es por fo
tanto crucial para el futuro de fa industria colombiana de pagos
(Rochet, 2007)™

En conclusién, el procedimiento aqui propuesto para la fijacion de la Tl se ajusta a las
normas sobre promocién de la competencia y se sustenta, principalmente, en las dos
premisas siquientes:

e Por su propia naturaleza, no es un acuerdo que tenga por objeto o como efecto limitar
en manera alguna la competencia entre los participantes, sino que, por el contrari
busca crear un sistema competitivo para la determinacién de la Til.

“> En el evento de que el Modelo REMI no pueda adaptarse adecuadamente a las condiciones del mercado o
se perciban fallas en su aplicacion o funcionamiento, los investigados realizaran ef ajuste o solicitardn a la
SIC la modificacién o terminacion de la aplicacion del modeio.

“ El texto original es el siguiente: “The mechanism proposed is precisely a procedure that aims at solving this

conflict of interest [setting tariffs to keep all sides on board]. It is important to keep in mind that, in the
absence of a mechanism that preserves the interests of all parties, some participants (such as large banks,
large retailers or associations of retailers) may be tempted to leave the cooperative systems, and create
their own closed systems. These closed systems would be less efficient from a social perspective. A careful
design of the procedure for setting the inferchange fee is therefore crucial for the future of the Colombian
payment industry” (Rochet, 2007).”
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Se pueden esperar importantes beneficios pro competitivos, en la medida en que:

Su disefio salisface las condiciones que la literatura econémica ha identificado como
indispensables para asegurar que sus resultados sean razonables y eficientes, en
particular al garantizar la transparencia e imparcialidad del sistema y la iqualdad de
informacion y de oportunidades de sus participantes.

Evita los posibles abusos de las entidades emisoras sobre los bancos adquirentes,
lo que queda evidenciado en Ia circunstancia de que en el modelo REMI no son
solo aquéllas quienes determinan la tasa de intercambio.

Contribuye a eliminar la falla natural del mercado de la adquirencia, en la medida en
que la TiI se construye entre todos los agentes que intervienen como instituciones
financieras y no lo impone el emisor en cada transaccion, pese a que solo el
establecimiento de crédito que emite el plastico respectivo estéd dispuesto a comprar
cada recibo de pago.

Se define peribdicamente, con el fin de ajustarse a las expeclativas de los distintos
agentes®.

Esta dotado de mecanismos de control frente a incrementos atipicos de la Tl y de
ponderacion frente a las votaciones bajas.

Fuede concluirse entonces que el nuevo mecanismo posibilita y amplia el espectro de Ja
competencia, al utilizar instrumentos de mercado para la determinacién de una tarifa.

1.

1.2.1

2

a.

Compromisos
Operacién del mecanismo REMI

Cada establecimiento de crédijto asociado con las franquicias Visa y MasterCard
tiene la obligacion de hacer una oferta para cada segmento en el que tenga alguna
participacion (franquicia — tipo de producto - categoria de comercio) en un sistema
electrénico independiente, administrado por la Bolsa de Valores de Colombia (BVC),
de conformidad con las siguientes reglas.

i. Es obligatorio para los establecimientos de crédito votar en todas y cada una de
fas oportunidades o rondas en relacion con los segmentos de productos en fos
cuales tengan una participacion superior al 0% de conformidad con los
resuftados remitidos por-cada -una de las Redes (Credibanco y Redeban) para
ser tenidos en cuenta en la respectiva votacion.

ii. Los establecimientos de crédifo que fengan una participacion del 0% en un
determinado segmento, de conformidad con los resultados remitidos por cada
una de las Redes (Credibanco y Redeban} para ser tenidos en cuenta en la

respectiva votacion, no podréan votar en ese segmento y en caso de que 1@%\‘

hagan, su voto no podra ser tenido en cuenta para nada.

® Cuando un sistema de pagos no se enfrenfa a ninguna competencia, el importe de la comision de
intercambio uniforme debe fifarse dé manera objetiva y revisarse periédicamente” (se subraya) (H.
PIFFAUT/C. WILLIAMS, “Financial Services” en The EC Law of Competition, Oxford University Press,
Oxford, 1599, Pg. 645).

4
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iii. En caso de que por alguna razén excepcional, un establecimiento de crédito no
haya podido votar, podré hacerfo validamente® dentro del dia siguiente al
sefialado para la votacion, después de lo cual la BVC procederéa a calcular la Tl
para ese segmento y publicar su resulfado en el sistema Web disefiado para el
mecanismo REMI. En fodo caso se debera presentar a la BVC la explicacion de
las razones por las cuales no se pudo votar a tiempo.

iv. Cada uno de los Establecimientos de Crédifo tiene la obligaciéon de generar
ofertas en el sistema REMI, en forma unilateral y auténoma en los segmentos en
que ftenga alguna participacion; y tiene fambién el deber de aceptar los
resultados de las votaciones, atin cuando no haya intervenido en las mismas.

b. Las ofertas se ordenan en forma descendente o ascendente, de manera aleatoria.
c. A cada oferta se le asocia la respectiva participacion del banco en ese segmento.
d. La participacion de cada establecimiento de crédito en cada segmento es calculada

por la respectiva red con base en la Facturacion Nacional’ como emisor y
adquirente, incluyendo el movimiento propio y excluyendo el IVA y las propinas en el
segmento. Para evitar cualquier problema de estacionalidad en la facturacion, la
participacion se estima sobre la base de los doce (12) meses anferiores al mes
anferior de ejecucién del mecanismo REMI (p.e. si la REMI se ejecuta en febrero de
2012, la facturacién que se tendria en cuenta es la comprendida entre enero y
diciembre de 2011). La participacién de cada, establecimiento de crédito se obtiene
con la siquiente formula:
FAk FEF
+ -
kE__ FATom! FEToml
wt = 5

Donde wes fa participacién del establecimiento de crédito i en el segmento k, Fa¥
es la facturacion como adquirente del establecimiento de crédito i en el segmento k,
FA%,..108 la facturacion de adquirencia de toda la industria en el segmento k, FE¥ es
la facturacion como emisor del establecimiento de crédito i en el segmento k y
FEf,.q1 €8 la facturacion de emision de toda la industria en el segmento k.

En concordancia con lo dispuesto en el numeral 1.2.1 (a) (i), la oferta de un
establecimiento de crédito para un segmento en particular se tendra en cuenta para
el céleulo de la mediana, siempre y cuando la participacion de dicha entidad para el
mencionado segmento sea superior a cero (0).

e. Una vez establecida la participacion de cada establecimiento de crédito, se caloyla.
la participacion acumulada: S

“ Ver lo correspondiente a Ja votacidn vélida en los nurnerales 1.2.1 {e) y 1.2.4 (a} vifieta cuatro.

” Como ya se dijo, el Modelo REMI se aplicara a todas las operacnones de tarjetas debito y crédito que
correspondan a facturacion nacional, entendida como las compras’ realizadas en Colombia con tarjetas
emitidas en Colombia. Se excluyen las compras realizadas én el exterior con tarjetas emitidas en Colombia y
las compras realizadas en Colombia con tarjetas emitidas en &l exterior.

7
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Donde,

PA; es la participacion acumulada hasta la oferta J.
! es el numero total de ofertas

Para que se ejecute el mecanismo, se requiere que en cada Ssegmento fa
participacion de las entidades que reahzan una oferta sea por lo menos equivalente

al noventa por ciento (90%) del mercado®. (Si esto’ no ocurre, la ejecucion se reahza
el dia habil siguiente a los inicialmente previstos para realizar una votacion valida® v
se determina la tarifa con las ofertas que haya a ese dia, cualgiiera que sea el
numero de ellas. Cuando no se Jresenta ninguna oferta, aplica la tarifa del periodo

anterior por segmento)™.

Para efectos del célculo de la REMI, y de acuerdo con lo previsto en el parrafo
anterior, el sistema reasignara proporcionalmente la participacién de mercado de las
entidades que presentaron ofertas para que el total de las participaciones sume

100%.

f. Del total de tarifas ofrecidas se eliminan las dos més altas y las dos més bajas, con
el fin de evitar los sesgos de posiciéon dominante en la formacién de la TIl. No
obstante lo anterior, las participaciones asociadas con las tarifas eliminadas deben
seguir teniéndose en cuenta para alcanzar la mediana ponderada.

g. La regla de que se eliminaran las dos oferfas extremas en cada una de las puntas
de la distribucién solo aplica cuando se presentan ofertas por parte de cinco o mas
establecimientos de crédito. Cuando se presentan cuatro o tres, se elimina una
oferta por extremo. Cuando se presentan dos o uno, no se elimina ninguna.

h. Posteriormente, se identifica la mediana de las tarifas propuestas por segmento, que
corresponde a aquella tarifa para fa cual el acumulado de ponderaciones es mayor

al 50%.

Cuando se alcanza el 50% del porcentaje acumulado de participacion en el
mercado, se pueden presentar dos posibilidades:

Caso 1: El 50% del porcentaje acumulado no coincide exactamente con la oferta de
un establecimiento de crédito. En este caso, la mediana ponderada corresponde a la
tarifa asociada con el menor acumulado que sea mayor al 50%.

Caso 2: El 50% de! porcentaje acumulado.coincide exactamente con la oferta dé 0
establecimiento de crédito. En este caso la mediana ponderada seré el prome

* Se entiende que la (nica razon por la cual ese porcentaje es inferior a 100% es porque unc © mas
establecimientos de crédito no cumplid(eron) con la obligacién de votar o porque aquellos no obligados por fa
garantia {p.e.nuevas entldades) decidieron no votar '
Ver lo correspondiente a la votacnon vahda en los numerales 1.2.1 (a) (i) y 1.2.4 (a} vifieta cuatro.
“ Lo resaltado entre paréntesis sera objeto de precisidn’y | modrf icacion en el presente acto administrativo.

Ry ey
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simple entre la tarifa ofrecida por el establecimiento de crédito mencionado y la tarifa
del establecimiento de crédito que le sigue.

i A continuacién y en los términos establecidos en el numeral 1.2.3, se aplica el
mecanismo de ponderacion de las vofaciones bajas, es decir, la combinacion
convexa de la mediana y la votacion minima obtenidas en el mecanismo de
votacion.

El ponderador de la mediana en la combinacion convexa sera 0.95, y el ponderador
de la votacién minima sera 0.05. De esta manera, por ejemplo, si en un segmento la
votacion minima resulta ser 0.1 y la mediana resulta ser 1, entonces la tarifa
promedio que se aplicaréd en ese segmento.serd 0.1 x 0.05 + 1 x 0.95 = 0,955. Se
aclara que para la aplicacion de este sistema de ponderacion se tomard la tarifa
minima antes de eliminar los extremos.

I En el evento de que se presente un incremento atipico de la Tl promedio por
producto, ponderado por facturacion, de un periodo de votacion a ofro, se deberan
aplicar las reglas descritas en ef numeral 1.2.2.

k. La Bolsa de Valores de Colombia calcula y publica las tarifas REMI por segmento,
derivadas del procedimiento descrito, las cuales pueden ser consultadas en la Web
(por los usuarios preestablecidos)’®. La BVC pondré a disposiciéon de cualquier
persona, a fravés del Intemet fa Tl promedio por producto calculada en cada
votacion.

A Con las tarifas REMI por segmento, calculadas por la BVC, las redes se encargan
de establecer una tarifa por cada comercio, mediante una funcién de distribucion
qgue hace depender la tarifa de cada comercio de su facturacion. Esta funcién de
distribucion es de la forma general Tt = alfa + beta TF, donde Tt es el vector de
farifas (o de una transformacién monoténica de las tarifas) de los comercios, TF es
el vector de la facturacion (o.de una transformacién monoténica de la facturacién) de
los comercios, alfa-es un coeficiente positivo y.beta.es un coeficiente negativo.

Se entiende que el vector de facturacion en este caso esta dado por ef total de la
facturacion de dichos comercios durante los doce meses anteriores al mes anterior
de efecucion del proceso. En la primera ejecucién del proceso, el calculo de los
coeficientes alfa y beta se basara en regresiones economeétricas simples calculadas
sobre las Ultimas farifas observadas y el total de la facturacién durante los (itimos
doce meses (de acuerdo con la cualificacion atras mencionada). En las siguientes
efecuciones del proceso, las redes podran recalcular los coeficientes alfa y beta, va
sea reestimando las regresiones.

Las tarifas estimadas por las funciones de distribucidn se corrigen por un factor de
ajuste (fa), que sera el cociente entre la REMI del segmento (resultado de la

efecucion del mecanismo) y la Til promedio implicita (‘:?F’i'j) observada del segme%\

f: Ry
tremi
tpi

15 - . . . e . p .r . .
Lo resaltado enire paréntesis sera objeto de precision y modificacian en el presente acto administrativo.
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donde se define como,

A .
__&am=1 tm-’xm
i =—F—

'X"‘otal
donde,

M es el nimero total de comercios en el segmento k

. ©S la facturacion ditimos 12 meses del comercio m.

t. @S la tarifa estimadaen la regresién para el comercio m.
“fxa  ©S la facturacién total del segmento k.

Es importante resaltar que esta Tl por comercio estara vigente hasta que entre en
vigencia la TII definida en una nueva "Rueda de votacién”,

m. Una vez se tenga determinada una tarifa para cada establecimiento de comercio, las
redes daran a conocer esta informacion a sus establecimientos de crédito afiliados y
la nueva Tl comenzara a aplicar desde el primer dia del mes siguiente al de
gjecucion del mecanismo.

A continuacion se presentan algunos gjemplos de calculo de la tarifa REMI.

Ejemplo 1. Célculo de la mediana cuando participan mas de 5 entidades

e Existen 7 establecimientos de crédito.

o La participacion en emision y/o en adquirencia de cada establecimiento de crédito es /a
siguiente:

PARTICIPACION (%)

Banco

Banco 1
Banco 2
Banco 3
Banco 4
Banco 5
Banco 6
Banco 7

1. Cada banco hace una oferta de Tii bara el segmento. -
Banco = - Tarifa

Banco 1
Banco 2
Banco 3
Banco 4

gy

ey
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Banco 5
Banco 6
Banco 7

2. Las ofertas de TIl se ordenan de manera aleatoria y posteriormente se les asocia la
participacion del respectivo banco. Para el ejemplo ef ordenamiento es descendente

Banco Tarifa Participacion

Banco 1
Banco 6 3.0 : 10.0
Banco 7 '
Banco 4
Banco 2 -
Banco 3 1.0 27.5
Banco 5 '

3. Se calcula la participacién acumtulada:

Banco Tarifa Participacion P :gfr’?ﬂ‘j':;‘;"
Banco 1

Banco 6

Banco 7

Banco 4 2.0 ' 7.5 | 47.5
Banco 2

Banco 3 | 1.0 27.5 . 875
Banco 5

4. Céalculo de Ia mediana:

e Se descartan dos ofertas de cada uno de los extremos.
« Con lo anterior, la solucién nunca puede ser una solucién “extrema” (o “de esquina®).

Participacion

Banco Tarifa Participacion
o p acumulada

Banco 1
Banco 6 3.0 10.0
Banco 7

Banco 4

Banco 2

Banco 3
Banco 5
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En este caso, la mediana estara determinada por la oferta del banco 2, correspondiente a
la primera oferta en la que fa participacion acumulada supera el 50%. La mediana para
este segmento seria 1.5%.

Ejemplo 2. Calculo de la mediana cuando la participaciéon de un banco es superior al
50% y participan mas de 5 entidades.

e £n el caso en que un bancotenga mas del 50% de participacién en alguna de las
categorias, este podria por si solo definir la mediana, excepto en los casos en que su
oferta se encuentre en los extremos.

e Sila mediana se encuentra en una de las oferfas eliminadas, la mediana del segmento
sera la tercera oferta de acuerdo al ordenamiento. Con esto se evitan soluciones extremas
vy situaciones en que el banco con mayor participacién use su posicién como condicionante
para determinar la tarifa.

Cuando un banco tiene una participacion superior al 50% en algun segmento en particular,
se pueden dar dos posibifidades:

a) Supongamos que hay 7 bancos con las siguientes combinaciones de tarifas ofertadas y
participaciones para un determinado segmento:

Participacion

Banco Tarifa Participacién ladz

Banco.7

Banco 6
Banco 2

Banco 4
Banco.1
Banco 3 1.0 17.5 92.5
Banco 5

En este caso, la mediana esta determinada por un solo banco, el banco 2, pues tiene una
participacion en el mercado superior al 50%, con lo que la mediana para este segmento es
2.5%.

b). Supongamos que hay 7 bancos con las mismas parficipaciones que en el caso anterior,
pero con la siguiente combinacién de tarifas:
Participacion

Banco . Tarifa Participacién
n P acumulfada

Banco 2°

Banco 6

Banco 7

Banco 4
Banco 1

Banco 3 - 1.0

17.5 25 I

ey
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Banco 5

En este caso, la mediana estaria determinada por el banco 2. Sin embargo, la oferta de
este banco se encuentra en una de las tarifas descartadas. Por lo tanto, la mediana para
este segmento es la tercera tarifa (tarifa elegible mas cercana a la mediana), en este caso,
la ofrecida por el banco 7, 2.5%.

Ejemplo 3. Calculo de la REMI cuando participan 3 o 4 entidades que tienen una
participacién superior al 80%

En el caso en que participan solo 3 o 4 entidades, solo se elimina una oferta en cada
extremo.

a) Participan solo 4 entidades

Banco Tarifa Participacion Reponderacién Participacion
acumulada
Banco 1 3.0 17.2 21.3 21.3
Banco 2 25 29 3.6 24.9
Banco 3 2.0 2.8 3.5 284
Banco 4 1.0 58.1 71.6 100.0

En este caso, la mediana estaria determinada,. por el banco 4. No obstante, la oferta de
este banco se encuentra en una de las tarifas eliminadas. Por lo tanto, la mediana para
este segmento la determina el banco 3 y es 2.0%.

b} Caso en el que participan 3 entidades

Banco Tarifa  Participacion  Reponderacién | 2rtcipacion
_ acumulada
Banco 1 3.0 17.2 213 21.3
Banco 3 2.0 2.8 3.5 28.4
Banco 4 1.0 58.1 71.6 100.0

Cuando se presentan ltres ofertas la tarifa estaré definida por el banco que presenta la
segunda oferta. En este efemplo seria el banco 3 y la tarifa seria 2.0%.

Ejemplo 4. Calculo de la-REMI cuando participan una o dos entidades

a} Cuando solo presentan dos dfertas,.no se-elimina-niqg_una tarifa.

Banco  Tarifa  Participacién Reponderac:on Participacién
_ ; _acumulada
Banco 2 26 2.9 _ " 50.6 50.6 N

Banco 3 2.0 2.8 49.4 100.0 s
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En este caso el banco que define la-tarifa es el banco 2, y la tarifa es 2.5

b) Cuando solo un banco pres_entﬁ'__;fa(ifa,' esta sera fa del segmento.

Banco Tarifa Participacion Reponderacién Participacion
acumulada
Banco 3 2.0 28 100.0 T 100.0

En este caso solo un banco presenta tarifa, por lo que seria esta entidad la que define la
tarifa del segmento, en este caso, el banco 3 y la tarifa seria 2.0%.

1.2.2 Mecanismo de control de incrementos atipicos de la Tl
El mecanismo funciona de la siguiente manera:

a. En el evento de que la Til promedio por producto, ponderada por facturacion, se
incremente en el periodo contenido entre una rueda de votacién y la inmediatamente
anterior en un porcentaje menor o igual a la inflacion ocurrida en un periodo de igual
duracién que el sucedido eéntre las votaciones, pero rezagado un mes, cobraran
vigencia todas las tarifas por segmento resultantes de la-aplicacion del Modelo REM.

Como quiera que el IPC de un mes determinado se publica los primeros dias del mes
siguiente, para el célculo de"la inflacion se toman los datos del mes anterior. Por
ejemplo, si las votacionés han tenido lugar en los meses de marzo y junio, la inflacion
se calcularé con el indice de precios al consumidor (IPC), certificado por el DANE, de
fos meses de febrero y mayo.

b. En el evento de que la Tl promedio por producto, ponderada por facturacion, se
incremente en el periodo contenido entre una rueda de votacion y la inmediatamente
anterior en un porcentaje superior.a la inflacion ocurrida.en un periodo ae igual duracion
que el sucedido entre las votaciones, pero rezagado un mes, todas las tarifas por
segmento serén ajustadas hacia abajo, multiplicandolas por un factor (igual para todas
las tarifas) que haga que fa tarifa promedio baje al tope previsto.

c. Para el efecto, la Tl promedijo por producto se calcula como un promedio ponderado
por facturacién de las tarifas por segmento. Para realizar el calculo correspondiente, las
Redes deberin enviar a la BVC la facturacién por segmento de los doce meses
anteriores al mes anterior de la-ejecucion del mecanismo.

d. (Para el calculo de-la “primera rueda de votacidn®.se tomara-fa.inflacion corrida desde el
mes anterior en que las tarifas fueron fijadas por cada una de las redes (en ef caso de
Credibanco sera julio-de 2011. puesto que las tarifas fueron fijadas en agosto de ese
afio v en el caso de Redeban, seré junio de 2011, por Ja misma razon) hasta el mes
anterior al de la rueda de votacién. Las Til contra las cuales se haran las

comparaciones de_las tarifas producto de la priméra rueda de votacion serén IQSEI

promedio por producto establecidas para el periodo de transicion)’.

* | o resaltado entre paréntesis sera objeto de precision y modificacion en el presente acto administrativo.
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e. (Una vez agotado el _fé(mino_&dé fdl'.{zraciég de la-garantia a que se'hace referencia en el
punto 1.2.8 de este documento, no habra lugar a la aplicacién del “Mecanismo de
control de incrementos atipicos de fa Til” a que se refiere este numeral)”’.

A continuacion se presentan los ejemplos de aplicacion del mecanismo de control descrito:

Considere el siguiente ejemplo: suponga que hay tres segmentos, que tienen las tarifas 1,
0.7 y 0.3. Suponga que la participacion en la facturacién de esos tres segmentos es 0.3,
0.3 y 0.4, respectivamente. Por lo tanto, la tarifa promedio ponderada es 1 x 0.3+ 0.7 x 0.3
+0.3x0.4=0.63.

Ahora suponga que ocurre una nueva volacion, que modifica las tarifas de los tres
segmentos asl: la del segmento 1 pasa de 1 a 1.2; la def'segmento 2 pasa de 0.7 a 0.8; y
la del segmento 3 pasa de 0.3 a 0.4. Para simpliﬁcar, suponga que la participacién en la
facturacion de los tres segmentos' rio se altera. Por 1o tanto, la nueva tarifa promedio
ponderada es 1.2 x 0.3 + 0.8 x 0.3 + 0.4 x 0.4 = 0.76. Tamblen suponga que la inflacion
entre la nueva votacion y la pasada es de 10%. Esto significa que la nueva tarifa promedio
ponderada no podria ser superniora 0.63 x 1.1 = 0.693.

Como se observa, la tarifa resultante de la nueva votacién (0.76) supera el tope previsto
(0.693) y por lo tanto debe ser ajustada. La forma de ajustarla es multiplicar cada una de
(fodas) las nuevas tarifas por segmento por el factor (0.693/0.76). Entonces, la tarifa def
segmento 1 debe quedar en 1.2 x (0.693/0.76) = 1.0942. La tarifa del segmento 2 debe
quedar en 0.8 x (0.693/0.76) = 0.7294. Por ltimo, la tarifa del segmento 3 debe quedar en
0.4 x (0.683/0.76) = 0.3647.

Es facil ver que esas nuevas tarifas respetan el tope propuesto, ya que su promedio
ponderado es 1.0942 x 0.3 + 0.7294 x 0.3 + 0.3647 x 0.4 = 0.693.

(¢Como caleular la inflacion relevante? Si el periodo enfre volaciones es de un afio,
digamos en abnl de cada afio, la inflacion que debe fomarse es la resultante de dividir el
IPC del gitimo abril.entre el IPC del pentitimo abril v restarie 1 ((IPC/IPCyrq5)-1) 18

Si el periodo entre votaciones es menor de un afio, digamos tres meses, la inflacién que
debe tomarse es la resultante de elevar a’la potencia 3/12 (o (t — (t-=3)/(t-(t-12))) el cociente
(IPC/IPCy.q2) para luego restarle 1 ((IPC/IPCrLi2)N(t = (t=3))/(t-(t-12)})-1). Esto equivale a la
trimestralizacion (o n-mestralizacion} de la inflacion del ditimo.

1.2.3 Mecanismo de ponderacién de fas votaciones bajas

Con el fin de dar un mayor peso ponderado a las votaciones de los establecimientos de
crédito que ofrezcan unas tarifas bajas, se introduce un mecanismo definido como Ja
combinacion convexa de la-mediana y la votacién minima obtenidas en el proceso de
votacion.

El ponderador de la mediana en la combinacion convexa sera 0.95, y el ponderador de la

minima resulfta ser 0.1 y la mediana resulta ser 1, entonces la tarifa promedio que

votacion minima sera 0.05. De esta manera, por ejemplo, si en un segmento la votaz‘&’
Se

Lo resaltado entre paréntesis sera objeto de precision y modlf[camon enel presente acto’administrativo.
® Lo resaltado entre paréntesis sera objeto de precisién y modificacién en el presente acto administrativo.
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aplicard en ese segmento serd 0.1 x 0.05 + 1 x 0.95 = 0,955. Se aclara que para fa
aplicacién de este sistema de pondéracién se tomara la tarifa minima antes de eliminar los
extremos. ' e R

(Una vez agotado. el término.de duracién de la garantia a que.se hace referencia en este

documento. el mecanismo de ponderacién de las votaciones aqui descrito desaparecerd)”.

1.2.4 Rol de los diferentes actores.

El Rol que desempefiaran los diferentes agentes dentro del modelo, se puede resumir de
la siguiente manera:

a.

Establecimientos de crédito -

Es obligatorio para los establecimientos de crédito votar en fodas y cada una de las
oportunidades. o rondas en relacién con los segmentos de productos en los cuales
tengan una participacion. superior.al 0%-de conformidad con los resultados remitidos
por cada una de las redes (Credibanco y Redeban). para ser tenidos en cuenta en la
respectiva votacion.

En caso.de que el establecimiento-efectie ofertas en una “Rueda de Votacién”, se
obliga .a no- revelar fa Tl ofrecida, -ni durante.el periodo de procesamiento def
mecanismo, ni despuésdeél. . - -

Los establecimientos de crédito que tengan una participacion del 0% en un
determinado segmento, de conformidad con los resultados remitidos por cada una
de las Redes (Credibanco y Redeban) para ser tenidos en cuenta en la respectiva
votacién, no podrén votar en ese segmento y si lo hacen su votacion no seréa fenida
en cuenta.

En caso de que por alguna:razon. excepcional, un establecimiento de credito no
haya podido votar el dia previsto, podra hacerlo dentro-del dia siguiente al sefialado
para realizar una votacién vélida'®, después de lo cual la BVC procederéa a calcular
la Tlf para ese segmento-y.a.publicar su.resultado en-el sistema web disefiado para
el mecanismo REMI. Entodo caso se deberé. presentar a fa BVC la explicacion de

Jas razones por las cuales nose pudo votar a tiempo.

Cada uno de los Establecimientos de Crédito tiene la obligacion de generar oferfas
en el sistema REMI, en-forma unilateral y auténoma en los segmentos en que tenga
alguna participacion; y tiene también el deber de aceptar los resuftados de las
votaciones,; alin cuando no haya intervenido en las. mismas.

Enviar toda la informacién que las redes definan como necesaria para que tales
redes puedan realizar los célculos de las participaciones en cada segmento. Esta
informacion se enviara solamente a las redes y no se compartira con los dem
bancos. -

9| o resaltado entre paréntesis sera objeto de precision y modificacion en el presente acto administrativo.
% Ver lo correspondiente a la votacion valida en los numerales 1.2.1 (a) (iii} y 1.2.1 (&),

ot
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b. Redes (Credibanco y Redeban)}

o Cada una de las redes debe negociar un contrato con la Bolsa de Valores de
Colombia (BVC), que sera la entidad encargada de ejecutar el Modelo REM/ para la
determinacion de la Tl

» Cada una de las redes debe negociar un contrato con un auditor o una firma de
auditores independientes’ para que certifique tanto el cumplimiento del Modelo REMI
como fa validez de las operaciones matematicas efectuadas.

o Calcular y enviar la informacién de ponderaciones de mercado por segmento, de
cada establecimiento, como emisor, adquirente y en promedio a la BVC y a los
Establecimientos de Crédito, con base en |a informacién propia y fa suministrada por
los Establecimientos de Crédito. Se aclara que a-cada establecimiento de crédito
solamente se le enviard la informacién correspondiente a la ponderacién de
mercado de cada establecimiento en particular,” y la informacién de los demas
establecimientos, sin indicar la identidad de los mismos, lo cual quiere decir que
cada establecimiento podra conocer su propia informacién de ponderacion de
mercado, y la de los demas establecimientos; pero en-este ditimo caso sin que se
identifique a cada uno de los competidores.

» Para realizar el célculo correspondiente al mecanismo de control de las votaciones
atipicas, las Redes deberan enviar a la BVC ‘la facturacion por segmento de los
doce meses anteriores al mes anterior de la gjecucion del mecanismo.

e Instruir a la Bolsa de Valores de Colombia para que publique, en el sitio Web
diseflado para el mecanismo REMI, los resultados de las votaciones, pero se
abstenga de informar sobre la forma en que vold cada establecimiento en particular,
salvo cuando dicha informacién sea requerida por la Supenntendencia de Industria y
Comercio.

e Definir la informacién que debe enviar cada establecimiento de crédito para realizar
fos calculos de las participaciones en cada segmento.

» Definir las categorias de comercio y asignacion de establecimientos de comercio por
categoria.

o Definir y aplicar las funciones de dfstnbucron para Ia asignacion de la TIl a nivel de
cada comercio.

Paragrafo: En relacion con el cumplimiento de las tareas relacionadas con el rol de las
Redes dentro del func:onamiento del Modelo REMI ‘es importante tener en cuenta lo
siguiente.

# En relacion con Credibanco — Visa:

o Enelnumeral 1.1 del Anexo 2 del ofrecimiento de garantias de Credibanco ala SIC
se definido la informacion que debe remitifie a Credibanco cada uno de sus
establecimienfos de crédito asociados para realizar los calculos de fas
participaciones de mercado de cada uno de dichos establecimientos en cada
categoria de comercio por producto (segmento). ““%
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En el numeral 1.2 del Anexo 2 del ofrecimiento de garantias de Credibanco a la SIC
se sefala la informacién que se tomara de las bases de Credibanco para realizar
dichos calculos.

En el numeral 1.3 del Anexo 2 del ofrecimiento de garantias de Credibanco a la SIC
se sefiala la forma en que.Credibanco realizara el calculo de las participaciones de
mercado de. cada establecrmiento de cred:to asocrado por producto (segmem‘o)

En el numeral 2 del Anexo 2 del ofrecimiento de garanhas de Credibanco a la SIC,
se definen las categorias de comercios y Ja asignacion de estabfec;mlentos de
comercio por categoria para la red

En el numeral 3 del Anexo 2, def ofrec;mfem‘o de garant.ras de Credibanco a la SIC,
se define, la funcion. de d:str:buc;on para la asignacion de las Tl de cada comercio
en cada categoria de comerc;o Asi mismo, en el numeral 4 del mrsmo Anexo 2 se
define la politica para as:gnacron de Ia TII para comercros nuevos.

En el Anexo No. 2.del memorial conjunto de garantias se definen las TlI
establecidas por Credibanco para el Periodo de Transicion.

> En relacion con Redeban — MasterCard:

e En el Anexo 2 del ofrecimiento de garantias de Redeban a la SIC se definen las

categorias de comercios y la asignacién de establecimientos de comercio por
categoria para lared.

o En el Anexo 3 del ofrec:mlento de garantias de Redeban a la SIC, se define el

método de regresién lineal que la red utilizard para aplicar, a nivel de cada
comercio, las funciones para la dispersion de la TIl sectorial que resufta del
mecanismo REMI.

o En el Anexo No. 2 del memorial conjunto de garantias se definen las TiI

establecidas por Redeban para el Periodo de Transicion.
Bolsa de Valores de Colombia

Ejecucién del mecanismo REMI, mediante “Ruedas de Votacién”, debidamente
auditada segtn los contratos de auditoria que celebren las redes.

Calcular y publicar las tarifas.-REMI por segmento, las cuales pueden ser
consultadas en la Web por (los_usuarios preestablecidos)®®. La BYC pondré a

disposicién de cualquier persona, a través del internet, la Tl promedio por produc%

calculada en cada votacién.

Conservar los antecedentes y registros de cada "Rueda de Votacion”.

2| 5 resaltado entre paréntesis sera objeto de. precision y modificacion en el presente acto administrativo,

g
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e Cumplir las Instrucciones que le impartan las Redes en relacion con el
funcionamiento de la REM! y el cumplimiento de las garantias ante la SIC.

d. Auditores (uno por cada red)

e Conocer y revisar las ponderaciones del mercado por segmento, de cada
establecimiento, como emisor, adquirente y en promedio efectuadas por las Redes y
revisar la forma en que se maneje la informacién correspondiente, de tal manera
que se constate que fos establecrmlentos de crédito reciben solamente la
informacién de ponderac;on propia'y la mformacron de los demas establecimientos
de crédito, sin indicar la identidad de ‘los" mismos, de suerfe que cada
establecimiento pueda conocer su propia informacion de ponderacion de mercado, y
la de los demas establec:mlentos sin que se ldentfﬁque por este medio a cada uno
de los competidores.

o Revisar los calculos realizados por la BVC en cada votacion, sin que sea un
prerrequisito para la aplicacion de las mismas.

o Revisar que las funciones de distribucién pafa'la-*ésignacién de la Til a nivel de cada
comercio fueron aplicadas correctamente por las redes.
1.2.5 Implementacién del Modelo REMI
Dentro de fos seis (6) meses siguientes a la fecha enque quede efecutoriada la Resolucion

por medio de la cual se acepten las garantias'y se dé por terminada‘la investigacion, se
realizaran las labores necesarias para poner en funcionamiento el Modelo REMI.

Salvo que exista una Modificacion por presentarse circunstancias que afecten la puesta en
funcionamiento del Modelo, la primera “Rueda de Votacién” se realizaré dentro de fos
primeros veinte (20) dias del mes siguiente al vencimiento de los seis (6) meses
anteriormente mencionados.

Las actividades que se realizaran dentro del término de seis (6) meses antes mencionado,
son las siguientes:

a. Las Redes: Negociacién y firma def contrato de las Redes (Credibanco y Redeban) con
la Bolsa de Valores de Colombia.

b. Las Redes: Negociacion y firma del contrato de cada una de las Redes (Credibanco y
Redeban) con su respectivo-aiiditor; con el fin 'de verificar la adecuada operacién del
Modelo REMI.

c. Las Redes: Cumplimiento de las actividades correspondientes al periodo de fransicion
descrito en el numeral 1.2.7.

d. Los establecimientos de crédito: Colaborar con la BVC y con las Redes, e%
implementacién del Modelo Remi. -

1.2.6 Periodicidad de las votaciones

En cuanto a la periodicidad de las votaciones se aplicaran las siguientes reglas:
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» Las Tl definidas en Ja pﬁme:r;:} “Rueda de Votacion” entrarén a operar en el primer
dia del mes siguiente a la fecha en que se haya realizado la primera "Rueda de
Votacion”,

o Las tarifas definidas en.esa fecha aplicaran por tres (3) meses.

o luego, dentro de los primeros. veinte (20) dias del tercer mes siguiente a esa
primera “Rueda de Votacion” habra una segunda “Rueda de Votacion” cuyas tarifas
aplicardn por tres (3) meses a partir del primer dia del mes siguiente a la fecha en
que se haya realizado esa segunda “Rueda de Votacion®.

e Posteriormente, dentro de los primeros . veinte (20) dias.del tercer mes siguiente a
esa segunda “Rueda de Votacion” se hara una tercera “Rueda de Votacion” y esas
tarifas aplicaran por tres (3) meses a partir del primer dia del mes siguiente a la
fecha en que se haya realizado esa tercera "Rueda de Vofacion”.

s Dentro de los primeros veinte (20) dias del tercer mes siguiente a la tercera "Rueda
de Votacién”, se haré una cuarta “Rueda de Votacion’, cuyas tarifas aplicaran por
tres (3) meses a partir del primer dia del mes siguiente en que se haya realizado la
cuarta "Rueda de Votacion”. ' . '

o Se continuara en la misma forma hasta el ﬁnéi del 5er)’odo de las garantias, que
ocuriré treinta (30) meses después de la fecha de aprobacion de fas mismas.
Posteriormente el periodo de las votaciones podré ser de doce (12) meses.

1.2.7 Periodo de transicién

Debido al tiempo que toma Ja puesta en funcionamiento del Sistema REM)/, existira un
periodo de transicién. El periodo. de transicién va desde el primer dia del mes siguiente a la
fecha en que quede ejecutoriada la Resolucién que apruebe las garantias y termine el
proceso, hasta la fecha en que entre a operar la REM/ producto de la primera "Rueda de

Votacién®.
Durante el periodo de transicion las Redes aplicaran la Tl de Ja siguiente manera:

a. Cada Red ha fijado una TiI por comercio y por producto para el periodo de transicion.
Esa tarifa seré fija, es decir, no variara durante todo este periodo.

b. Durante el Periodo de Transfcféﬁ.-_ési definido se aplicaran las T!l establecidas por cada
una de las Redes, las cuales se incluyen en el Anexo No. 3 del memorial conjunto de
garantias.

c. Estas tarifas se aplicaran dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la
aceplacion de las garantias.

d Para los comercios nuevos que se inscriban en una red se.aplicard una T/l de ac%
con la politica que cada una de /as redes tenga para esa situacion. -
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1.2.8 Término de la garantia y mecanismo de seguimiento

El término de la-garantia comprende el penodo de /mplemenfacron del sistema REMI, y los
siguientes veinticuatro (24) meses de ejecucién del sistema. Como consecuencia de lo
anterior, la garantia tendra una duracion de seis (6) meses de implementacion y
veinticuatro (24) meses de- aphcac:on para ‘un total de tremta (30) meses. Los veinticuatro
(24) meses de aplicacion se contaran a partir de la priméra “Rueda de Votacion”.

Transcurriidos  veinticuatro (24) meses desde la primera "Rueda de Votacién’, el
mecanismo de seguimiento a que hace referencia este punto dejaré de aplicarse (y |
REMI continuard aplicdndose a menos que entre en vigencia otro modelo competitivo)?’.

Como mecanismo de seguimiento, dentro de los veinticuatro (24) meses siguientes a fa
primera "Rueda de Votacion”, la BVC y el Auditor mantendran a disposicion de fa SIC los
documentos que contengan los resulfados de las ruedas de votacion.

2. MECANISMOS PARA EL AJUSTE Y MODIFICACION DEL MODELO REMI

Es preciso distinguir entre el ajuste del modefo y su modfﬁoacron anfes de finalizado el
término de la garanna

Los Ajustes se definen como- cambios -menores ~en el modelo, que no afectan sus
elementos estructurales. Estos cambios deberan - ser informados a la SIC antes de
efectuarse. Pasados diez (10) dias habiles de dicha informacién sin que la SIC se haya
pronunciado respecto de los mismos, se entenderan autorizados y los investigados del
caso podrén proceder a realizarlos.

Las Modificaciones son cambios en los elementos estructurales del Modelo REMI y
requeriran de la previa aprobac;on de fa SIC, a solicitud de las Redes, en la cual se
explicaran las circunstancias que ameritan el cambio solicitado. Dichas peticiones serén
formuladas por cada una de las Redes segtin sea el caso.

Los Elementos Estructurales del Modelo REM/ son aquellos que se refieren a: (i) La
determinacion de la Til mediante el sistema de votacion; (ii) El Rol y las responsabifidades
de los actfores de la REMI descritos en este documento; y (iii) La remocién y designacion
de la entidad que lleva a cabo la Rueda de Votacién, que inicialmente es la BVC.

(Ni la solicitud ni la realizacion de ajustes o modificaciones configuraran incumplimiento de
las garantias ofrecidas).

3. SUSTITUCION DEL MODELO REMI

(El compromiso de aplicar el Modelo REMI por parte de las redes y los establecimientos de
crédito_investigados se extmqu;ra en el evento de que la_determinacion de la Tl deje de
realizarse por el mecanismo de- votacion por cualqu:er causa legal o por virtud de la
aplicacién de uha cualquiera de Jas convenc:ones o, acuerdos contractuaies existentes para
el funcionamiento del sistema de tarjetas, como seria el caso de la fijaciéh de la Til por
decision de cada una de las franquicias, en aplicacion de los Reglamentos Internacionales

de Visa y/o MasterCard. A partir de ese momento el Modelo REMI no operard més. — ~~x=i

2! Lo resaltado entre paréntesis sera objeto de precision y modificacion en el presente acto administrativo.
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La entrada en funcionamiento dé sistemas como los descritos no configuraran
incumplimiento de las garantias ofrec:das enla meo’rda enquela Tl serla determmada nor
un tercero diferente de los mvestfqados

“Para el efectfo, no se. requenra Una atjtonzac:on ,orewa'dé la SIC, pero_cada una de las
Redes, sequn sea ef caso, procedera a mforman’e a esa enfldad de esta s:tuacxon dentro

Durante la vigencia del periodo de _garantia los lnvestfgados podran solicitar a la SIC fa
adopcién de un Nuevo Modelo para.la Fyacron de la T, el cual debera ser aprobado por la
SIC para su éntrada en funcionamiento. La solicitud de sustituciéon del Modelo REMI
durante el periodo de garantia y la aprobaczon del nuevo modelo no configurara
incumplimiento de las garantias ofrecrdas ' :

4, PERMANENCIA DE LA REMI DESPUES DE QUE HAYA EXPIRADO EL
MECANIZMO. DE SEGUIMIENTO DE.LAS GARANTIAS

(Una vez vencido el término de la garantia a que hace referencia el numeral 1.2.8 de este
documento, el Modelo REMI podré continuar operando bajo el entendimiento de que su
funcionamiento, en la forma aqui descrita o en la forma en que_haya sido modificado,
durante el término de la garantia, no se considera violatorio de las normas de proteccion de
la competenc:a sin_perjuicio. de. que .con. posterfondad .Se adopte otro modelo pro
competitivo, para la determmac;on de Ia TII)23 ' '

5.  APLICACION DEL MODELO REMI A NUEVOS PARTICIPANTES Y
PRODUCTOS | "

En el evento de que aparezcan en el.mercado nuevos, participantes, se podran adherir al
modelo, sin necesidad de quedar i mclu:dos en la garantia. .

El modelo podré ser aplicado a nuevos productos' que se desarrollen en el sector
financiero.

Ninguna de estas novedades requerird de la autorizacion de la SIC, ni implica una
modificacion del Modelo. ' '

En el evento del ingreso de un nuevo participante en el Modelo REMI, o la aplicacion del
mismo a un nuevo producto; o bien én caso de que se vaya a excluir algun participante o
segmento’’, las Redes se comprometen a informar de tal hecho a la SIC, dentro de los
treinta (30) dias habiles siguientes a la respectiva novedad. .

6. RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL

','_;fstablemdas en la garantia es individual y no genera
ofrecen.” La’ mfracc;on de la garantla por alguno o
":el termmo sena!ado en el numeral 1.2.8 de &

N

El cumplimients de las obfigébioh: S
solidaridad alguna entre . quienes.
algunos de 10s, mvest:gados duran

% Lo resaltado entre parente5|s sera ob;eto de precuswn y modlflcaCion en el presente acto admmnstratwo
23 Lo resaltado entre parente5|s serd objeto de precision y modificacion en el presente acto admlnistratwo
! Definido como “... una combinacion de f._ranqyrgra tipo de producto y categoria de comercio”.
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documento, compromete solamente su-responsabilidad individual, y no generard una
declaracion general de incumplimiento de la garantia, que afecte a todos los investigados”.

Los establecimientos bancarios vy las redes Credibanco y Redeban en su ultimo escrito de
ofrecimiento de garantias® efectuaron aclaraciones respecto de las garantias ofrecidas, la
capacidad juridica para hacer el ofrecimiento y sobre aspectos relacionados con la
aplicacién, funcionamiento e implementacion del REMI. En este sentido sefialaron:

1. “Aclaracién respecto de las garantias ofrecidas, la capacidad juridica para hacer
el ofrecimiento y precisién respecto de las obligaciones

1.1  Adopcion def Modelo REMI

Las personas juridicas que firman el presente documento reiteran a la SIC su ofrecimiento
de garantias, como consecuencia del cual se eliminaré la conducta presuntamente ilegal
con base en la cual se abnié la presente investigacion administrativa y manifiestan que la
misma no se realizara en el futuro.

Ciertamente, como resultado de la aceptacion de las garantias ofrecidas, que establecen la
entrada en funcionamiento del Modelo REMI, no habré ninguna posibilidad de que los
establecimientos de credito investigados acuerden el valor que fa Superintendencia
consider¢ “precio” en la resolucién de apertura de la investigacion y seréa el mercado el que
definiré la Tl a través del sistema de votacién, descrito en el Anexo No. 1 al presente
documento.

En el Anexo No. 1 al presente d_oc;um'en_to_, se incluye el Modelo REM!I que proponen todas
las personas juridicas que firman este memorial.

Debe destacarse ademas, que las reuniones de los Comités cuestionados dentro de la
presente investigacién administrativa no se estan realfzando en la actualidad, como le
consta a esa Auforidad.

En esa medida, la SIC estara segura de que la practica que se esta investigando ya se ha
suspendido tal como se exige en el articulo 52 del decreto 2153 de 1992.

Debe anotarse respecto de fa adopcion e implem’ehtébién' del Modelo REMI, que las
entidades que suscriben este documento estédn en plena capacidad de formular el
ofrecimiento y de implementario.

1.2  Definicién de ia Tll por las Franquicias

Como es de conocimiento de fa SIC, las Franqwc:as de las farjetas de crédito Visa y
MasterCard tienen fa posibilidad de sefialar las condiciones en que opera su negocio,
respecto del cual se esta adelantando la presente investigacion. Y también es sabido por
esa Autoridad que cada una. de fas Franquicias Internac:onales tiene respecto de sus
respectivas marcas de tarjetas, la facultad de resolver unilateralmente, que en adels
determinara la TIl.

# Ver comunicacién radicada con el No. 10-118560-441 el 18 de mayo de 2012.
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(Si_las Franquicias decidieran fijar. las Tl para fas_tarjefas emitidas bajo _su marca, el
Modelo REMI no podria_continuar operando respecto dé la correspond.rente red, por lo que
se_constituirfa en una causal de terminacion extraordinaria de la garantia ofrecida en el
numeral 1.1 y por supuesto, de las gque cada establec:mfento de crédito _presentd
inicialmenle a cons:derac;on de. Ia Supermtendenc ja)?.

Pero, la posibilidad de que ello ocurra no significa que el bien juridico por el que debe
velar ese Despacho pueda quedar comprometido, prmmpalmente por dos razones: (i} se
trafaria de una dec:s;on de hecho de un tercero ajeno a la mvest;gac:on y completamente
objeto de la presente mvest:gacron seria matenal y Iegalmente :mpos:ble de repetirse bajo
ninguna modalidad, ya que no podria darse ningin acuerdo entre las entidades
investigadas para la determinacion de la TH, toda vez que esa variable estaria
absolutamente fuera de su control.

Note el Sefior Supenntendente ademas que es factible que solamente una de las
franquicias entre a determinar la Tll y en tal caso &/ Modelo REMI continuaria aplicandose
respecto de la otra red. Esta situacién es perfectamente viable desde el punto de vista
tecnico, del funcionamiento del sistema financiero y de la libre competencia, por lo cual no
afectarfa en nada la suficiencia de Ias garantias.

De conformidad con los reglamenfos de Jas farjetas de crédito y débito Visa y MasterCard
(en adelante “Los Reglamentos "), a los cuales han adhérido las entidades financieras y las
Redes (Credibanco y Redeban) que firman ‘el presente memorial, las Franquicias Visa y
MasterCard han establecido, cada una por su cuenta, sendas estipulaciones acerca de la
determinacion de fa Til en el mercado nacional, que en caso de que decidan aplicarlas, les
permitirian entrar a establecer unilateral y auténomamente la Tl de tal manera que esa
sera la tasa que se aplicard y sustituira al Modelo REMI.

Los Reglamentos son también concebidos y promulgados unilateralmente por las
Franquicias, sin que los bancos comerciales colombianos puedan siquiera discutir el
contenido de los mismaos, ya que por su sola expedicion se hacen obligatorios para el
conjunto de agentes que operan en el sistema.

Al respecto y con el fin de brindarle una adecuada ilustracion al Despacho, se transcribe la
parte mas relevante del reglamento de MasterCard en relacion con fla posibilidad de que
dicha franquicia establezca la Ti:

‘9.5 Establecimiento de las Tarifas de Intercambio y Servicio
dentro de un Pais

‘Esta Regla 9.5 es aplfcable Unicamente para las Transacciones y
para los desembolsos en efectfvo al interior de un mismo pafs.

“Si las Tarifas de Inte bio y de Servicio no son ‘establecidas
por Ia Corporac:on, dicha ‘_nfas plieden ser establecrdas en una
de dos formas: por ‘acuerdo entre los Miembros eri el pais como .se
establece en la regla 9.5.1, o por aplicacion de las Tarifas de
Intercambio y Servicio intrarregionales a las Transacciones :j‘\’@g

| o resaltado entre paréntesis sera objeto de precision y modificacion en el presente acto administrativo.
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desembolsos en efectivo al fntenor de un mismo pais, como se
establece en la Regla 9.5.2. (...)" (Negrillas fuera de texto)

Como se puede ver, MastérCard, que es la Corporacion, esta facultada para establecer
directamente la Tll para las transacciones al interior de un pais y, en caso de que decida
no hacerlo, hay ofros mecanismos para establecerla.

Lo relativo al reglamento de Visa, se incluyd en un memorial confidencial que ya fue
radicado por el apoderado de Credibanco, en el cual se aportd la informacion
correspondiente al reglamento operativo de Visa.

Como fa SIC lo podra constatar en cualquiera de los ‘casos previstos, de llegarse a definir
la TIl por conducto de una o de las dos Franqurc;as Internac:onales los bancos dejarian de
adoptar la Tl establecida mediante el modelo REMI, con lo cual no se demerita la
suficiencia de fa garantia.

(También se reitera que en el evento de que la determinacién de la Tl deje de realizarse
por el mecanismo de votacién del Modelo REMI, por cualquier causa leqal o por virtud de
la_aplicacion de una cualquiera de fas convenciones o0 acuerdos contractuales existentes
para el funcionamiento del sistema de tarjetas, esta circunstancia no podria configurar el
incumplimiento de las garantias ofrec.'das en la medida en que la Tl serfa determinada por
un tercero diferente de los investigados)?®.

2. Aclaracion respecto del funcionamiento del Modelo REMI

En relacion con el establecimiento y funcionamiento del modelo REMI, inicialmente
presentado, procedemos a aclarar lo siguiente:

2.1 Mecanismo de control de incrementos atipicos dé'la Til

Se ha incluido un mecanismo de control que operara-en él-evento de que se presente un
incremento atipico de fa Til de un periodo de votacién a ofro, el cual se describe en detalle
en el numeral 1.2.2 del Anexo No. 1 al presente documento.

2.2 Mecanismo de ponderacién de las votaciones bajas

Las entidades investigadas ofrecen a la SIC, de manera adicional al “Mecanismo de control
de los incrementos atipicos dela* TIl", a*quehace referencia el numeral anterior, la
introduccién de un mecanismo que le da un mayor peso ponderado a‘las votaciones de los
bancos que ofrezcan unas tarifas bajas.

Para el efecto, la. tarifa promedio-giie se aplicaréd en'cada segmenito sera la que resulte d
la combinacién convexa de la mediana y la votacion minima obtenidas en el mecanismo

\

" Traduceion propia del Regiamenfo de MasterCard. El Texto original en lngles dice textualmente:”9.5
Establishment of Intracountry Interchange and-Service Fees:: -
This Rule 9.5 is applicable only to Intracountry Transactions and. mrracount/y cash dfsbursements
If intracountry interchange and service fees are not established by the Corporation, such fees may be
established in one of two ways: by agreement of Members in the country as sef forth in Rule 9.5.1, or by
application of intrarregional interchange and service fees to Intracountry Transactions and intracouniry cash
disbursements as set forth in Rule 9.5.2 (.. }"

| o resaltado entre paréntesis sera objeto de precision y modificacién en el presente acto administrativo.
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votacion, tal como se describe.en el numeral 1.2.3 del Anexo No. 1 al presente
documento. : -

2.3 Duracion o término de la.garantia-y periodicidad de las votaciones del Modelo
REMI.

En los numerales 1.2.6 y 1.2.8 def Anexo No. 1 al presenté documento se han incluido las
siguientes reglas respecto de la duracion de la garantia y periodicidad de las votaciones
del Modelo REMI: '

a. Incrementar el periodo de aplicacion de la garantia de 18 a 24 meses. Como
consecuencia de lo. anterior, la garantia tendrg una duracion de seis (6) meses de
fmplementacmn Y. vefm‘icuatro (24) meses de. apl:cacron para un fotal de freinta (30)
meses.. Los veinticuatro, (24) meses de apl;cacron del Modelo REMI, se contaré a partir
de la primera “Rueda de Votacién™

b. Esta modificacion permitira, que Ia SIC evafue el compon‘amfento de cmco votaciones
durante el periodo previsto. .. _

¢. Encuanto a la periodicidad i_dé_‘_ las votaciones se aplicaran las siguientes reglas:

e« [Las Tl definidas en la prfmera “‘Rueda de Vofacfénf’ entraran a operar en el primer
dia del mes siguiente a la fecha en que se haya realizado la primera “Rueda de
Votacion”.

» [las tarifas definidas en esa fecha.aplicaran por tres (3) meses.

e luego, dentro de los primeros veinte (20) dias del fercer mes siquiente a esa
primera “Rueda de Votacion’ -habra una segunda "Rueda de Votacion” cuyas tarifas
aplicaran por tres (3) meses a pan‘ir del primer dia del mes siguiente a la fecha en
que se haya realizado esa segunda "Rueda de Votacién”.

o Se continuara en la misma.forma-hasta el final del periodo de las garantias, que
ocurrira pasados los veinticuatro (24) meses de aplicacién del Modelo REMI,
contados a partir de la primera "Rueda de Votacron (Posteriormente el periodo de
Jas votaciones podré ser de doce (12) meses)?.

2.4 Especificacion de;.-las:uactividades__ de implementacion del Modelo REMI! y las
obligaciones.de los:diferentes actores.durante dicho.periodo

En el numeral 1.2.5. del Anexo No. 1 al presente documento, el cual contiene el Modelo
REMI, se describen-en-detalle, para cada uno de los actores, las labores y actlividades que
deben realizar para. poner en funcionamiento el mencionado modefo dentro de los seis (6)
meses siguientes a la fecha en que quede ejecutonada la Resolucién por medio de la cual
se acepten las garantias y se dé por terminada la investigacion.

Salvo que exista una Modificacion, por-presentarse circunstancias que afecten la puesta en
funcionamiento del Modelo, la primera "Rueda de Votacion” se realizara dentro dg:‘%%ﬁ_

¥ | o resaitado entre paréntesis sera objeto de precision y modificacion en el presente acto administrativo.
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primeros veinte (20) dias del mes siguiente al venczmrento de ‘los seis (6) meses
anteriormente mencionados.

2.5 Responsabilidad respecto del cumplimiento de las garantias ofrecidas

Como lo han sefialado las personas juridicas investigadas y se establece en el punto 6 def
Modelo REM/ contenido en el Anexo No. 1 al presente documento la responsabilidad de
cada una de ellas en el cumplimiento dé las garantias’ ofrecidas, es individual, lo cual
quiere decir que cada una responde por el cumplimiento de las obligaciones a las que se
compromete e incluye las actividades detalladas en el numeral anterior,

2.6 Compromiso de la BVC respecto de la operacién del Modelo REMI

En el Anexo No. 2 def presente memorfa:’ se encuentran Ias comunicac.‘lones dirigidas por
la Bolsa de Valores de Colombia a la SIC, en las cuales manifiesta su intencion de firmar
con las Redes (Credibanco y Redeban) sendos contratos para la operacién del Modelo
REMI, con sujecion af alcance, funciones y responsabilidades a que se refiere el Anexo
No. 1. Adicionalmente se incluye copia del contrato suscrito entre la BVC y la Asobancaria
para el desarrollo inicial del sofftware que se utilizard para el manejo del Modelo REM/ y
algunas de sus modificaciones, documentos que demuestran fa forma en fa cual se ha
venido desarrollando el Modelo REM! desde los puntos de vista técnico v practico de su
implementacion.

2.7 Respecto de la oblig?'é'cién'de participar én_'}as*_\'f_dtac’iones

En el numeral 1.2.4 del Anexo No., 1 al presente documento que hace referencia al rol de
los diferentes actores, se describe con especial deta!le la “obligacién que tienen los
establecimientos de crédito de votar en los segmenfos en los cuales tengan una
participacion superior a 0%.

2.8 Respecto del manejo de [a informacién correspondiente a las ponderaciones
por segmento

Se aclara que las Redes (Credfbanco y Rédeban) deben calcular y enviar la informacién de
ponderaciones de mercado a la BVC y a los Establec:m:entos de Crédito, con base en la
informacién propia y la suministrada por los mismos Establecimientos de Crédito. Ahora
bien, dicha informacion sera. tratada de manera confrdencral por las Redes (Credibanco y
Redeban) y solamente la revelaran en fa siguiente forma:

a. Las Redes (Cred:banco y Redeban) le enviaran ‘a’los Establecimientos de Crédito Ia
informacién correspondiente a la ponderacron de mercado de cada establecimiento en
particular, y la informacién de los demés estabiec:mrentos sin indicar la .rdentfdad de los
mismos, lo cual quiere decir que cada establecimiento podra conocer su propia
informacién de ponderacién de mercado, y la de los demés establecimientos, pero en
este tltimo caso sin que se identifique a cada uno de los competidores.

b. La Bolsa de valores de Colombia publicara en el sistema Web disefiado para el
mecanismo REM/ los resultados de las votaciones por segmento, pero se abstendré
informar sobre la forma en que voté cada establecimiento en particufar.

R Y
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Corresponde a los auditores, contratados (uno por cada una. de las Redes) revisar la forma
en gue se maneje la informacién correspondiente. ' '

29  Respecto de la aplicacién del Modelo REMI a nuevos participantes y

Se complementa el ofrecimiento.cor,

_ ementa el ofrecimiento contenido.en el punto. 5 del Modelo REMI contenido en e
Anexo No. 1.al presente.documen R L

5. APLICACION DEL MODELO REMI A NUEVOS PARTICIPANTES
Y PRODUCTOS

“En el evento de que aparezcan en el mercado nuevos participantes,

se podran adherir al modelo, sin ‘necesidad de quedar incluidos en la
qarantia, . 1 ne juedar i

"El modelo-podra ser aplicado a nuevos productos que se desarrolien
en el sector financiero. . -

“Ninguna de esfasnovedadesrequenra dé)’a_adtoriégcién de la SIC,
ni implica una modificacion del Modelo.

“En el evento del ingreso de un nuevo participante en el Modelo
REMI, o la aplicacién del mismo a un nuevo producto, o bien en caso
de gue se vaya a excluir algun participante o_segmento‘?,_ las Redes
se comprometen a informar.de tal hecho a la SIC, dentro de los
treinta (30) dias habiles siguientes a la respectiva novedad.”

210 Libertad de establecer sistemas cerrados de tarjetas de crédito y débito

Esté claro que cualquier establecimiento de crédito podra implementar un sistema cerrado
de tarjetas de crédito y débito, en el cual Ja entidad opera simultaneamente como (nico
adquirente y emisor de tarjetas de marca privada o propia. Estos sistemas funcionaran por
fuera del sistema. abierto de tarjetas. de crédito y débito a.que hace referencia esta garantia
y a los mismos no se Jes aplicard el.modelo REMI para Ja formacién de la il

2.11 Respecto de losmecamsmospara gl"ajdsfé_ ﬁ_rﬁbdificabién del Modelo REMI

Se aclara y precisa el ofrecimiento.contenido en el punto 2 y 3 del Modelo REM] incluido en
el Anexo No. 1, respecto de los mecanismos para el ajuste, modificacion y sustitucion_del
mencionado modelo. E compromiso de las personas juridicas que firman este memoria
respecto es el siguiente; . o ' '

2 Definido en el Anexo No. 1 como ... una combinacién de franquicia, tipo de producto y categoria de

2w

comercio™.
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“2. MECANISMOS PARA EL AJUSTE Y MODIFICACION DEL
MODELO REMI

“Es preciso distinguir entre el ajuste del modelo y su modificacién
antes de finalizado el término de la garantia.

‘Los Ajustes se definen como cambios menores en el modelo, que no
afectan sus elementos estructurales. Estos cambios deberén ser
informados a la SIC antes de efectuarse. Pasados diez (10) dias
habiles de dicha informacion sin que la SIC se haya pronunciado
respecto de los mismos, se entenderan autorizados y los
investigados del caso podran proceder a realizarlos.

“‘Las Modificaciones son cambios en los elementos estructurales del
Modelo REMI y requeriran de fa previa aprobacion de fa SIC, a
solicitud de las Redes, en la cual se explicaran fas c.rrcunstanc,‘las que
ameritan el cambio solicitado. Dichas peticiones serédn formuladas
por cada una de las Redes segtin sea el caso.

‘Los Elementos Estructurales del Modelo REMI son aquelios que se
refieren a:(i)La determmacron de fa Tl medlante el sistema de
votacién; (ii)El Rol y las responsabilldades de los actores de la REMI
descritos en este documento; y (iii) La remocion y designacion de la
entidad que lleva a cabo la Rueda de Votac;on que inicialmente es la
BVC.

Ni la solicitud ni la. realizacion de ajustes o modificaciones
configuraran incumplimiento de las garantlas ofrecrdas

“3, SUSTITUCION DEL MODELO REMI

(“El_compromiso de aplicar el Modelo REMI por parte de las redes y
los esz‘ableam:entos de crédito mvestiqrados se_extinquird en el
evento de que Ia determmac:on de la TH de,re de reallzarse por el
mecanismo de votacién por cualguier causa legal o por virtud de la
aplicacion de una_cualquiera de las convenciones o acuerdos
confractuales existentes para el funcionamiento del sistema_de
tarjetas, como ser:a el caso de la fifacion de la T por decision de
cada una de las franquicias, en aphcacron de los Reqlamentos
Internacionales de Visa v/o MasterCard, A partir de ese momento el
Modelo REMI no operara mas.

“La_entrada en funcionamiento de sistemas como los descritos no
configurard incumplimiento de las qarantias ofrecidas, en la medida
en que la Tl seria determinada por un tercero diferenfe de los
investigados.

“‘Para el efecto, no se requerira una autorizacion previa de la SIC,

pero _cada una de las Redes, sequn sea el caso, ,oroce'der‘:-’z_‘%,i
_‘\"T—.
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informarle a esa entidad de esfa srtuacron dem‘ro de Ios tremta (30)
dias siquientes a su ocurrencra) o

“Durante Ja vigencia del periodo de garantia Jos Investigados podran
solicitar a la SIC la adopcién de un Nuevo' Modelo para la. Fijacion de
la Til, el cual deberéd ser aprobado por la SIC para su entrada en
funcionamiento. La solicitud de sustitucion del Modelo REM! durante
el periodo .de garant;a Yy la. aprobacron del nuevo. modelo no
configurara mcumphm:enfo de las garantias ofrec.rdas

2,12 Tl aplicable al Pe__n_’odo_ de T'r_j_ahs:'q_:fén

En ef Anexo No. 2 al presente dOcumeh"fo, se definen las T} establecidas por cada una de
las redes, Credibanco y Redeban para el Perfodo de Transicion.

En este documento se ent.renden_ com"rlados los elementos de las garantfas ofrecidas en
agosto de 2011 por las personas Jrun_ cas que firman este memorial”.

6.2.2. CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA

Credibanco y Redeban observa té._ D_espacho que. de manera general el ofrecimiento
conjunto de implementar. ei denommado modelo “REMI” para la determinacién de las
Tarifas Interbancarias. de Intercamb|o —Tll- en los sistemas abiertos de tarjetas de las
marcas VISA y MASTERCARD, constltuye la modificacion dé Ta conducta por la cual se dio
inicio a la presente investigaciéon administrativa.

En efecto, de una parte, el modelo. REMI es administrado por un tercero -la Bolsa de
Valores de Colombia- y a través de! mismo, las TIl promedio por segmento, son
determinadas de manera independiente para cada. uno de.|os sistemas de pago (VISA y
MASTERCARD), a partir de la mediana obtenida de las votaciones efectuadas de manera
también independiente por los establecimientos bancarios v, posteriormente, distribuidas
por cada una de las redes a nivel d "tablecnmiento ‘de comercio, de ‘acuerdo con las
reglas descritas anterlormente ut:hzando una regresxon que tlene como variable endégena
la Til y como variable expilcativa Ia.fa uramon de 1os doce meses anteriores

De otra parte Eas comisiones tanto por el Iado de’ Ia adqwrenma como_por el lado de la
emision continlan siendo’ deflmda_u_ de manera. unllateraE e independiente por los
respectivos bancos: particrpantes de. estos negocws !o cual genera beneficios para los
usuarios y consumidores de. este mercado

En relacién con las aclaraciones efectuadas por los investigados en el'ofrecimiento de

garantias y el funcionamiento mismo. del modelo REMI, son procedentes las siguientgs |
con5|derac1ones las. cuales se c:onstltuyen en elementos determmantes de- Ia suficienci '

las garantias:

# Lo resaltado entre paréntesis sera objeto de precision y maodificacion en el presente acto administrativo.
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a) Objeto de Ia investigacién:

Inicialmente es importante. sena!ar que el objeto de la presente investigacion no son las
condiciones en que opera, ‘el negocio de VISA y MASTERCARD como se indica en el
ofrecimiento, sino las conductas Ilevadas a cabo por los- bancos Ias redes y fa Asobancaria
respecto de la determinacion de las Tarifas Interbancarias de Entercambio conductas que
fueron descritas en la Resolucion de Apertura que dio origen a la presente actuacion.

b) Capacidad de los establecimientos bancarios y de ‘las redes para formular e
implementar los compromi_s_os ofrecidos:

Para Ia suﬁcsenc;a de los ofrecsmlentos de garantlas este Despacho considera de especial
importancia ia ratificacion de la plena de la capac;ldad de los estableC|m|entos bancarios y
de las redes para formular e implémentar la totalidad de Ios compromisos ofrecidos, sobre
todo teniendo en cuenta la informacion sumlnlstracfa por los investigados en torno a la
relacion contractual entre éstos y las franquicias Visa y MasterCard.

c) Definicién de las Tl por cada una de las franquicias Visa v Mastercard:

Si bien los investigados han puesto de presente la potestad que las franquicias
internacionales tienen respecto de sus respectivas marcas de tarjetas de ‘“resolver
unilateralmente, que en adelante determinara la TII”, esta Superintendencia advierte que
en la presente decision de aceptacién de garantlas se analiza la adopcién e
implementacién del modelo denominado REMI, durante la vigencia de las garantlas y si el
mismo constituye garantia suficiente de suspensién o modificacién de la conducta
investigada.

Asi, la presente decision no' analiza ni constitu' 'p_ronunmamlento alguno sobre la
conformidad de las clausulas contractuales referidas en los ofrecimientos, con la
normatividad de proteccion de la competencia. Tampoco se analizan las metodologias
descritas por VISA y MASTERCARD en los escrltos allegados a la presente actuacion en
su condicion de terceros.

De acuerdo con lo anterior, en caso de que las franqu:c:as Visa y MasterCard, una vez
finalizada la vigencia de las garantias, decidan ejercer la facultad de definir las Tl
aplicables en los respectivos sistemas de pago, esta nueva forma de determinacion de las
Tl podra ser evaluada a [a luz de las normas de proteccién de la competenc:ia de acuerdo
con la cual, entre otras, “Quedan p!’OhlbIdOS los acuerdos o convenios (sic) que directa o
md:rectamente tengan por objeto limitar la producc:on abastecimiento, distribucidn o
consumo de materias primas, productos, mercancias o servicios nacionales o extranjeros,
y en general, toda clase de précticas, procedimientos o sistemas tendientes a limitar Ia libre
competencia y a mantener o determinar precios mequ:tatrvos Cualquier modificacion que
se realice a la forma de determinacion de la Til en vigencia de las garantias, debera
acogerse a los procedimientos que se aceptan enla presente Resolumon

Siendo del caso sefialar que clausulas como la referida a la definicién de las TII
domésticas ‘por acuerdo enire los Miembros en el pais como se establece en la regla
8.5.1.” trascrita en los ofremmrentos podrtan resultar 1ncompat1b}es con las disposiciones
que prohlben la realizacién de acuerdos de precios, plies no sobra recordar que de
conformidad con lo establecido en el articulo 46 del Decreto 2153 de 1992: “En
términos de la Ley 155 de 1958 y del presente decreto estan prohibidas las conductas g

=,
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afecten la libre competencia en fos mercados, las cuales, en los termmos del Codlgo Civil,
se consideran de objefo ilicito™

En consecuencia, este- Despacho no. avala ‘ni autoriza ningln mecanismo o sistema,
diferente al que aqu1 se describe, que sea utilizado con. el fin de fijar las Til con
posterlorldad ala wgenCIa de !as presentes garantras y mucho menos durante su plazo de
ejecucion.

d) Funcionamie_nto_del_ REMI:

La propuesta de definicién de las Tarifas Interbancarias de Iitercambio (Til) a través del
modelo denominado REMI, resulta ser un mecanismo de determinacion que parte de la
realizacion de rondas o ruedas de votacio:

én en las cuales se Heva a cabo. Ia interaccion de
dos tipos de agentes economicos (est abl mm_:entos bancanos emisores y estabIeCImlentos
bancarios adqwrentes) los cuales propenden por_ nzveles de TIl que satisfagan sus
particulares y especificos intereses de negoc;o

Por una parte, se encuentran, los. bancos .adquirentes,  para quienes una Tll mas baja
representa Una menor carga a’ ‘descontar dela comisién de“adquirencia que es percibida
como pago que realiza el establecimiento de comercio por la administracion de la cuenta
en la que se depositan todos Ios pago 'als_zados con ias tarjetas débito’ y crédito.

De otro lado, los. bancos emlsores para quaenes TIl maés .altas constituyen niveles de
ingresos superiores gue remuneran Ia act;wdad de expedlcxon y colocacion de las
diferentes tarjetas en el mercado '

En este orden de ideas una Tl por sector y por producto que represente la intensidad de la
rivalidad entre emisores y entre adquirentes revelara aquel nivel de TII deseable en
términos de sostenlbllldad y func:onamlento de la actividad misma de los bancos
participantes en el sector especn‘lco

Es asi como al definir un mecaniémd de votacion en sobre cerrado por producto y por
sector de las Tl a aplicar durante un periodo determinado y elegir dentro de la distribucién
de votaciones resultante ponderada por facturacion media entre emisién y adquirencia la
mediana, se Eograrla capturar un Vaio_r representatlvo de la pugna anteriormente descrita
entre bancos emisores y adquarentes respectwamente B

Se re|tera que con la implementamo%cfel REMI Ia determlnamon de Ias comrszones de

establecimiento de cred;to adqu1ren e_.' ’_Este hecho garantlza que el mecanlsmo descrito no
afecta la competenma en la formacmn de esta comision.

En segundo Iugar el mecamsmo tal como fue descnto fuerza a revelar intereses
especificos y par’uculares 08 _d_e emisores v adqunrentes y toma en consideracion en
forma implicita las elasticidades del comercio y del tar;etahablente de tal suerte que éstos
agentes se vuelven_reguladores Intri_nsecos, del model_o

De igual manera, eI mecanls&mo en menc10n tlende a que de forma implicita sea

considerada por parte de Cada votante Ea rentabtlidad hlstorlca y esperada de cﬁs%

2 Articulo 1, Ley 155 de 1959,

TRATIE
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establecimiento de crédito en los dos negomos “Al“mismo tiempo, hace aleatorio el
ordenamiento de las ofertas, lo cual dificulta la adopcion de comportamientos estrategicos.

Adicionalmente, el mecanismo, al ser respetado y acatado por parte de todos los bancos
permite alcanzar resultados de manera rapida y transparente, lo cual es fundamental si se

tiene en cuenta que ésta es una condicion necesaria para el buen funcionamiento del
sistema de pago.

Sumado a lo anter;or el mecamsmo preve mstrumentos de control’ frente a incrementos
atipicos de la TH con lo cuai se garanhza la mextstenma de cambios ‘estricturales al alza
que puedan generar distorsiones en el sistema. '

Asi mismo, dentro de las ventajas derivadas de Ia eventual adOpCIOH de este mecanismo
esta el que sea posible generar trazabilidad de I6s resultados observados, con lo cual
facilita la labor de vigilancia por parte de la autoridad de competencia ante
comportamientos antlcompetltlvos por parte de los part|0|pantes

Por ditimo, el mecanismo ofremdo tlene la virtud de ser fuado periodacamente con o cual
permite ajustar las expectatlvas de los distintos agentes frenté a las realidades observadas
en cada sector para cada tipo de tarjeta.

Es importante tener en cuenta que para garantizar el adecuado funcionamiento del REM! y
evitar distorsiones en la determinacién de las T s e[ modelo incorpora los siguientes
parametros de obligatorio cumphmiento

1. Definicién de roles de los participantes: En el modelo se determinan claramente
los roles y obligaciones de cada uno de los’ pammpantes lo cual implica que para el
adecuado funcionamiento del mismo, cada’ participante debe dar cumplimiento a sus
respectivas obligaciones y se compromete a respetar y no afectar el cumplimiento
de las obligaciones correspondientes a los demas.

La circunstancia de que la administracion y ejecucién del modelo REMI, ofrecido por
los establecimientos de crédito y las redes como garantia de suspension de la
conducta’ investigada, se- entregue ala Bolsa de Valores dé Colombia, en virtud de
los contratos que se comprometen a celebrar Credibanco y Redeban, no exime de
responsabilidad a las redes _por el adecuado func:|onam|ento del mismo En este
sentido, las inconsistencias y errores en los. que incurra la Bolsa de Valores de
Colombia que afectén la administracion y ejecucion del REMI, no constituyen ni
pueden ser considerados hechos de terceros.

Es lmportante sefialar que sin perjuicio de la responsabllldad individual ‘de cada
participante en el cumphmiento de sus obirgaCIones el adecuado funcionamiento del
modelo cuya suficiencia se analiza. supone la cabal observancia de las obhgacnones
por todos, los partnctpantes Por tanto, ante el 1ncumpl|mtento de uno o mas de los
participantes la Supenntendenma evaluara la incidencia del mismo en la continuidad
del mecanismo o en.la validez de los resultados y en consecuenCIa adoptara las
medidas o decisiones que. resu!ten procedentes

2. Obllqac:on _de__participar en_ las _votac o."es Se  establece  que tedo
establecimiento bancario con una participacion superior a cero en cada segmentac—
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esta obligado a votar, es decir a presentar su oferta para la determinacion de la TII.
Lo anterior, tiene como, ob]etlvo g rantlzar la. IntervenCIon en. la formac;on dela T
de todos los bancos que participan en los mercados de emision y adquirencia en
cada segmento.

Con este mismo objetivo, se define que para la validar la votacién se requiere como
minimo que las ofertas representen el 90% de los participantes en cada segmento.

Para este Despacho es determinante de la suficiencia del modelo, la participacic’m
en las votaciones de minimo el 90% de los agentes de cada segmento. Por tanto, si
en la primera ruéda de votamon no se alcanza dlcho porcentaje y enla pre\nsta para
el dia siguiente tampoco se iogra' no es viable que la TIl se determine_“con /as
ofertas que hava a ese dia, cualquiera que sea el nimero de ellas” _como se indica
en el literal ) del subnumeral 1.2.1. del anexo 1 de los documentos de ofrecimiento
de garantias y del escrito de ofrecsm|ento conjunto de garantias.

En este caso, se con5|dera que se debe apl;car la tanfa del periodo anterior por
segmento definida por el mecanismo REMI o para el periodo de transicién si se trata
de la primera ronda de votaciones. Igualmente, la Bolsa de Valores de Colombia
debera a més tardar en. los cinco, dias_ siguientes, informar. a esta Superintendencia
los establecimientos’ de crédito gque ‘se abstuweron de dar cumpllmiento a su
obligacion de participar en las votaciones.

Es.importante resaltar.que para garant[zar el adecuado funcnonamlento del modelo,
las entidades que no estan obligadas por el ofreolmlento de garantla (p.e. nuevas
entidades) si deciden participar en el modelo REMI, asumen y estan obligadas al
cumplimiento de todas las. obligaciones previstas para los establecimientos de
crédito, las que mcluyenKIa o ngacmn ‘de’ partimpar enla’ votacmnes cuando su
participacion en ‘el respec m_ento es mayor.a cero, sumlnlstrar |a informacién
a las redes, aceptar los resul dos de las. votacuones etc En este sentldo CoOmo se
séRala mas adelante, sera oblig ___C|on dé las. redes mformar al nuevo participante las
obligaciones que debe cumpl‘lr asi come la ‘consecuencia de un eventual
incumplimiento.

Eliminacion de las ofertas que se.ubiquen en cada uno de lgos extremos: Este
mecanismo determina que las ofertas de TII generadas por los bancos en sus
votaciones, que se ubtquen'en cada uno de los extremos no pueden ser tenidas en
cuentas para €l calculo de la i, De ésta forma se evita que un establecimiento de
crédito con una_.gran. parttmpamon en el segmento tenga una influencia exagerada
sobre la determinacién de la Tll.

. Control de incrementos atipicos: El modelo incluye un mecanismo de control que
se activa cuando como. producto de las votaciones, se presenta en la TlI resultante
un mcremento supeﬂor al ' "_erlodo Ccas "en = cual todas las tarifas por
segmento son ajustadas hacia abajo, multtpllcandolas por un factor lgual para todas
la tarifas.que haga que. la _ta ap omedlo no supere ei IPC respectlvo

Para el calculo de la pnmera_ a de votac:on este Despacho constdera que se
deben tomar las TIi del periodo de transicion ajustadas con la inflacién corrida en
dicho periodo y no como se p a en el literal d) del numeral 1.2.2. del Anexo 1d

ofrecimiento de garantias y del'escrito de ofremm:ento conjunto de garantias.

T ey
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Tampoco se considera’ procedente lo” estab[ecudo en el literal €) del numeral
1.2.2.del Anexo 1 del ofrecimiento de garanttas en ‘el que se dispone que una vez
agotado el término de duracion de la garantia a que se hace referencia en el punto
1.2.8 del Anexo 1, deje de aplicarse “Mecanismo de control de incrementos atipicos
de la THI”. Se reitera que en la presente Resolucién unlcamente ‘se autoriza la
aplicacion del REMI por el término de vigencia de las’ garantlas 'siendo la aplicacion
de este mecanismo’ un elemento determlnante ‘de la su’r"mencaa ‘de las garantias
ofrecidas ¥ que la aplicacion de cualqmer modelo o SJStema diferente, incluso las
variaciones que se implementen al modelo REMI ‘aceptado sin el cumplimiento de lo
aqui dispuesto, podra ser evaluado por esta Entidad a la luz de la normatividad de
competencia.

. Ponderac1ones de las votaciones bajas Este mecanismo le da un mayor peso
ponderado a las votaciones de los bancos que ofrezcan unas tar{fas bajas. Para lo
cual la tarifa promedio que se aplicara a cada segmento sera la que resulte de la
comblnamon convexa de la mediana y la votacxon mlnima obtenedas en la votac;on
Por las razones indicadas en el numeral anteraor tampoco se considera procedente
que una vez agotado el término de" duracion de Ia” garantia deje de apllcarse
“Mecanismo de ponderamon de las vo’ta(;lones bajas ‘como se indica en el inciso
final del numeral 1.2.3. def Anexo 1 del ofre0|m1ento de ‘garantias 'y del escrito de
ofrecimiento conjunto de garantias.

. Periodicidad de las votaciones: El mecanismo ofrecido permite la determinacion
de las TIl para periodos ftrimestrales, periodicidad que permite ajustar las
expectativas de los distintos agentes frente a Ias realldades observadas en el
mercado para cada sector y tipo de tarjeta. -

De acuerdo con esta periodicidad establecida en el modelo, durante la vigencia de
las garantias y una vez se implemente el REMI se deben realizar ocho (8) ruedas de
votacién y no cinco (5) como se menciona en literal b. del numeral 2.3. del escrito
de ofrecimiento conjunto de garantias. '

Por las razones indicadas al referimos al mecanismo de control de incrementos
atipicos, no se considera procedente que una vez agotado el término de duracién de
la garantia el periodo de las votaciones pueda ser de doce (12) meses,

. Distribucién de las tarifas a nivel de establecimientos: El mecanismo prevé que
con las respectivas TIl por segmento, calculadas por la BVC a partir de las
votaciones efecfuadas por los establecimientos de crédito en cada uno de los
sistemas de pago, cada red determine la TI[_'p_a'_ '_'i'cada cometcio, mediante una
funcién de distribucién basada en un modeio d’e regresion que. hace depender la
tarifa de cada comiercio de su facturacion.

establecido en el literal |. del numeral 1.2.1 del Anexo 1 del ofrecimiento conjunt

La definicion de fa TH para cada comercio por parte de cada red debe cumplir cop lo
garantias. K
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8.

Participacion de la Bolsa de Valores de Colombia;: El modelo propuesto
determina que |la administracién y ejecucion del mismo sera llevada a cabo por la
Bolsa de Valores. de Colombia ntidad que no. partncapa enel negocio de tarjetas y
ni en los 51stemas __de pago. ad’__ nist dos por. Credtbanco Yy Redeban

a 1mparc;al1dad y transparenma en la administracion
uye 2 la suficiencia de la garantia, la misma no exime
s por el adecuado funcvonamzento del REMI. En este
‘onststencxas y errores en los que incurra la Bolsa de
en_la adm|n|strac:10n Y. ejecuc:on deI REMI, no
rados hechos de terceros

Si bien esta mrcunstanma ge )
del mecanismo, 16 cual contr
de responsabllxdad a Ias I
sentido, se. reitera que__ Ias i

Para el adecuado seguimiento de las garantias y cabal funcionamiento del modelo
dentro de Ias obhgamones de la.Bolsa de Valores de Colombia se debe incluir la de
ite ',"’_cua[qmer mcumphmlento de Eas obhgamones
pantes del modelo REM! '

establec&das a cargo de __

Publicacién de los résultados de las rusdas de votacién: Para este Despacho la
publicacion de las TII definidas por el modelo es garantia de transparencia para el
mercado. Por tanto, la Bolsa de Valores de Colombia debe publicar las tarifas REMI
resultantes de 1la votacion por segmento denvadas del REMI procedimiento
descrito, y las TH promedf por producto calculada en cada votacion. Tanto las Tl
por segmento, como las Til promedio por producto deberan poder ser consultadas
por cualquier persona, a través de Internet y no solo por “usuarios preestablecidos”
como se indica en los literales k) del subnumeral ‘l 2 1 y c) del subnumeral 1.2.4 del
ofreclmsento .

10. Contratacmn de audltores E REMI preve !a contratamon de audltores con el fin

11.

ponderaciones de mercado, los calculos efectuados por la Bolsa en cada votacion y
la aplicacion de !as funmones de_' ( |str|bu0|on dela Tii anivel de cada comercio.

Para eI adecuado segu1m1ento de las garanttas se conSIdera necesarro incluir como
obligacién de los auditores, informar a esta Superintendencia todas las
observaciones e |ncon5|stenc:as que en el desarro]lo de su Iabor se realicen ©
detecten.

Realizacién de Ajtistes v Modificaciones: Se prevé la posibilidad de realizar
ajuste y modificaciones al modelo lo cual perm;te ajustarlo a [as neceSIdades y
dinamicas tanto del mecanis omo deE mercado

Tanto los ajustes deﬂnidos COmo cambzos menores que no afectan la estructura del
modelo, como las modiflcac nes que constltuyen cualqwer cambio al REMI en los
términos autorizados en el presente acto admunlstrat[vo que se pretendan introducir
al REM| deben ser informados de manera previa a esta Superintendencia.

En el caso de los ajustes, si trascurridos diez (10) dias no se realiza ninguna

Si se trata de modificaciones para su realizacién es necesario autorizacion exp
y previa de esta Superintendencia.

objecién por parte dé la Supenntendenma se entiende que pueden ser. reahzad@gcs

k3
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12.Independencia de las redes CREDIBANCO y"MASTERCARD: Aunque el modelo
REMI es el mismo, esta previsto que su funcionamiento y resuitados se generen de
forma independiente. De hecho, se establece que cada red celebre contratos
independientes con la Bolsa de Valores de Colombia y que tengan sus respectlvos
auditores, Adicionalmente, cada red mantlene sus categorias de comercio y efectda
de acuerdo con el procedimiento presentado la distribucién de las tarifas a nivel de
establecimiento de comercio.

De acuerdo con lo anterior, se mantiene la competencia inter marcas y de los
sistemas de pago de VISA vy MASTERCARD preocupacaon manifestada
expresamente por esta Gftima.

13._Aplicacion del REM!I a_nuevos participantes: Se observa como caracteristica
favorable a los nuevos participantes del mercado la posxb:hdad de adherir al modelo
sin la necesidad de que gueden incluidos en las’ garantlas No obstante, se reitera
que si los nuevos participantes deciden participar en el REMI quedan obligados a
cumplir con todas las obligaciones previstas para el adecuado funcionamiento del
mismo, las cuales incluyen la obligacion de pammpar en la votaciones cuando su
participacion en el respectivo segmento es mayor a cero, suministrar la informacién
a las redes, aceptar los resultados de las votacmnes etc. Sera obligacion de la
Redes informar a los nuevos participantes del mercado sobre la aceptacion de las
presentes garantias y las obligaciones que deben cumplir con el fin de entrar a
participar en el sistema. El no cumpl:m:ento de las. obhgaCIones qué se deriven de
las presentes garantias por parte de los nuevos participantes implicara la
imposibilidad de continuar participando en el modelo circunstancia que debera ser
informada a la Superintendencia dentro de los cmco (5) dias siguientes a la fecha en
la que se tome tal determinacion.

14.Aplicacién de TII para perlodo de transiciéon: Teniendo en cuenta que la
implementamon y puesta en funC|onam|ento ‘del ‘modelo’ REMI requiere de un
periodo de seis (6) meses previos a la primera ronda de votacion, los investigados
ofrecen aplicar en este periodo unas Tl fijas por establemmiento Ias cuales en el
consolidado de producto corresponden a las tarifas a aplicar mas bajas de los
ultimos tres afios, las cuales fueron informadas por las redes Credibanco vy
Redeban en el anexo 2 de la comunicacion conjunta de ofrecimiento de garantias.

El compromiso de aplicar durante el-periodo de transicion las tarifas mas bajas de
los tltimos tres afios permite por una parte establecer un punto de partida intrinseco
al negocio de tarjetas débito y crédito como elemento inicializador de las rondas de
votacion, el cual no solamente es sostenible en el desarrollo del sistema de pago de
bajo valor, sino consistente con las economias a escala asociadas al crecimiento de
la facturacton y al numero de transacmones observados durante el tiempo en
mencion®

Las tarifas que en virtud de la aceptacién de los ofrecimientos de garantias deben
ser aplicadas en el penodo de transicién corresponden a las informadas en el anexo
2 de la comunicacion con;unta de ofreCJmlentQ garantias, radacada con el'nimero

10- 1‘]8560 441 él 18 de’ mayo de 2012, siendo pertm’énte aclarar que en‘el casdyde
Credibanco el anexo 2 incluye el alcance efectuado en’ la ‘comunicacién radica

% Ver Informe de tarjeas de crédito y débito, Superintendencia Financiera de Colombia.
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15.Sustitucién ‘del REMI:. Solo :
_REMI por parte de Ias rede Credsbanco y Redeban y de” !os establemmtentos
bancarios si el mismo seé extiende de manera mte a“durante Ia vigencia de las

garantias.

Por tanto, sin desconocer -las. prerrogativas contfactuales de las franquicias,
cualquier sustitucion que se pretenda realizar durante la vigencia de las garantias
requiere de autorizacion expresa de esta Superintendencia, $olo de ésta forma se
satisface el requisito de suficiencia previsto en la Ley para la aceptacion de los
ofrecimientos de garant:as‘ e i vestlgados yse. lmplde que se incurra en
mcumphmlento de los comprom:sos que se aceptan en la presente Resolucron

Por lo tanto no resultan de I'eCIbO las manlfestamones efectuadas en el humeral 3
del Anexo 1 del ofrec;lmlento conjunto de garantlas tragcrito en el numeral 2.11 de
la misma comunicacion. ‘En caso.de que el Modelo sea sustitu;do durante la vigencia
de las garantlas esta Entidad entrard a analizar Ias razones de tal sustltucxon asi
comao. Eas medidas que. resuit_,_ procedente adoptar '

16.Aplicacion del. REMI: La aphcacnon del models REMI se autoriza de acuerdo con
las condiciones establecidas y por el término de’ wgenc:a de las presentes garantias,
para Io cual resulta det |nan_fce en ei anaE|S|s de suﬁcnencna Ios aspectos ya

atlpICOS de ponderacxon de las votaciones bajas penod[mdad de 1as votaciones,
contratacién de auditores, etc.

Jecision “no- constituye un- pronunc;amiento sobre la
\nablitdad de Ja apiicac:lo del R Al con posterioridad a la vigencia dé las garantias,
ni sobre. las modlficaclones y presmn de e!ementos' como los indicados en el
parrafo .anterior que son dete mlnantes para, “el cumpllmlento de[ requisitc de
suficiencia de las garantlas senalado enla Ley.

Se reitera quela present' "

En este mismo orden de ideas, una vez terminada la vigencia de las garantias cesa
la obligacion para los investigados de dar aplicacion del REMI, pudiéndose aplicar
cualquier mecanismo que resulte compatlble con las normas’ de proteccién de la
competencia.

Asi, el mcumphm|ento o} desconommuento de. cualqulera de las condiciones mencionadas,
con5|deradas por.la Superlnte omo mdlspensables para garantizar la suficiencia
de las garantias, llevara a que esta Entidad realice I9s analisis correspondientes y adopte
las medidas que resulten procedentes.

Por todo lo anteriormente expue 1o, evaluados los. compromlsos ofrecidos por los
establecimientos bancarios . Y. es__Credfb ANCO Y | Redeban observa este Despacho

que la [mplementacmn del R M[ ‘con_ las indicaciones’ ‘sefialddas en el presente Ecto

administrativo, constituye. garantla sufsuente de la modlfxcac:on de ia conducta por&

se dio inicio a la presente investigacion administrativa. \

ERAED maee . -
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Respecto de Io mann‘estado por VISA y MASTERCARD en’relacion con los ofrecimientos
de garantias, se observa que en termlnos generales sus” observamones se concentran en
sefialar su 1ntenc:on de establecer Yy admmlstrar la* TII api:cab[e a 1as transacciones
realizadas con los medios de pago de sus marcas en Colombla

Se reitera que en la presente decisién no se analiza ni se efectlan pronunciamientos sobre
la conformidad de las clausulas contractuales referidas a la determinacién de las Tl en los
ofrecimientos con la normatmdad de prote00|on de la competenc1a Tampoco se analizan
las metodologias descritas por VISA y MASTERCARD en los escritos allegados a la
presente actuacion en su cond101on de terceros, pues tal actuacion no es investigada y, en
esa medida, no podria ser objeto de pronunc:amtento a‘través de la figura de aceptacion
de garantaas

Si bien MASTERCARD manifiesta que el Modelo REMI ‘no es el més adecuado para el
optimo funcionamiento y para el crec.rmlento de los pagos electrénicos en Colombia™y que
se trata de una metodologia nueva, no senala las razones concretas que sustenten sus
apreciaciones, por lo que por las razones expuestas anteriormente, este Despacho se
aparta de tal apreciacion. '

Respecto de la preocupacmn ‘manifestada expresamente por esta Red sobre la afectacién
de la competenma inter marcas se reitera’ que aun ‘el' modelo REMIes uno solo; esta
previsto que su funmonamlento y resultados se generen de forma independiente para cada
red, las cuales mantienen sus categorias de comercio y su funcionamiento se"efectian de
acuerdo con el procedimiento presentado la distribucién de las tarifas a nivel de
establecimiento de comercio. = Adicionalmente, cada Red deberd celebrar contratos
independientes con la Bolsa de Valores de Colombia y su respectivo auditor.

Finalmente, sin perjuicio de Ias prerrogatlvas contractuales de ias franqwmas gue no son
objeto de andlisis en la presente decision, es. lmp'"rtante tener en cuenta que las Tarifas
Interbancarias de Intercambios corresponden a comision establecida a favor de los
establecimientos de crédito emisores y a cargo de' los establecimientos de crédito
adquirentes™’, establecimientos que han manifestado tener plena capacidad para

implementar el modelo REMI y realizar el presente ofrecimiento de garantias.

6.3 OFRECIMIENTO DE GARANTIAS DE ASOBANCARIA
6.3.1 COMPROMISOS OFRECIDOS

La ASOBANCARIA, en su condicion de investigada, presentd ofrecimiento de garantias
con el fin de obtener la clausura de la investigacion y despues de efectuar aigunas
consideraciones a manera de introduccion ofrece’ de manera concreta los compromisos y
obligaciones se relacionan a continuacion:

“2. MODIFICACION DE LA CONDUCTA

Por medio de la Resolucion No. 26255 del 20 de mayo de 2011, la SIC decidid ahgr
investigacion en contra de ASOBANCARIA y varias entidades del sector financiero, por:
presunta realizacion de practicas restrictivas de la competencia.

* Definicion contenida en el Decreto 2555 de 2010 articulo 2.1.4.1.1, literal d).
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En dicha resolucion se imputa a.las.personas mencionadas, la vulneracion de la
prohibicion contenida en el. numeral 1, del articulo 47 del Decrefo 2153 de. 1992, respecto
de la supuesfa realizacién de un, acuerdo de. precios para la determinacion de la Tarifa
Interbancana de Intercambioy el. func:onamrento de Jos. Comités creados para tal fin. La
SIC sefiala que la presunta conducta investigada sé habtia realizado en el seno de Ja
ASOBANCARIA y bajo su onentac;on

ASOBANCARIA presento opon‘unamente sus descargos argumentos de defensa y
pruebas que sirven para . desvirtuar. la-acusacion formulada en_ la resolucion de apertura.
Sin embargo es el interés de la Asocgamon precisar aqur su ofrecimiento de garantlas con
el fin de que. el sefior Supenntendent_:\__\e Indusfna y Comermo pueda dar por terminada
en forma anticipada la investigacién.

Para el efecto ASOBANCARIA se compromete a adelantar las siguientes actividades para
modificar. su conducta con el fin.de dar. segundad y tranqwhdad a la autoridad de
competencia. sobre su parﬂc;pacxon en relac:on con la formacién de la T,

2.1 Modificacion de los estatutos de Asobancaria

Incluir expresamente en los Estatutos de la entidad que uno de los objetivos def gremio es

promover y proteger la libre competenc:a Eh desarroflo de ese objetivo, la Asociacion se
compromete _a difundir entre . -Sus aﬁliados mformac;on reievante 'sobre_la materia y a
promover la adopcién de. marcos de gobremo corporatrvo que promuevan la libre

competencia en el sector.

2.2 Ehmmac:on de los comtteé “TH sta y “TH — Mastercard

Aunque los comités “TIl — Visa” y “Tll — Mastercard” cesaron en sus funciones,
ASOBANCARIA se comprometé'a liminarlos formalmenfe__Ad:c.ronalmente ninguno de los
comités operativos 0. juntas de.la ASOBANCARIA tomara siones que, consistan en la
determinacién de la. Tl nide Ios -factores que afectan a Ia m:sma )

2.3 Realizac_ién- d_e', u_na:._nggét’_i;_i:i__dg.gfl:.ﬂgd:gs M@ﬁ(\{g’,s gie, =Cgfﬁﬂni¢aqi6n
ASOBANCARIA se compromete. a. realizar una Campafia en Medios. Masivos de
Comunicacién, de acuerdo con el plan que se presentars para el efecto a la SIC. Las
caracteristicas de esta campafia seran flas siguientes: _

2.3.1 Objetivo general de la Campar_”_ra:

Dar a conocer de manera posmva los esfuerzos de promomon y proteccién de la
competencia y protecc;on del consumidor financiero’ que realiza la banca colombiana, con
el fin de fomentar un mayor acceso a los servicios financieros por parte de la poblacion.
2.3.2 Procedimiento para la definicién de la Campaiia:

Para la definicion de la Campafia se utflfz.aré el siguiente procedimiento:

a. Dentro del mes y medro ( 1.5 meses) s;gu:entes & la fecha en que quede en firmg | Ia
decision que apruebe las presentes garantias, ASOBANCARIA presentara a la SF
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el “Brief” de la Campana Dicho "Brief” consrste en un documento en el cual se
especificaran los siguientes aspectos:

(i) El o los mensajes publicitarios a transmitir en desarrollo def objetivo general
de la Camparia descrito en el punto antenor (2.3.1).

(ii}  El pablico objetivo al cual se dirigira la Campana

(iii}  El concepto conductor del mensaje o jos mensajes publicitarios.

(iv}  El tono y alcance de la Camparia.

(v) Los medios de comunicacion que se propone utmzar

Una vez presentado el documento a que hace referencia ‘el literal anterior, se
conformara un Comité de Coordinacién de la Campafia (“el Com;te”) Dicho Comité
estara integrado por cinco (5) miembros, asi:

= Dos miembros designados por el Superintendente de industria y Comercio.

= Dos delegados designados por la ASOBANCARIA; y

= (Jn experto en medios de comunicacion que serd nombrado por ef
Superintendente de Industria y Comercio de una tema que le presentara la
ASOBANCARIA, en el entendido de. que si el Supermtendente no designa el
experfo dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la radicacién de la
terna, se entendera que el experto designado sera el que corresponda al nimero
uno (1) de la lista presentada por fa ASOBANCARIA.

Los delegados de la ASOBANCARIA y Ia terna a que se refiere el presente literal le
seran informados al Superintendente de Industria y Comercio, junto con el “Brief” a
que se refiere el literal anterior a).

El Comit¢ serd . convocado mediante comunicacion escrita por fa SIC o fa
ASOBANCARIA en Ja. que se indicara la fecha hora y. lugar de la reunion;
sesionara con la presencia de la mayoria de’ sus ‘miembros’ y adoptard sus
decisiones con el voto. favorable_de la mayoria de. los miembros presentes

El Comité debera aprobar el “Brief’ en la forma en que se Ie presente 0 con las
modificaciones que considere mdlspensables dentro de los dos (2) meses
sigufentes a fa fecha en que se presente la propuesta de fa ASOBANCARIA. En el
evento en el que el Comité no adopte una decision sobre el “Brief’, dentro del plazo
antedicho,, el mismo se entendera aprobado.

Dentro de los dos (2) meses srguzentes ala fecha en Ia cual se apruebe el “Brief’ de
conformidad con el literal anterior, ASOBANCARIA presentars el Plan de Campafia
elaborado por una agencgia de publicidad. seleccionada por fa ASOBANCARIA
Dicho Plan debera radicarse ante la SIC con destmo ‘al Comité.

El Plan de Campana incluiré los siguientes as’,beétos:

(i La Propuesta creativa: Que desarrollara.el objetivo y el concepto disefiados
por el “Brief”.

(i) La Pauta: Los espacios comerciales tentatlvos en television, radio, Intem%
otros medios. B

(i)  El Cronograma: Tiempo estimado de cada fase de la Campafia.
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(iv)  El Presupuesto: La asignacion tentaliva del costo de los diferentes ftems de
la Campafia, dentro de los parametros a que se. reﬁere el numeral 2.3.3 de
este memorial.

f. El Comité debera aprobar e/ Plan de. Campana en la forma en que se le presente o
con las modificaciones que. consrdere md:spensables dentro de fos dos (2) meses
siguientes a la fecha en. que. _,isea presentado y le comunicara su determinacion a
Ja ASOBANCARIA mediante documento suscm‘o por Ios ‘miembros. del mismo que
participaron en la decrsron _

g. La Camparia debera ser puesta.al aire por fla ASOBANCARIA, dentro de los dos (2)
meses siguientes a la fecha -en que haya recrb:do Ia comumcac;on ‘descrita en ef
literal f). La Campafia sera ejecutada dentro del cronograma dfspuesfo en el humeral
(iii} del literal e) anterior.

»mpafia deberd ser propuesta y decidida por el

h.  Cualquier modificacién al.P
afia entre en etapa de produccion.

Comité, antes de que Ja Cam

i Queda claro que el hecho de q'e_ el Com:te adopte modrfcac;ones al Plan de
Campana no const;tu;ra un m" / : " plfmlento de Ia presem‘e garant:a )

2.3.3 Presupuesto

Para la realizacién de estas acciones, se destinara un valor de tres mil quinientos miflones
de pesos ($3.500°000. 000), IVA mclwdo

3. ESQUEMA DE SEGUIMIENTO

Con el fin de que la SIC pueda constatar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en
el punto anterior, ASOBANCARIA se compromete a adelantar Ias siguienteés actividades:

a. ASOBANCARIA remitiré a la SIC, dentro de Jos’ Roventa (90) dias siguientes a la fecha
de aceptacion de las garanfias y terminacion de fa investigacion, una constancia
suscrita por ef represenfante Iegal sobre fa reforma sus Estatutos en Ia cual constara
la modrﬁcac:on propuesta .

b. ASOBANCARIA remitira a la S!C dentro de Ios sesenta (60) dias siguientes a la fecha
de aceptacion de las garanfias y ‘terminacion de 'la investigacion, la decision
administrativa de la Entidad, medfante fa cual se. profocohce Ia eliminacion de los
Comités “TH Visa”y “TI Maste

c. ASOBANCARIA rermitira a Ja" _gidentro de fos treinta (30) dias srgwentes a la fecha
en que termine la :mplementamon' de la Campana de Medios a que hace referencia el
punto 2.3 del Capitulo Il de este documento un informe respecto de Ia realizacion de
dichas actividades.

4, RESPECTO DEL COLATERAL

De conformidad con lo dispuestc por fa Ley 1340 de 2009 la violacién de las garanhas

SIC.

configura una infraccion de fa libre competenc;a que amerita investigacién 'y sancién da\J\?\Y
k)
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Por esta razén se estima que el colateral no es indispensable para la aprobacion de estas
garantias por la SIC y adicionalmente la autoridad no podria respecto de unos mismos
hechos imponer una multa y hacer efectivo el colateral, ya que ello implicaria una doble
sancién para los investigados.

Asi lo considerd la SIC al expedlr la Resolucién No 43253 del 20 de agosto de 2010, por
medio de la cual decidié aceptar. garant;as dentro’ de’ la mvestrgacron administrativa iniciada
contra COLTEL y su representante Iegal ‘por- la ‘presunta realizacién de préacticas
restrictivas de la competencia. En esa oportunidad fa SIC manifesté frente al ofrecimiento
de constituir una pdliza de seguro como colateral de las obligaciones de la garantia
ofrecida, que ello no era necesario. "Lo anterior, bajo el entendido que el articulo 16 de la
Ley 1340 de 2010 prevé directamente como sanc:onable el incumplfimiento de las
obligaciones derivadas de la aceptac;on de garantlas el cual puede ‘acarrear, previa
solicitud de explicaciones, las sanciones prevrstas en Ios an‘;culos 25 y 26 de la citada Ley,
cuyo monto puede ascender a 100.000 salanos mmrmos mensuales vigentes en caso de la
empresa involucrada y de hasta 2000 salarios minimos mensuales vigentes para las
personas naturales.”

5. SUFICIENCIA DE LA GARANTIA OFRECIDA

En concordancia con la doctrina desarroﬂada por la SIC respecto de la terminacion
anticipada de las investigaciones por la presunta realizacién de préacticas restrictivas de la
competencia, mediante el ofrecimiento de garantias, se considera que los compromisos
contenidos en el numeral 2 del Capitulo Il de este documento, sumados al ‘esquema de
seguimiento contenido en el punto tres del mismo Cap:tulo il, son suficientes para brindar
tranquilidad a la SIC respecto de la conducta de 'ASOBANCARIA en la determinacién de la
Til y dar por terminada en forma ant;c;pada la :nvest;gac;on respecto de la entidad. Lo
anterior, en la medida en que como consecuencia de estas garantias, ja ASOBANCARIA
eliminara los Comités “Tll Visa” y “TII Mastercard" y se apstendréa en el futuro de tomar
decisiones que consistan en la determinacion delaTil

6. PRECISIONES

Queda claro, en relac:on con ‘esta propuesta que los estudios, reuniones y
comunicaciones que deba’ realizar, promover, coordinar u organizar'la ASOBANCARIA
con las entidades financieras, las Redes y cualqu:er ofro agente que intervenga, en
relacion con la modificacién, implementacion o terminacién del Modelo REMI o de
cualquier ofro modelo para la determinacién de la Tli, no constituyen una infraccion de la
presente garantia.

cumplimiento de las obligaciones’ sefialadas en el numeral 3 del Capitulo Il de

Por (itimo se advierte que el segwmfento de las garanttas ofrecidas se agota mediante_ef
documento”. %

* «De conformidad con lo establecido en el articulo 16 de la Ley 1340 de 2009 ‘E/ incumplimiento de las
obligaciones derivadas de la aceptacién de las garantias de que frata este articulo se considera una
infraccion a las normas de proteccion de la competencia y daré lugar a las sanciones previstas en la Ley,
previa solicitud de las explicaciones requeridas por la Superintendencia de Industria y Comercio.”
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6.3.2 CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA

Analizados los compromisos ofreci or la Asobancaria se observa que los mismos, de
una parte, determinan Ia suspensién y modificacion de la conducta investigada, y de la
otra, contribuyen al cumplimiento de las finalidades de las normas de proteccién de la
competencia, toda vez que dicha .asociacion deja de participar y se margina totalmente del
proceso de determinacion de. las tarifas.interbancarias de intercambio y se compromete a
realizar una campafa en medios.de comunicacién tendiente a promover y difundir el
conocimiento y aplicacién de las nofmas de proteccion a la,competencia y de proteccion al
consumidor financiero. o ) o

En efecto, la.Asobancaria se compromete a eliminar los comités “Til —Visa” y “Tll —
Mastercard”, ofrece.incluir expresamente en los estatutos de la entidad que uno de los
objetivos. del gremio es. promover.y. proteger la libre competencia y se obliga a difundir
entre sus afiliados informacién relevante sobre la materia y a promover la adopcién de
marcos dé gobierno corporative que.promuevan la libre competencia en el sector.

Adicionalmente, en lo relacionado con los usuarios de los servicios financieros ofrece como
compromiso la realizacién de una Camparia de Medios Masivos de Comunicacién, con el
objetivo de dar a conocer de manera las normas de proteccion ‘a la competencia y al
consumidor y los beneficios que su respeto conlleva, con el fin de fomentar un mayor

acceso a los servicios financieros por. parte de la poblacién, .

e eliminacion de los. comités y modificacion de los
le. si_bien los mismos conllevan la modificacion y
s .para ejecucion de 90y 120 dias' siguientes a Ia
fecha de aceptacion de garanti pectivamente,. resultan excesivos.  Por tanto, para
satisfacer requisitos de suficiencia se considera que la eliminacion de los comités de Til's
debe ser acreditada a mas tardar dentro del mes siguiente a la ejecutoria del presente acto
administrativo y la modificacién de los estatutos.dentro de.los dos (2) meses siguientes a
la ejecutoria de la presente decision. S '

Respecto de los .compromisos. d
estatutos, observa. el Despacho
suspension de la. conducta, los..

Para la ejecucion de la campafia de medios se sefiala un presupuesto de Tres Mil
Quinientos Millones ($3.500.000.000) incluido IVA y |a constitucion de un comité de cinco
miembros, dos designados_ por la. Superintendencia, dos por la Asobancaria y el tercero un
experto en medios de comunicacion  elegido por el ‘Superintendente. de una terna

presentada. por la. Asobancaria guienes, se ‘encargarian ‘de’ definir los lineamientos
generales de la campafia. . . - I L

En relacidn con el procedimiento para la definicién de la campafia de medios, considera el
Despacho que no es nece_sarj_a___il»a‘__pa_rti_cipacién_ de personas designadas por esta
Superintendencia en el comité previsto en los ofrecimientos.

Para el cumplimiento de este compromiso es suficiente que la Asobancaria presente a esta
Superintendencia, dentro del mes y medio (1.5 meses) siguiente a la fecha en que quede
en firme la presente decision, el documento “Brief” sefialado en el literal a. del numeral
2 3.2 del ofrecimiento, con el fin de que esta Entidad verifique el cumplimiento del obj
general de la campana y efectlle observaciones que considere pertinentes. i

o
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Transcurridos quince dias sin que esta Superlntendenc:a ‘se pronuncne sobre’el mismo se
entendera que no se tienen observaciones y la Ascbancaria podra proceder a la
elaboracién del “plan de campafia” de que trata el literal e) del numeral 2.3.2 del
ofrecimiento de” garantias, el cual deberd ser presentado dentro de los dos (2) meses
siguientes a la fecha de las observaciones de la Superintendencia o si no se efectuaron
observaciones, contados a partir de los 15 dias &gmentes ala presentacion del “Brief” por
parte de la Asobancana ante esta Supenntendenma o

Presentado el “plan de campana” la Superintendencia verificaré que la propuesta creativa y
la pauta y el cronograma cumplen los aspectos contenidos en el “Brief” remitido,
previamente a esta Entidad y que el presupuesto se ajusta a lo ofrecido en Ios
ofrecimientos.

Trascurridos quince dias a partir de la presentacién del “Plan de Campafia” sin que la
Superintendencia efectlle observaciones se entendera autorizado.

La campafia debera ser implementada por la Asobancaria dentro de los dos meses
siguientes a la fecha de las ‘observaciones de 'la Superintendencia. Si no se efectuaron
observaciones, los dos meses se contaran trascurrldos los 15 dias siguientes a la
presentacion del “Plan’ de Campana

La Asobancaria remitira a la SIC, dentro de’los’ tréinta (30) dias siguientes a la fecha en
que termine la implementacién de la campana de medlos a que hace referencia el punto
2.3. del ofrecimiento de garantlas

Teniendo en cuenta que la ASOBANCARIA no participa en la implementacién'y puesta en
funcionamiento- del denominado modelo REMI y se compromete a no participar en la
determinacién de las TiI's, como garantla de suspens i6n de la conducta investigada a partir
de la ejecutona de la presente Reso!umon esta’ Aso_c;amonﬁ Nno podra reallzar _promover,
asistir, coordinar u organizar con las entidades ¥ hancie Clas Redes 'y’ cualquxer otro
agente que intervenga, en la modificacion, implementacion’ o'terminacién del Modelo REMI
o de cualquier otro modelo para la determinaciéon de la Tli.

6.4 ESQUEMA DE SEGUIMIENTO

6.4.1 Esquema de seguimiento de las redes Credlbanco y Redeban y de los
establecimientos bancarios

Las redes Credibanco y Redeban y los establecimientos bancarios ofrecen como esquema
de seguimiento que la Bolsa de Valores de Colombia y cada uno de los auditores
mantengan a_disposicién de’ esta Supenntendencxa Eos documentos que contengan los
resultados de las ruedas de votacion.

Analizado dicho ofrecimiento .y sin perjuicio del ejercicio de las facultades de inspeccion,
control v vigilancia otorgadas por la'Ley a esta Superintendencia, las cuales pueden ser
gjercidas en cualguier momento, en el presente caso se considera necesario establecer las
siguientes obiigaCIOnes de reporte y remision de’ informacién con el de facilitar la
verificacion del compromisos ofrecidos y el adecuado funmonamiento ‘del modelp, las
cuales deberan ser incluidas como ob!:gacxones en los respectivos contratos ¢ e
celebren con ia Bolsa de Valores de Colombia y los auditores:
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a) Obligaciones de. Rem:s:on de._;.informacnon a cargo. de la Boilsa. de Valores de
Coiombla- BVC

La BVC como ejecutora del modelo EMI ;,deb'e;_rzé;:.'re_"r_.;rﬁ“‘i:tir"_'a esta ="'Supe:fin'tendencia la

siguiente informacion:

- Los establec;mlentos bancarlos que con parttczpamones superaores a cero en
cada segmento no den cumplimiento a la obligacién de votar o efectuar ofertas
para las Tll's en el mismo.

- Reporte de. los partnmpantes del ‘modelo REMI que no den cumplimiento a las
obligaciones previstas para la adecuada administracién y funcionamiento del
Modelo REMI.

- La votaciones en las. que_se de. aplicacion al mecanismos de control de
incrementos atipicos. '

b) Obligaciones de remisién.de informacién de los auditores

Cada uno de los audltores contratados por las Redes Credabanco 'y Redeban deberan
remitir a esta Superintendencia, dentro de los cinco dias siguientes a la fecha en que se
vence el plazo para el analisis correspondiente, la siguiente informacion:

- Reporte de cump!imlento en el suministro de lnforma0|on por parte de las redes y
bancos y de las observaciones realizadas e inconsistencias detectadas.
- Reporte de observaciones e inconsistencias en- los calculos realizados por la
BVC.
- _Reporte de las observacmnes e mconsastenmas en fa. aphcacxon de las funciones
.de dlstr!bucnon para ia S namon' de las. TH a nivel de cada comercio.
plamtento ev;denCIado de. Ias obllgacmnes de los

c) Obligaciones de remisiéni dé’lin:foffr;acién de las Redés Credibanco y Redeban.

Cada red debera remitir a esta Superintendencia los respectivos contratos suscritos con la
Bolsa de Valores de Colombia y el auditor, asi como las modificaciones, instrucciones y
ajustes que se efectlien a los mismos, dentro de los cinco dfas S|gu:entes a su celebracion
o suscripcion. Estos contratos deberén incluir las obligaciones de reporte de la informacion
a esta Superintendencia sefnaladas en el presente acto administrativo.

Cada Red debera mformar a.esta. Supermtendencta dentro de los cinco dias siguientes a
su aplicacién, cualquier modificacion (reduccién) que se. efectue a Ias tarifas definidas para
el periodo de transicién.

d) Obligaciones de mantener ir
Los estab[e0|m1entos bancarlos v las redes Credlbanco y 'Redeban deberan tenér, a %
disposicion de esta Supermtendencna la |nformac10n reportada para el calculo de. .

ponderaciones, md[cando la fuente dela, mssma

ormacion a d is posicion: 5
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6.4.2 Esquema de seguimiento de ASOBANCARIA

a) La ASOBANCARIA debera efectuar ' los ‘reportes sobre la definicion e
implementacron de la’ campana de medsos ofrec;da de’- acuerdo con el
procedimiento prec:sado anteriormente o '

b) La ASOBANCARlA debera remitira a la SIC ‘amas’ tardar dentro del mes ssgwente a
la fecha' de ejecutoria- de la aceptamon de las garantlas y ‘terminacion’ de la
investigacién, una constanCIa suscrita por el representante’ IegaE sobrela reforma
sus Estatutos, en la cual constara la' modificacién propuesta.

c) La ASOBANCARIA debera remitira a la SIC, dentro de los dos (2) meses siguientes
a la fecha de ejecutoria de la aceptacién de las garantias y terminacion de la
investigacion, la decision’ “administrativa’ dé “la 'Entidad, mediante la' cual se
protocolice la eliminacién de los Comités “TH Visa”y “Tll Mastercard”.

d} La ASOBANCAREA remltlra ala S[C dentro de los treinta (30) dias’ s;gunentes ala
fecha en que- termine la implementac‘.ion de la Campana de Medlos a que hace
referenma el punto 2.3 del Capitulo Il de este documento un informe respecto de la
realizamon de dlchas actlwdades

6.5 GARANTIA COLATERAL

Inicialmente, es :mportante senaiar que la procedenma de sanciones por el incumplimiento
de las garantias prevista en la Ley 1340 de 2009 no- |mp|de a‘esta Supenntendencxa que al
analizar la suficiencia de las garantias pueda establécer la forma:en que las obligaciones
derivadas de los ofrecimientos deben ser garantizadas, facultad expresamente
contemplada en ‘el Decreto’ 4886'de 2011. FEEE SR e

De acuerdo con lo anterior, en cada caso esta Superintendencia debera analizar si el
colateral contribuye a la suficiencia de las garantias, siendo pertinente sefialar que no se
vulnera nuestro ordenamiento Jurld[CO si se exige’ garantlzar el cumplimiento de las
obligaciones a los investigados y asi asegura_r_las _con_s_ecgenmas de diChO incumplimiento.

Ahora bien, observa el Despacho que en el presente caso los® ofremmientos de’ garantlas y
los sujetos investigados tienen naturaleza diferente, por tanto, el analisis sobre 1a forma en
que las obligaciones derivadas de los ofreC|m|entos deben ser garantizadas, se efectuara
de manera independiente.

6.5.1 Garantia colateral de las redes Credibanco y Redeban y de los establecimientos
bancarios o '

Teniendo en cuenta que la Ley regula de manera es emflca el funcuonamtento de las
admlnlstradoras de pago de bajo valor (Credlba"co y Re_deban_) ‘asi como* de los

: ‘ fla constltucmn ‘de polizas
cumphmlento dé os compromlsos ofreCIdos :
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6.5.2 Garantia colateral de ASOBANCARIA

En relacién con esta agremiacién, encuentra el Despacho que no se predican las
circunstancias indicadas en el numeral anterior para los establecimientos bancarios y las
redes. En consecuencia, para garantlzar el cump!;mlento de los compromlsos ofrecidos se
considera necesario la constitucion de una. pollza de cumphmlento por el valor de
$3.500.000.000 correspondiente valor que corresponde ‘al estimado para el desarrollo de la
Campafia de Medios sefialada en los compromisos y se encuentra dentro de los limites y
parametros. estabfecados en. el ar@;qulo 25 de la, Ley ’!340 de 2009 La pdliza a constituir

debera tener vigencia. de.un.ano. _contad_o a partlr de la ejecutorsa de Ea presente resolucion,
prorrogable hasta la flnahzac;on de ‘:,-.:Vlgenma de ias garantlas ;

SEPTIMO: Vigencia de las Garantias

7.1 Vigencias. Garantlas de laé__._'red'é_'s_ Credi_bancé_'y ‘Redeban y de los
establecimientos bancarios - : o

De conformidad con los compromisos ofrecidos “El término_de la garantia comprende el
periodo de implementacién del sistema REMI, y los s.rgurentes veinticuatro (24) meses de
gjecucion del sistema. Como. consecuencra de lo anterior, la garantra fendra una duracion
de sefs (6) meses de :mpfementamon y veinticuatro (24) meses de aplicacion, para un total
de treinta (30) meses. Los veinticuatro (24) meses de ‘aplicacién se contaran a partir de la
primera “Rueda de Votacion”.

La vigencia de las garantias serd la definida en el parrafo trascrito salvo que en virtud de
modificaciones autorizadas. por est Supenntendenc;a se modlﬂquen los termlnos previstos
para la :mplementacron Y. apllcac;on:de[ Modelo.

Trascurrido el termlno de vrgenCIa de Ias garantlas cesara ia obilgaaon de aplicar el REMI
y los investigados podran aplicar otro modelo o mecanismo compatible con nuestras
normas de protecmon dela CompetenC|a

7.2 Vlgenczas Garantlas de Ia ASOBANCARIA

Teniendo en cuenta los com'prOrﬁiébs'dfreCidOS por esta agremiacion, la vigencia de las
garantias se extendera durante el tiempo que dure la ImplementaCIon de la campafia de
medios masivos de comunicacion y e! termino, establemdo en la literal c) del numeral 6.4.2
de la presente. Resolucnon

OCTAVO: Que teniendo en cuenta las caracteristicas de los comprdnﬁisos ofrecidos en el
caso de las,redes Credibanco y Redeban y de:los establecimientos bancarios se considera
necesaria la publicacién que trata el articulo 17 de la Ley 1340 de 2009.

No obstante, dada la extensiéon del texto de los comprom:sos se considera que en este
caso los. investlgados deberan efectuar la publacacron en un dlarlo de difusién nacional en

los términos. del texto mdlcado en. Ia_ parte resolutiva de ]a presente decision y que el
contenido compieto de la presente ;_"dec:swn permanezca publicado en una vent
emergente en la pagina principal de los sitios web de cada una de los sujetos !nvestlga%\

la cual debera permitir el acceso al texto completo dela presente Resolucion.




740473

RESOLUC!ON NUMERO - DE 2012 Ho;a N° 53

Por la cual se ace'ptén‘ii‘m"a's"‘-g"ara‘ntias y se ordenael cierre de la investigacién

NOVENO: Que de conformtdad con Io establemdo en'el artlcuto 22 de Ia I_ey 1340 de 20089
“l as actividades de segurmiento que reallza la au dad de competenc:a con motivo de Ia
aceptacion de garantias para el cierre de Ia mvesflgac;on por presuntas préacticas
restrictivas de la competencia . y de fa. autorizacién .de una operacion de integracion
empresarial condicionada al cumphmrento de oblrgac:ones partfculares por parte de los
interesados serén objeto del pago de una contnbuc;on anual de seguimiento a favor de la
entidad”.

En mérito de lo anteriormente _expues'to, este'.Des_'pé:ChQ,"
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aceptar los ofrecimientos. de. garantias, en los precisos términos
descritos y por las razones expuestas en la parte.co nsiderativa de la presente” resolucion y,
en consecuencia, ordenar la clausura de la mvestzgacmn en contra de la ASOCIACION
BANCARIA Y DE ENTEDADES FINANCIERAS' DE. COLOMBIA — ASOBANCARIA,
ASOCIACION . GREMIAL DE INST?TUCIONES FINANCIERAS "CREDIBANCO",
REDEBAN MULTICOLOR S.A., BANCO BBVA‘C.QLQM_BI_A 'BANCO DE OCCIDENTE,
BANCO SANTANDER, BANCOLOMBIA, BANCO HSBC, CITIBANK COLOMBIA, BANCO
DAVIVIENDA, MULTIBANCA COLPATRIA, HELM BANK BANCO BCSC, BANCO DE
BOGOTA, BANCO AV VILLAS, BANCO AGRARIO;, BANCO POPULAR y BANCO GNB

SUDAMERIS.

La podliza de cumplimiento de la ASOBANCARIA debera radicarse en esta
Superintendencia dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a ia ejecutoria de la
presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar a la ASOC]AC_]ON GREMIAL DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS "CREDIBANCO", REDEBAN ‘MULTICOLOR S.A, BANCO BBVA
COLOMBIA, BANCO DE OCCIDENTE, BANCO SANTANDER, BANCOLOMB!A, BANCO
HSBC, CITIBANK COLOMBIA, BANCO DAVIVIENDA, MULTIBANCA COLPATRIA, HELM
BANK, BANCO BCSC, BANCO DE BOGOTA, BANCO AV VILLAS, BANCO AGRARIO,
BANCO POPULAR y BANCO GNB SUDAMERIS, que en cumplimiento de lo establecido
en el articulo 17 de la Ley 1340 de 2009 y dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
ejecutoria de la presente decision, realicen la publicacion de sus compromisos trascritos en

el considerando segundo de la presente resolucion precedidos del siguiente texto:
“Por instrucciones del Superintendente de Industria y Comercio, se informa que:

*Mediante Resolucién (nGmero y fecha), expedida por la Superintendencia de Industria y
Comercio, fueron aceptadas las garantias ofrecidas, dentro de la investigacién iniciada por
la presunta infraccién a las normas sobre promocidén de la competencia y se ordend la
clausura de la investigacién administrativa abierta mediante la Resolucion No. 24231 del 6
de agosto de 2007. Las obligaciones adquiridas son las siguientes: (Transcribir
compromisos del numeral 6.2

un diario de amplia circulacién nacional y dentro de los cinco (5) dias siguientes a_s

La publicacién debera ser realizada por cada uno de los investigados en un lugar visiblede
realizacién, debera remitirse la respectiva constancia a esta Superintendencia.
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ARTICULO TERCERO: Establecer que a partir de la fecha de ejecutoria de la presente
decision y durante |a vngencna de las garantlas se causa la contnbumon correspondiente al
seguimiento del cumphmlento de las garantias ofrecidas’ para el cierre de la investigacion
por presuntas practicas restnctlvas de la competencra a cargo de los investigados:
ASOCIACION BANCARIA Y DE NTIDADES FINANCIERAS DE COLOMBIA -
ASOBANCARIA, ASOCEAC%ON GREMIAL DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
"CREDIBANCO", REDEBAN MULTICOLOR S. A., BANCO BBVA COLOMBIA, BANCO DE
OCCIDENTE, BANCO SANTANDER, BANCOLOMBIA BANCO HSBC, CITIBANK
COLOMBIA, BANCO DAVIVIENDA, MULTIBANCA COLPATRIA, HELM BANK, BANCO
BCSC, BANCO DE BOGOTA, BANCO AV VILLAS, ‘BANCO ‘AGRARIO, BANCO
POPULAR y BANCO GNB SUDAMERIS, la cual se calculara y liquidard por esta
Superintendencia de acuerdo con lo establecido én el articulo 22 de la Ley 1340 de 2009.

ARTICULO CUARTO Notificar pers halmente &l contenido de la presente resolucion a la
ASOCIACION BANCARIA Y DE NTIDADES FINANCIERAS DE COLOMBIA -
ASOBANCARIA, ASOCiAClON” .GREMIAL . DE - INSTITUCIONES “FINANCIERAS
"CREDiBANCO" REDEBAN MU’LTICOLOR SA., BANCO BBVA COLOMBIA BANCO DE
OCCIDENTE, BANCO, SANTANDER; 'ANCOLOMBIA ‘BANCO~ HSBC, CITIBANK
COLOMBIA, BANCO DAViVIENDA"’MULT]BANCA COLF’ATRIA HEL'M BANK, BANCO
BCSC, BANCO DE BOGOTA BANCO AV V]LLAS “BANCO AGRARIO BANCO
POPULAR y BANCO "GNB .’ SUDAMERES VISA INTERNACiONAL "SERVICE

ASSQCIATION y MASTERCARD" INTERNACIONAL INCORPORATED entreg%i
on

copia de la misma y advirtiéndoles que contra ella procede el recurso de rep
interpuesto dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., a los. 28 JUN 2012

EL SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO

JOSE MIGL

Elaboro: Piedad Fuentes y Juan Pablo Herrera
Reviso: Nicolas Lezaca/ Pablo Marquez/Carolina Salazar &,
Aprobd: Carolina Sa 73

Notificaciones.

Doctor
CRISTIAN MOSQUERA
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C.C.10.515.997

Apoderado

REDEBAN MULTICOLOR S.A.
Carrera 7 No. 71-21 Torre A Of 603
Bogota D.C.

Doctor

JORGE CARRIZOSA SERRANO

C.C 17.101.713

Apoderado

CREDIBANCO

Carrera 8 No. 15-42 Oficinas 1205y 1206
Bogota D.C.

Doctor

HERNANDO ENRIQUE GOMEZ VARGAS
C.C 19360235

Representante legal

BANCO AGRARIO DE COLOMBIA
Carrera 8 No. 15-43 PISO 12

Bogota, D.C.

Doctor

ALFONSO MIRANDA LONDONO
C.C. 19.489.933

Apoderado

BANCO DE COLOMBIA S.A.
Calle 72 No. 6-30, Piso 12

Bogota D.C.

Doctora

CAROLINA ARENAS URIBE
C.C 37.548.362

Apoderada sustituta
CITIBANK COLOMBIA

Calle 75 No. 3-53

Bogota D.C.

Doctor

JUAN FERNANDO GAMBOA BERNATE
C.C. 79555342

Apoderado

HSBC COLOMBIA S.A.

Carrera 7 No. 26-20 Of. 2301

Bogota D.C.

Doctor'

MARTIN BERMUDEZ MUNOZ
C.C. 13352744

Apoderado

HELM BANK S.A,

Calle 90 No. 13 A 31 piso 6
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Bogota, D.C.
Doctor

MARTIN BERMUDEZ MUNOZ
C.C. 13352744

Apoderado

BBVA COLOMBIA

Calle 90 No. 13 A 31 piso 6
Bogota, D.C.

Doctor

JOSE MIGUEL CALDERON LOPEZ
C.C. 79327153

Apoderado

BANCO POPULAR S.A.

Calle 17 No. 7-43 piso 7

Bogota, D.C.

Doctor

RAFAEL ACOSTA CHACON
C.C.79230843

Apoderado

BANCO DAVIVIENDA
Carrera 92 No. 77-67 of. 1004
Bogota, D.C.

Doctor

JAIME HUMBERTO TOBAR ORDONEZ
C.C.79.300.924

Apoderado

BANCO DE BOGOTA.

Carrera 7 No. 32-33 piso 22

Bogota, D.C.

Doctor

JAIME HUMBERTO TOBAR ORDONEZ
C.C.79.300.924

Apoderado

BANCO SANTANDER COLOMBIA S.A.
Carrera 7 No. 32-33 piso 22

Bogoté, D.C.

Doctor

CARLOS ALBERTO VELEZ MORENO
C.C. 19454361

Representante Legal

BANCO AV VILLAS S.A.

Carrera 13 No.27-47 piso 1

Bogota, D.C.

Doctor
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IVAN JAVIER SERRANO MERCHAN
C.C. 79719230

Apoderado

BANCO DE OCCIDENTE

Carrera 7 No. 71 - 52, Piso 8

Bogota D.C.

Doctor

EDILBERTO SANCHEZ SARMIENTO
C.C.19159378

Representante Legal

BANCO GNB SUDAMERIS S.A.
Carrera 7 No 71-52 Torre B Piso 19
Bogota D.C.

Doctor )

EMILIO JOSE ARCHILA PENALOSA

C.C.79.316.786

Apoderado

BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S.A.
Calle 90 No. 19-41 Of. 301

Bogota D.C

Doctor

GABRIEL IBARRA PARDO
C.C.3181441

Apoderado

BANCO CAJA SOCIAL BCSC S.A.
Carrera 11 No. 82-01 Oficina 902
Bogota, D.C.

Doctor:

MARTIN CARRIZOSA CALLE

C.C.79281089

Apoderado

VISA INTERNACIONAL SERVICE ASSOCIATION
Carrera 9 No. 74-08 (305)

Bogota, D.C.

Doctora

XIMENA ZULETA LONDONO

C.C. 39691462

Apoderada

MASTERCARD INTERNACIONAL INCORPORATED
Carrera 7 No. 71-52 Torre B Piso 9

Bogota, D.C.
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MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIAY COMERCIO

RESOLUCION No. m==5399 0
( y 14 SEP 2012

Por la cual se resuelven los recursos de reposicion presentados contra la Resolucion No.
40478 del 28 de junio de 2012

EL SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO

en ejercicio de sus facultades legales, y en particular de las establecidas en el numeral 34
del articulo 3 del Decreto 4886 de 2011, y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que mediante Resolucion No. 40478 del 28 de junio de 2012, la
Superintendencia de Industria y Comercio acepté las garantias presentadas por todos los
investigados dentro de la investigacion abierta por fa Resolucion No. 26255 del 20 de mayo
de 2011 y, en consecuencia, ordend ia clausura y archivo de |a actuacion.

SEGUNDO: Que ia Resolucion No. 40478 del 28 de junio de 2012 fue notificada a todos
los interesados, de acuerdo con los requisitos establecidos en la ley’.

TERCEROQ: Que teniendo en cuenta que la presente actuacion administrativa se
encontraba en curso a la fecha de entrada en vigencia de la Ley 1437 de 2011 "Por fa cual
se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” —
2 de julio de 2012- de conformidad con lo establecido en el articulo 308 de dicha ley, esta
actuacion seguird rigiéndose y culminara de conformidad con el régimen juridico anterior,

CUARTO: Que dentro del término legal y con el lieno de los requisitos sefialados en el
articulo 52 del Cédigo Contencioso Administrativo?, las siguientes personas interpusieron
ante esta Superintendencia recursos de reposicién parcial y exclusivamente con fines
aclaratorios, contra la citada Resolucion:

- BANCO DE QCCIDENTE®.
- ASOBANCARIA?
- BANCOLOMBIA®

- BCSC®
] DAV!V!ENDA&,\

Y Ver articulo 23 de la Ley 1340 de 2009, modificado por el articulo 158 del Decreto 19 de 2012.
2 pecreto Extraordinario 01 de 1984.

3 Ver escrito radicado con el No. 10-118560-548-0001 el 10 de julic de 2012.

* Ver escrito radicado con e} No, 10-118560-547-0001 el 10 de julio de 2012,

5 Ver escrito radicado con el No. 10-118560-548-0001 el 10 de julio de 2012,

® Ver escrito radicado con el No. 10-118560-549-0001 el 12 de julio de 2012.

7 Ver escrito radicado con el No. 10-118560-550-0001 el 13 de julio de 2012.
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- HsBC®

- GNB SUDAMERIS®

- CREDIBANCO"

- REDEBAN MULTICOLOR™

- VISA INTERNACIONAL SERVICE ASSOCIATION'
- BBVA yHELM BANK™ » ~

- AWILLAS™

- BANCO DE BOGOTA Y BANCO SANTANDER'®
- MULTIBANCA COLPATRIA S.A'®

- CITIBANK'

- BANCO POPULAR'S,

QUINTO: Que de conformidad con el articulo 59 del mencionado Cédigo, en la presente
decision se resolveran todas las cuestiones que fueron planteadas en los recursos y las
que aparezcan con motivo de los mismos.

Es importante sefalar que, en términos generales, los recurrentes manifiestan que no
cuestionan o controvierten, ni estan solicitando la revocatoria de la decisidn de aceptar las
garantias y de ordenar el cierre de la investigacion. En este sentido, en los recursos
interpuestos se advierte que los mismos son con fines de “aclaracion” de algunos de los
aspectos relacionados con los compromisos aceptados en la Resolucion No. 40478 del 28
de junio de 2012.

Para resolver los recursos se analizaran inicialmente los argumentos comunes vy
posteriormente, los particulares.

5.1 Argumentos Comunes

Teniendo en cuenta que varios de los recurrentes presentan [0os mismos o similares
argumentos y que otros coadyuvaron los recursos presentados por algunos de los
establecimientos de crédito, la Asobancaria y las redes Credibanco y Redeban, a
continuacidn se procedera a realizar el analisis de los mismos de manera conjunta.

5.1.1 Definicién de Roies de los Participantes

5.1.1.1. Argumentos de los recurrentes

Redeban Muiticolor, Credibanco y los establecimientos de crédito Bancolombia, Av Villas,
HSBC, BCSC, Banco de Bogotd, Banco Santander, Citibank, Banco Popular, BBVA y Helm
Bank solicitaron en sus recursos que se aclare el numeral 1, literal d) del consideran

® Ver escrito radicado con et No. 10-118560-551-0001 el 13 de julio de 2012,
TOVer escritos radicados con el No. 10-118560-552-0001, 553 y 556 e 16 de julio de 2012.
Iy Ver esc:jto radicado con el No. 10-118560-555-0001 el 16 de julio de 2012,
o Ver escrito radicado con e] No. 10-118560-558- 0001 el 16 de julio de 2012.
a Ver escrito radicado con el No. 10-118560-559- 0001 el 16 de julio de 2012.
Ver escrito radicado con el No, 10-118560-567- 0001 el 18 de julio de 2012.
:: Ver escrito radicado con el No. 10-118560-568- 0001ei 23 de julio de 2012,
I Ver escrito radicado con el No. 10-118560-569- 0001e| 24 de julio de 2012.
Ver escrito radicado con el No. 10-118560-570- 0001e! 26 de julio de 2012,
:; Ver escrito radicado con el No. 10-118560-571- 0001 el 30 de julio de 2012.
Ver escrito radicado con e No. 10-118560-573- 0001el 6 de agosto de 2012.
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6.2.2.) de la Resolucién Recurrida, en el sentido de indicar que al momento de evaluar
cualquier problema que se presente en el adecuado funcionamiento del Modelo REMI, la
Superintendencia tendra en cuenta en todo caso la conducta individual de cada uno de los
investigados.

5.1.1.2. Consideraciones de ia Superintendencia

Revisado el aparte cuya aclaracion se solicita, se considera que si bien el adecuado
funcionamiento de! modelo cuya suficiencia se analiza supone la cabal observancia de las
obligaciones por todos los participantes, lo cierto es que ante el presunto incumplimiento
de uno o mas de los participantes, la Superintendencia, en desarrollo del debido proceso,
debera proceder a solicitar a todos o cada uno de ellos, segin corresponda, las
explicaciones correspondientes y con base en [a evidencia recaudada adoptar las medidas
o decisiones que resulten procedentes, toda vez que solo con el cabal cumplimiento de los
parametros y obligaciones sobre los cuales esta estructurado el REMI, se alcanzan los
beneficios de este mecanismo y se evitan distorsiones en la determinacion de ias TI's.

Para lo anterior, debera evaluarse la incidencia del incumplimiento en la continuidad del
modelo REMI para la determinacion de las THl aceptado en los compromisos, asi como la
responsabilidad individua!l de los participantes.

Al aceptarse como garantia suficiente el establecimiento del Modelo REMI para la
determinacion de las Til's, se parte del supuesto de su funcionamiento de acuerdo con los
lineamientos presentados en los compromisos, lo cual implica que todos los participantes
deben, de una parte, dar cumplimiento a sus respectivas obligaciones y, por la otra, no
afectar el cumplimiento de las obligaciones correspondientes a los demas integrantes.

En este sentido, se reitera lo manifestado en la Resolucién Recurrida al sefalar que “... sin
perjuicio de la responsabilidad individual de cada participante en el cumplimiento de sus
obligaciones, el adecuado funcionamiento del modelo cuya suficiencia se analiza supone la
cabal observancia de las obligaciones por todos los participantes. Por tanto, ante el
incumplimiento de uno o més de los participantes la Superintendencia evaluara la
incidencia del mismo en la continuidad del mecanismo o en la validez de los resulfados y
en consecuencia, adoptaré las medidas o decisiones que resulten procedentes”.

Por lo anterior, no se considera procedente la aclaracién solicitada.
5.1.2. Control de incrementos atipicos

5.1.2.1. Argumentos de los recurrentes

Redeban Multicolor y los establecimientos de crédito Bancolombia, Av Villas, HSBC,
BCSC, Banco de Bogota, Banco Santander, Citibank, Davivienda, Banco Popular, BBVA y
Helm Bank solicitan aclarar en el numeral 4, Literal d) Considerando 6.2.2. la forma en que
se deben calcular las Tl de la primera rueda de votacion.

Especificamente se solicita a la SIC indicar como se ajustan las TIi del periodo de
transicion con la inflacidn corrida en dicho perfodo, si la comparacion se realiza con lag Tl
del periodo de transicion y si la inflacién corrida se calcula desde el mes anterior en ef Cual
inicia el periodo de transicién hasta el mes anterior a la primera rueda de votacion.
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5.1.2.2. Consideraciones de la Superintendencia

Sobre este particular debemos remitirnos a lo manifestado en ia Resolucién Recurrida en
la cual se indicé que ‘{plara el célculo de la “primera rueda de volacion” este Despacho
considera que se deben tomar las Tl del periodo de transicién ajustadas con la inflacion
corrida en dicho periodo.”

Como se observa, este Despacho indicé de manera expresa que la comparacioén debia
realizarse con las Tl del periodo de transicion y el ajuste con la inflacion corrida en dicho
periodo, es decir en el periodo de transicion. También debe tenerse en cuenta que esta
previsto en el modelo que la primera rueda de votacién se realice dentro de los primeros 20
dias del mes siguiente al vencimiento de los seis meses para la implementacion del
Modelo, fecha para la cual ya se dispone de la informacién publicada por el DANE.

Por tanto, no procede la aclaracion solicitada.

5.1.3. Aplicacién del Modelo Remi a Nuevos Participantes

5.1.3.1. Argumentos de los recurrentes

Redeban Multicolor, Credibanco, Asobancaria y los establecimientos de crédito
Bancolombia, Av Villas, HSBC, BCSC, Banco de Bogota, Banco Santander, Citibank,
Banco Popular, BBVA y Helm Bank solicitan que en el numeral 13, Literal d) del
Considerando 6.2.2., se aclare cuél de los participantes en las garantias debe adoptar la
determinacion de excluir a los nuevos participantes en el Modelo en el evento de que
incumplan las obligaciones que para ellos se derivan de las garantias.

Los recurrentes sefalan que de conformidad con el numeral 2 del literal d) del
Considerando 6.2.2 pareceria que esta obligacién corresponde a las Redes, sin embargo
solicitan que esta Superintendencia especifique esta obligacion en forma mas detallada y
sefale los tiempos y criterios para adoptarla.

Asi mismo, se solicita aclarar cual o cuales de los participantes pueden realizar tareas de
coordinacién para la adecuada implementacion del Modelo REMI. Se afirma en el recurso
que si bien de la redaccion de la Resolucién Recurrida se infiere que son las Redes las que
pueden asumir este rol, se solicita precisarlo.

Algunos recurrentes19, de manera concreta sefialan en sus recursos que establecer gue los
nuevos participantes que incumplan {as obligaciones no pueden continuar participando en
el madeio es una importante sancion. Al respecto, afirman:

“llmplica una importante sancién (...) puesto que conllevaré su exclusién del sistema.
En efecto, de manera perenloria se establece para estas entidades la imposibilidad
de continuar contando con tatjetas Visa o Master Card frente a cualquier
incumplimiento, puesto que al no poder participar en el modelo, no podran realizar
fodas las operaciones que en éste se llevan a cabo, como voltaciones dentro del
REM! y compensacién de sus operaciones con los otros participes. Este aspecto gs
importante resaltarfo, puesto que se prevé que algunas de estas entidades tie

* Como Credibanco y Asobancaria.
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como importantes p:r’oductos las tarjetas de crédito Visa o Master Card, con lo cual se
les estarla dejando por fuera del n::_e(uado nacional e internacional”.

“A diferencia de lo anterior, para las entidades investigadas la sancion en caso de
algun incumplimiento de las obligaciones adquiridas en las garantias corresponde a
una multa, que aunque puede llegar a ser de un alto monto, no conlfeva su exclusion
del sistema, “por lo cual podran continuar operando.

“Como restilta muy gravosa esta sancién para los nuevos participantes, se solicita de
manera comedida que la SIC aclare si éste es el entendido que debe darse al aparte
trascrito, y el mecanismo que se prevé para que las entidades excluidas ingreses
nuevamente al sistema. En caso contrario, que se aclare un esquema o mecanismo
propio como sancién para estos nuevos participantes para el supuesto de un
incumplimiento de sus obligaciones, que podrla ser el que se disponga para el efecto
en la reglamentacién de las Redes, o el que la SIC desde un principio

establezca®(...)"".

En sentido similar Redeban solicita que se aclare si la “imposibilidad de continuar
participando en el modelo” en el contexto del numeral 13, significa que los nuevos
participantes no podran emitir, ni adquirir tarjetas de las franquicias objeto de esta
Resolucién, a partir de su retiro.

De otra parte, se solicita que el término “nuevos participantes” incluya ademas de las
entidades que se lleguen a vincular a VISA, aquellas entidades que no fueron objeto de la
presente investigacién pero que actuaimente son participantes del sistema de pago VISA.

5.1.3.2. Consideraciones Superintendencia:

Inicialmente, debe reiterarse que el adecuado funcionamiento del modelo REM! aceptado
como garantia para la terminacién de la presente actuacién, supone la cabal observancia
de las obligaciones por todos los participantes en el mismo, sean o no oferentes de las
garantias. S6lo asi se garantiza la eficacia del modelo para la determinacién de las Til y la
validez de los resultados.

Por lo anterior, la indicacion para los nuevos participantes de no poder continuar
participando del modelo REMI por el incumplimiento de las obligaciones, no es una sancion
como erradamente afirma Credibanco; dicha prevision es una consecuencia juridica por €
incumplimiento de unas obligaciones definidas en los compromisos como necesarias para
el adecuado funcionamiento del mecanismo propuesto.

Es importante sefialar que ni del texto de los ofrecimientos ni del contenido de la
Resolucién Recurrida, se puede siquiera inferir que la anterior consecuencia establezca o
determine la exclusion del “nuevo participante” de los sistemas de pago VISA o
MASTERCARD la imposibilidad de continuar contando con tarjetas Visa o Master Card y
mucho menos dejarlos por fuera del mercado nacional e internacional.

Basta con revisar el numeral 5 del anexo del escrito de garantias, en el que se presenta el

Modelo REMI, para evidenciar que su aplicacién a nuevos participantes y productos,
simplemente se establece como la facuitad o posibilidad de que los nuevos paﬂicipan&

2 ver Recurso de Credibanco.
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del respectivo sistema de pago puedan adherir al modelo, sin necesidad de quedar
incluidos en [as garantias y que el REMI puede ser aplicado a nuevos productos que se
desarrollen en el sector financiero.

Nétese que dicha redaccién no determina fa perentoriedad de fa aplicacion del modelo
REM! a todos los participantes y a todos los productos actuales o futuros de los sistemas
de pago VISA y MASTERCARD. Por el contrario, la adopcién del REM! para los nuevos
participantes y productos que no forman parte del ofrecimiento de garantias es facultativa,
es decir, que se puede o no adherir at modelo para la determinacion de sus tarifas
interbancarias de intercambio, sin que esto determine, como lo indica Credibanco, la
imposibilidad de participar en los sistemas de tarjetas de pago VISA y MASTERCARD y la
exclusidn del mercado nacional e internacional.

Adicional a lo anterior, debe resaltarse que en la Descripcion General del Modelo REM!
presentado por los sujetos investigados, expresamente se indica que la determinacion de
las TIl a través del mismo, sélo se aplica para la facturacién nacional, “entendida como las
compras realizadas en Colombia con tarjetas emitidas en Colombia” y “Se excluyen las
compras realizadas en el exterior con tarjetas emitidas en Colombia y las compras
realizadas en Colombia con tarjetas emitidas en el exterior”. Por tanto, la afirmacion de [a
supuesta exclusién del mercado internacional no resulta procedente.

Para esta Superintendencia que por el incumplimiento de los nuevos participantes de las
obligaciones definidas en el modelo, se derive que éstos no puedan continuar participando
en el mismo, es una consecuencia razonable y pertinente, cuyo objetivo es garantizar el
adecuado funcionamiento del mecanismo ofrecido por los sujetos investigados, quienes
con el fin de obtener la clausura de la investigacién se comprometieron con la autoridad de
competencia a adoptar el Modelo Remi y dar cumplimiento a las reglas y parametros
definidos para su funcionamiento, sobre todo porque en el numeral 5 del Anexo en el que
se describe el REMI se indica expresamente que los nuevos participantes ‘podran adherir
al modelo, sin necesidad de quedar incluidos en la garantia.” (resaltado extratextual).

Esta consecuencia que garantiza el adecuado funcionamiento del modelo, es
adicionalmente consistente con las reglas y procedimientos internos que, de acuerdo con
lo establecido en los articulos 2.17.1.1.4 y 2.17.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010, deben
aplicar las redes, en su condicion de administradoras de sistemas de pago de bajo valor,
para el acceso de participantes, el incumplimiento de las obligaciones y la exclusién de los
mismos.

En este mismo sentido, se observa que en lo relacionado con el ingreso de los nuevos
participantes, la aplicacién a nuevos productos y la exclusién de los participantes o
segmentos, en el inciso final del numera! 5 del Anexo se incluye como compromiso de las
Redes que: “En el evento del ingreso de un nuevo participante en el Modelo REMI, o la
aplicacion del mismo a un nuevo producto; o bien en caso de que se vaya a excluir algtin
participante o segmento’’, las Redes se comprometen a informar de tal hecho a la SIC,
dentro de los treinta (30) dfas hébiles siguientes a la respectiva novedad”.

corresponde a cada una de las administradoras de los sistemas de pago Vis
MasterCard.

De acuerdo con lo anterior, se observa que el cumplimiento de estas funcio&

" Definido como “... una combinacién de franquicia, tipo de producto y categoria de comercio”.

ry
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Por otra parte, en lo relacionado con el término “nuevos participantes”, se observa que de
conformidad con lo establecido en el modelo serian los participantes no incluidos en las
garantias.

Finamente, es importante sefalar que la implementacién del Modelo REMI es
responsabilidad tanto de los establecimientos de crédito investigados como de cada una de
las redes, pues todos, de manera conjunta, ofrecieron voluntariamente obligaciones
individuales para la implementacién y aplicacion del mismo Modelo como garantia para el
cierre de la investigacion. De acuerdo con lo anterior, llama la atencion que se solicite a
esta Superintendencia que se aclare cual o cuales de los participantes pueden realizar
tareas de coordinacion para la adecuada implementacién, circunstancia que escapa a la
4rbita de competencia de esta Entidad.

Por lo anterior, no se considera procedente la aclaracion solicitada.
5.1.4. Ausencia de participacion de la Asobancaria en la determinacién de la Tl

5.1.4.1. Argumentos de los recurrentes

Asobancaria, Redeban Multicolor, Credibanco, y los establecimientos de credito
Bancolombia, HSBC, BCSC, Banco de Bogota, Banco Santander, Citibank, Banco Popular,
BBVA y Heim Bank solicitan a la SIC aclarar el Considerando 6.3.2. en el sentido de
sefialar que la Asobancaria puede concluir las tareas de preparacion final y prueba del
software del Modelo Remi, en desarrolio del contrato que para el efecto suscribié con la
BVC, lo cual no constituye una violacién del compromiso de abstenerse de “..realizar,
promover asistir, coordinar u organizar con las entidades financieras, la Redes y cualquier
otro agente que intervenga, en la modificacion, implementacién o terminacion del Modelo
REMI o de cualguier otro modelo para la determinacién de la TiI",

La recurrentes manifiestan que e} contrato celebrado por Asobancaria con la BVC para la
estructuracién del software del Modelo REMI no ha concluido, y que es necesario
incorporarle los ltimos ajustes definidos en fa Resolucidon Recurrida, razén por ia cual
solicitan a la Superintendencia manifestar que Asobancaria puede realizar estas tareas
hasta entregar dicho software concluido para ser implementado y aplicado por los demas
investigados que son en realidad los que aplicaran el Modelo REMI para la definicion de la
TH.

5.1.4.2. Consideraciones Superintendencia:

Al respecto, es importante reiterar que de acuerdo con los compromisos ofrecidos, la
ASOBANCARIA no participa en la implementacién y puesta en funcionamiento del
denominado modelo REM}, ni ofrecié asumir cbligaciones en este sentido. Por el contrario,
como supuesto de modificacion o suspension de la conducta dicha Asociacion se
comprometié a no participar en la determinacion de las Til's.

Por ofra parte, se observa que fueron las redes Credibanco y Redeban y los

establecimientos de crédito los que ofrecieron en sus compromisos la aplicacin e
implementacion del REMI, sin que a la ASOBANCARIA se le hubiesen asignado rﬂoﬁ‘&v

responsabilidades para su implementacion.
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La circunstancia de que el contrato celebrado entre la Asobancaria y la BVC para la
estructuracién del software def Modelo REMI no haya concluido, no faculta a dicha entidad
a continuar realizando gestiones que de acuerdo con los compromisos voluntariamente
ofrecidos por los investigados estan a cargo de las Redes Credibanco y Redeban,
entidades a las que de conformidad con lo dispuesto en las garantias corresponde
“negociar un contrato con la Bolsa de valores de Colombia {BVC], que sera la entidad
encargada de ejecutar ef Modelo REMI para la determinacion de la TII.

Por lo anterior, teniendo en cuenta que la ASOBANCARIA no participa en la
implementacién y puesta en funcionamiento del denominado modelo REMI se reitera lo
manifestado en la Resolucién Recurrida en el sentido de que “a partir de la ejecutona de la
presente Resolucién esta Asociacién no podré& realizar, promover, asistir, coordinar u
organizar con las entidades financieras, las Redes y cualquier otro agente que intervenga,
en la modificacién, implementacién o terminacién del Modelo REMI o de cualquier otro
modelo para la determinacién de la TII".

No obstante, cabe advertirse que lo anterior, es sin perjuicio de que ia ASOBANCARIA
permita que las Redes en cumplimiento de sus compromisos puedan retomar aspectos de
los definidos en la negociacion adelantada por dicha entidad gremial con ia BVC.

Por lo anterior, no se accede a la aclaracién solicitada.

5.1.5. Esquema de Seguimiento. Compromisos de las Redes y los Establecimientos
de Crédito. Aclaracién del Considerando 6.4.1 d)

5.1.5.1. Argumentos de los recurrentes

Redeban Multicolor y los establecimientos de crédito Bancolombia, HSBC, BCSC, Banco
de Bogota, Av Villas, Banco Santander, Citibank, Davivienda, Banco Popular, BBVA y
Helm Bank, soficitan que se aclare el Considerando 6.4.1 literal d), con el fin de que en el
esquema de seguimiento se especifique la informacién que los Establecimientos de Credito
y las Redes deben mantener a disposicién de la SIC, respecto del céalculo de las
ponderaciones.

5.1.5.2. Consideraciones Superintendencia:

En el literal d) del numeral 6.4.1 expresamente se indica que ‘fllos establecimientos
bancarios y las redes Credibanco y Redeban deberan tener a disposicién de esta
Superintendencia la_informacién _reportada para el cdlculo de las ponderaciones,
indicando la fuente de la misma”.

Ahora bien, la informaciéon que cada participante debe mantener a disposicién de la
Superintendencia es la que de conformidad con lo establecido en el Modelo REMI, le
corresponde enviar o suministrar para el célculo de las participaciones en cada segmento,
de acuerdo con lo definido por cada Red.

Por lo anterior, no se accede a la aclaracion solicitada.

5.1.6. Publicacién. Resuelve. Aclaracién del Articulo Segun%
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5.1.6.1. Argumentos de los recurrentes

Redeban Multicolor, Credibanco y los establecimientos de crédito Bancolombia, Av Villas,
HSBC, BCSC, Banco de Bogotd, Banco Santander, Citibank, Banco de Occidente,
Multibanca Colpatria, GNB Sudameris, Davivienda, Banco Popular, BBVA y Helm Bank,
solicitan en sus recursos aclarar la obligacion de publicar los compromisos adquiridos por
los investigados como consecuencia de la aceptacién de las garantias.

De manera concreta se solicita que no se exija la publicacién en un diario de amplia
circulacidn nacional, de manera individual a cada uno de los investigados, de la totalidad
del Considerando 6.2 de la Resolucidn Recurrida, pues ello requeriria de una separata
dentro del periddico, con un costo inmenso para los investigados y sin mucha utilidad.

Concretamente se solicita que en caso de requerirse la publicacion en un diario de ampiia
circulacién nacional, se permita que todos los investigados realicen una sola publicacion,
como ha sucedido en muchos otros casos, pues no se percibe la utilidad de realizar mas
de quince publicaciones idénticas en un mismo dia.

En este mismo sentido, se sugiere que en lugar de requerir la publicacién en diarios
impresos, se permita a los investigados mantener un vinculo en su pagina Web, durante un
término de un mes, que permita consultar y descargar las resoluciones de aceptacién de
garantias completas, de tal manera que las personas interesadas en ellas las puedan
consultar, aunque algunos de los recurrentes sefialan que no se realice a traves de
ventanas emergentes, ya que puede resultar molesto para los usuarios,

En relacién con el articulo segundo de la parte resolutiva se solicita la correccion de la
informacidn de la Resolucion de Apertura de la Investigacion cuyo cierre se ordena por la
aceptacion de las garantias y hacer claridad sobre el texto a publicar,

También se solicita aclarar que la publicacién se debe realizar dentro de los cinco dias
luego de su ejecutoria y no como se establece en la resolucion: “... dentro de los cinco (5)
dias siguientes a su realizacion...”.

5.1.6.2. Consideraciones Superintendencia:

Inicialmente se considera pertinente sefialar que la publicacion ordenada por esta
Superintendencia en el articulo segundo de [a parte resolutiva de la Resolucion Recurrida,
corresponde al cumplimiento de lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1340 de 2009%,
en el cual de manera expresa se indica que tal publicacidn procede en estos casos y debe
realizarse en “un diario de circulacién regional o nacional, dependiendo las circunstancias,
y a costa de los investigados o de los inferesados, segun corresponda, (...)"

Nétese que es la ley la que establece que la publicacién debe realizarse en un diario de
circulacion y que, en este caso, teniendo en cuenta los alcances de los compromisos vy,
concretamente que el modelo REMI se utilizara para establecer las Tl de las transacciones
consideradas “facturacién nacional®, la publicacidn debe ser igualmente en un diaric&\i\
este nivel. '

1 Modificado por el articulo 156 del decreto 19 de 2012,




E-"-'.; 53999

RESOLUCION NUMERO DE2012 HojaN°10

Por la cual se resuelven unos recursos de reposicién contra la Resolucién No. 40478 de 2012

En lo relacionado con el texto a pubiicar, la circunstancia de su extension y lo
especializado del tema no se consideran argumentos que permitan obviar dicho requisito,
toda vez que el conocimiento plblico de los compromisos en los términos en que fueron
aceptados contribuira al cumplimiento de los mismos, pues es evidente el interés general
que estas decisiones conllevan, en tanto los compromisos aceptados describen el
funcionamiento del mecanismo para la determinacién de las Tarifas Interbancarias de
Intercambio que se van a aplicar a todas las transacciones realizadas en el pais con las
tarjetas emitidas en Colombia de las marcas VISA y MASTERCARD.

Ahora bien, teniendo en cuenta que los establecimientos de crédito y las redes efectuaron
ofrecimientos conjuntos, la extensién de los textos a publicar y la circunstancia de que los
mismos son idénticos, se considera procedente modificar la instruccion impartida a fin de
permitir que las redes y sus respectivos bancos asociados realicen de manera conjunta y a
su costa, una sola publicacién de los mismos.

En lo relacionado con la publicacién que debe realizarse en la pagina Web, se considera
procedente mantener la instruccién en el sentido que la misma debe efectuarse en la
pagina principal de los sitios web de cada uno de los sujetos investigados, pero aclarando
que la misma debe mantenerse mientras se aplique el REMI y que no es necesario que se
realice a través de ventanas emergentes.

Igualmente, procede la correccién de la referencia de la Resolucion de Apertura de la
Investigacion.

Sobre la claridad del texto a publicar, debe mencionarse que en el articulo segundo de la
Resolucién Recurrida se indicé que era el numeral 6.2 de la misma. Al no haberse
efectuado ninguna precisién al respecto, la publicacion es de todo el numeral 6.2
obviamente con sus sub-numerales, por tanto, no procede la aclaracidn solicitada en
relacidn con este aspecto.

Sobre la aclaracion del término para realizar la publicacion se observa que en ef inciso
primero del articulo segundo de la Resolucién Recurrida se indica claramente que la
misma se debe realizar dentro de los cinco (5) dias siguientes a la ejecutoria de |a presente
decision. Ahora bien, el término de *... cinco (5) dias siguientes a su realizacion...”
sefalado en el inciso final del articulo segundo en comento, como expresamente se indica
es para remitir a esta Superintendencia la constancia de la realizacién de ia publicacion,
razdn por la cual el plazo concedido se cuenta a partir de la “realizacion” de la misma y no
de la ejecutoria de la presente decision como se indica en los recursos, por tanto, no
procede la aclaracién solicitada.

5.1.7 Practica de pruebas dentro de la investigacién

5.1.7.1. Argumentos de los recurrentes

Redeban y los establecimientos de Crédito que coadyuvaron su recurso, solicitan que se
aclare que las pruebas decretadas dentro de la investigacién no se practicaran mientras
que la SIC resuelve el presente recurso aclaratorio u otros que pudieran ser presenta
dentro de este tramite administrativo.

5.1.7.2. Consideraciones Superintendencia
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No se considera procedente acceder a la aclaracion solicitada, por las siguientes razones,
todas ellas de vital importancia:

En primer lugar, se debe tener en cuenta que los recursos de la via gubernativa se
conceden en efecto suspensivo y, por tanto, mientras no se encuentre en firme la decisién
que acepta las garantias y ordena el cierre de la investigacion, la misma se encuentra en
tramite y deben continuarse con las actuaciones procedimentales correspondientes.

En segundo lugar, nuestro ordenamiento juridico no tiene previsto que el mero ofrecimiento
de garantias suspenda la practica de pruebas o el tramite de la investigacion. Cada una de
estas actuaciones, la instruccién de la investigacion y el andlisis de los ofrecimientos de
garantias, debe desarroliarse de manera independiente por diferentes dependencias de la
Entidad (la instruccion la adelanta la Delegatura y el analisis de las garantais el Despacho
del Superintendente) y en los tiempos que resulten procedentes y aplicables para cada una
de ellas, teniendo en consideracién las caracteristicas concretas de cada caso.

Asi las cosas, acceder a la peticién que realizan los recurrentes no sélo implicaria que el
Superintendente tome una decision sobre una funcién que no le corresponde, sino que se
desconozca el ordenamiento juridico que, como se indico, no establece relacién alguna
entre las dos actividades que hacen parte del tramite de las investigaciones. Por o
anterior, no procede la aclaracion solicitada.

5.1.8 Obligaciones de remision de informacién de los auditores

5.1.8.1. Argumentos de los recurrentes

Credibanco, Redeban Multicolor y los establecimientos de crédito que coadyuvaron su
recurso, solicitan aclarar el literal b) del considerando 6.4.1. con el fin de que se precise la
fecha de iniciacion del periodo de cinco (5) dias de que trata dicho aparte, referente a la
obligacién de remisién de informacion por parte de los auditores que deben contratar las
Redes.

5.1.8.2. Consideraciones Superintendencia

Teniendo en cuenta que el objetivo de la auditoria prevista en los compromiso es contribuir
a la verificacién oportuna del cumplimiento de los parametros de funcionamiento del REM!,
asi como a la revision de la informacidn a partir de la cual se determinan las
participaciones y ponderaciones y de los célculos realizados por las Redes y la Bolsa, los
plazos para el reporte de cumplimiento de las obligaciones dependeran a su vez de los
términos que se establezcan para la ejecucion de las mismas por los diferentes
participantes, lo cual debera definirse por las Redes antes de la entrada en aplicacion del
REMI. :

De acuerdo con lo anterior, esta Superintendencia consideré que una vez establecidos los
mismos por parte de las Redes, el reporte a esta Entidad debe realizarse dentro de los
cinco dias siguientes al respectivo vencimiento, debiéndose advertir que para garantizar la
eficacia de la auditoria, los plazos en el caso de las actividades previas a la votacion deben
sefialarse antes de que se verifique la misma y atendiendo siempre a criterio
oportunidad y pertinencia.
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Bajo esta consideracion en la Resolucién Recurrida, se indicé que cada uno de los
auditores debian remitir a esta Superintendencia, “dentro de los cinco dias siguientes a la
fecha en que se vence el plazo para el andlisis correspondiente”, término que se reitera
debe ser definido por la redes en forma previa a fa entrada en funcionamiento de! REM!.
No obstante, con el fin de facilitar el cumpiimiento de esta obligacién, se considera
procedente aclarar que los auditores deberan remitir a esta Superintendencia, dentro de
los cinco dias siguientes a la fecha en que vence el plazo “establecido por la respectiva
Red” para el analisis correspondiente, la informacién indicada en el referido literat b) del

numerai 6.4.1,

5. 2. Arqumentos Particulares

5.2.1. Viahilidad de la aplicacién del REMI con posterioridad a la vigencia de las
garantias.

5.2.1.1. Arqumentos del recurrente

El banco Multibanca Colpatria manifiesta que interpone recurso contra las siguientes
manifestaciones:

“Se reitera que en la presente resolucién dnicamente se autoriza la aplicacién del
REMI por el término de la vigencia de las garantfas, siendo la aplicacién de este
mecanismo un elemento determinante de la suficiencia de las garantfas ofrecidas.
[...]7 Se reitera que la presente decisién no constituye un pronunciamiento sobre la
viabilidad de la aplicacion de la REM/I con posterionidad a la vigencia de las
garantias, [.. 2."

Asi mismo, se manifiesta que

“El objeto del recurso es que la frase recurrida sea revocada y que, en su lugar se
indique que aun despueés de superado ef tiempo en que se harg seguimiento de las
garantias, actuar de acuerdo a lo que la Supenntendencia ha aceptado en la
resolucién recurrida estara acorde con las disposiciones sobre practicas cometciales
restrictivas y promocion de la competencia. En subsidio solicito que la frase
recurrida sea revocada.”

Las anteriores peticiones se sustentan en lo siguiente:

¢ Eliminacion del elemento anticompetitivo

Se afirma en el recurso que de conformidad con lo establecido en el articulo 52 dei Decreto
2153 de 1992, el Superintendente puede ordenar la clausura de la investigacion cuando a
su juicio el presunto infractor brinde garantia suficiente de que suspendera o modificara la
conducta por [a cual se le investiga, por tanto una vez ello ocurra y mientras siga
ocurriendo, el mercado se habra librado de un comportamiento que podria haber si
considerado contrario a las normas de competencia.

e Caracter definitivo de las decisiones

" Hoja 39
? Hoja 42"
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La decision de aceptar las garantias y ordenar el cierre de la investigacién una vez en
firme, gozan de presuncion de legalidad, por tanto mientras no sean suspendidas o
anuladas por la justicia contenciosa administrativa, todos incluida fa Superintendencia,
deben aceptar que estan en un todo acordes con las disposiciones a las que debieron
someterse, circunstancias que no desaparecen una vez ha cesado el plazo de seguimiento
de las garantias. Por el contrario esa situacion legal se prolonga en el tempo de manera
indefinida.

o Dilema para ahogarse

Se sefala en el recurso que una vez el ofrecimiento se ha aceptado, el comportamiento
modificado se presume de derecho que es acorde con la ley. Esa es precisamente la razén
por la cual, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 25 de la Ley 1340 de 2009, no
cumplir con las condiciones que se hayan aceptado implica en si mismo una infraccidn a
las normas sobre practicas comerciales restrictivas.

Afirma el recurrente que no podria ser que “hasta el dia antes de vencerse el tiempo de
venficacion del cumplimiento de las garantlas, el antes investigado deba cumplir a pie de
letra con lo ofrecido so pena de ser sancionado y, al dia siguiente deba temer que si sigue
actuando de ese modo podria ser investigado por ello y sancionado!”.

“No. Si mi poderdante continda con el modelo que el Superintendente ha aceptado, en las
condiciones que lo aceptd, ese comportamiento debe continuar entendiéndose acorde con
la ley.”

¢ Afectacion del non bis in idem

Afirma el recurrente que la circunstancia de que una investigacion termine anticipadamente
por aceptacién de garantias no implica que no haya habido respecto de la conducta
investigada una actuacion que haya terminado con una decision en firme. Por tanto, no
podria ser que el mismo comportamiento por parte de Colpatria diera para mas de una
actuacion administrativa por parte de la misma autoridad.

s Legitima confianza

El recurrente solicita que se proteja el principio de seguridad juridica y el de confianza
legitima y se modifique la decisidn en el sentido solicitado. Se afirma en el recurso:

I a decision del seflor Superintendente acertadamente aceptd las garantias en la
medida que eran suficientes, para que estuviera seguro de la eliminacion de cualquier
elemento anticompetitivo que le preocupara a esa Entidad.

“Por tanfo, una cosa es que durante el periodo de seguimiento y vigencia de las
garantias la Superintendencia tenga especial cuidado en vigilar su cumplimiento, y
otra cosa es que las reglas de juego cambien subitamente cuando dicho peniodo de
seguimiento termine.

“Son dos escenarios distintos, y respecto del segundo lo cierto es que el
comportamiento continuaré siendo licito y sobretodo pro-competitivo, respecto del
cual esa Entidad debe amparar unas expectativas vélidas que los investigado\ge
hacen a partir del pronunciamiento de esa Entidad”.
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5.2.1.2. Consideraciones Superintendencia

Sea lo primero reiterar que de conformidad con lo establecido en el Decreto 2153 de 1892,
la Ley 1340 de 2009 y el Decreto 4886 de 2011, la Superintendencia esta facultada para
adelantar investigaciones con el fin de establecer la violacién del régimen de competencia,
para lo cual debe adelantar el procedimiento previsto en el articulo 52 del Decreto
mencionado?, en el que de manera expresa se previd la posibilidad de terminar
anticipadamente la investigacién, cuando el presunto infractor brinde garantias suficientes
de que suspendera o modificara la conducta por la cual se le investiga.

Determinar si la garantia ofrecida es suficiente y si procede la terminacion de la
investigacion son aspectos %ue la ley deja a criterio del Superintendente, constituyéndose
en una decision discrecional®. Por lo tanto, en cada caso se debe evaluar si las garantias
ofrecidas y la orden de clausura de la investigacion se adecuan a los fines que persiguen
ias normas sobre proteccién de la competencia, asi como los hechos y conductas objeto

de investigacion.

En el presente caso, los establecimientos bancarios investigados y las redes Credibanco y
Redeban presentaron, de manera conjunta, como garantia de suspensién y modificacion
de la conducta que originé la presente investigacion, implementar y participar en un
sistema para la determinacion de las Tarifas Interbancarias de Intercambio TII,
denominado Modelo REMI| (en adelante REMI), que constituye un mecanismo de
remuneracion al banco emisor, cuya definicién, caracteristicas y reglas de funcionamiento
fueron detalladas en el ofrecimiento.

Es importante sefialar que los investigados en el escrito de ofrecimiento de garantias
sefialaron de manera expresa el término de vigencia de los compromisos ofrecidos, el cual
fue aceptado por esta Superintendencia.

Cabe mencionarse que no es extrafno a la normatividad de competencia y concretamente
al mecanismo de aceptacion de garantias, establecer un término para la vigencia de
algunos de los compromisos ofrecidos. Sobre este particular esta Superintendencia ha
manifestado:

‘4. Sobre la vigencia de las garantias, inicialmente es importante sefialar que de
conformidad con lo establecido en el articulo 52 del decreto 2153 de 1992, of
ofrecimiento de garantias es un mecanismo previsto dentro del procedimiento para de
las investigaciones por presuntas practicas comerciales restrctivas y constituye un
ofrecimiento voluntario de los investigados de modificar o suspender las conductas
por las cuales se les investiga, con el fin de obtener la clausura de la actuacién. Su
aceplacion y la orden de clausura, son actos discrecionales del Superintendente,
quien en cada caso evalua la suficiencia de las garantias ofrecidas, razén por la cual

investigacién, de los ofrecimientos efectuados y del analisis de suficiencia
los mismos que efecttie esta autoridad.

el contenido de los compromisos y su vigencia dependen del objeto de ca&

2 Articulo adicionado por el parégrafo def articulo 16 de la Ley 1340 de 2009 y modificado por el Decreto 19
de 2012.

Pcodigo Contencioso Administrativo, ART. 36.- "Decisiones discrecionales. En la medida en que el
contenido de una decisién, de cardcler general o particular, sea discrecional, debe ser adecuada a 10s fines
de la norma que la auloriza, y proporeional a los hechos que le sirven de causa”,

ri
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“Ahora bien, teniendo en cuenta que la aceptacién de las garantlas conlleva la
suspensién y/o modificacién de las conductas que dieron lugar a la investigacion, esta

obligacién se mantendria de manera indefinida, en la medida en que corresponda con
el estricto cumplimiento de la ley.

“En lo relacionado con los compromisos particulares (reportes de informacion,
esquemas de seguimiento, constitucién de pdlizas, etc.) los cuales contribuyeron o
fueron tenidos en cuenta al analizar la suficiencia de las garantias, la vigencia u
obligatoriedad de los mismos, depende de lo manifestado expresamente en el
ofrecimiento efectuado en cada caso, y en la aceptacion que del mismo realice
esta Superintendencia”®*
En el presente caso, teniendo en cuenta los hechos investigados y los compromisos
concretamente ofrecidos se considera que sefialar que la aplicacion del REMI se autoriza
por el término de la vigencia de las garantias, resulta totalmente razonable y ajustado a las
normas de proteccion de la competencia, toda vez que: i} Se est4 aceptando el témino de
vigencia de las garantias ofrecido voluntariamente por los investigados; i) El modelo REMI
constituye una nueva metodologia para la determinacion de las Tarifas Interbancarias de
Intercambio, cuya aplicacién es excepcional y particular para esta clase de mercado; iii)
Las modificaciones sefialadas por los investigados para la aplicacion del REMI después de
la vigencia de las garantias, afectan el requisito de suficiencia previsto en la ley para
aceptar los compromisos; iv) se reconoce el dinamismo propio de los mercados que en el
caso particular de los sistemas de pago, se ha observado en los Gltimos afios, tanto a nivel
nacional como internacional y; v.) se trata de mercados de dos lados cuya dinamica
economica esta en continua evolucién.

Ahora bien, no puede considerarse violatorio del principio de confianza legitima, senalar
que ‘en la presente resolucidn tnicamente se autoriza la aplicacion de! REMI por el
término de la vigencia de las garantias,” y que “... la presente decision no constituye un
pronunciamiento sobre la viabilidad de la aplicacion de la REMI con posterioridad a la
vigencia de las garantias”, cuando, de una parte, el término de vigencia de las garantias
aceptado por la Superintendencia corresponde al presentando por los investigados y, de la
otra, los investigados indican expresamente que una vez expirado el periodo ofrecido como
vigencia de las garantias, dejan de aplicarse elementos del Modelo REMI que para esta
Superintendencia resultan determinantes de la suficiencia de las garantias ofrecidas.

En efecto, en los numerales 1.2.2, literal d), 1.2.3, 1.2.6 y 1.2.8, del anexo en el que se
describe el Modelo REMI se prevé expresamente que los mecanismos de control de
incrementos atfpicos y de ponderacién de las votaciones bajas, la periodicidad trimestral de
las votaciones y !a contratacién de auditores, dejan de aplicarse al terminar la vigencia de
las garantias, cuyo periodo ofrecido fue de 30 meses.

De acuerdo con lo anterior, resultaba no solo indispensable, sino acorde con la
normatividad sefalar en la Resolucién Recurrida y reiterar en la presente providencia que
la decision de aceptar los compromisos ofrecidos, no constituye un pronunciamiento sobre
la viabilidad de la aplicacién del REMI con posterioridad a la vigencia de las garantias, ni
sobre las modificaciones y supresién de elementos mencionados, que como se indi
resultan determinantes para la suficiencia de las garantias.

24 gyperintendencia de Industria y Comercio, Oficina Asesora Juridica, oficio 0114373 -1 del 24 de febrero
de 2010,
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Tales manifestaciones no desconocen ni vuineran los derechos de los investigados. Las
mismas tienen como finalidad garantizarios y protegerios, toda vez que se hace claridad
sobre los efectos y alcances de la decision que se esta adoptando lo cual, contrario a lo
manifestado en el recurso, genera seguridad juridica a los interesados y constituye
desarrollo del principio de confianza legitima, en la medida que se indica a los investigados
el marco dentro del cual se adopta la decisién.

Debe recordarse que de acuerdo con lo manifestado con la Corte Constitucional:

“El principio de la confianza legitima es un corolanio de aquel de la buena fe y
consiste en que el Estado no puede stbitamente alterar unas reglas de juego que
regulaban sus relaciones con los particulares, sin que se les otorgue a estos ultimos
un perfodo de transicién para que ajusten su comportamiento a una nueva situacion
juridica. No se trata, por tanto, de lesionar o vulnerar derechos adquiridos, sino tan
sélo de amparar unas expeclativas validas que los particulares se habian hecho con
base en acciones u omisiones estatales prolongadas en el tiempo, bien que se trate
de comportamientos activos o pasivos de la administracién publica, regulaciones
legales o interpretaciones de las normas juridicas. De igual manera, como cualquier
otro principio, la confianza legitima debe ser ponderada, en el caso concreto, con I0s

otros, en especial, con la salvaguarda del interés general y el principio democrético™.

Por tanto, no puede considerarse violatorio del principio de la confianza legitima, las
manifestaciones efectuadas por la autoridad en las que en ejercicio de sus facultades
legales se pronuncia sobre las garantias ofrecidas para obtener el cierre de una
investigacién por presuntas précticas restrictivas de la competencia, indicando de manera
concreta el alcance de su decisién, lo cual, por el contrario, tiene como objetivo generar
seguridad jurfdica y no “sorprender” a los investigados.

Se reitera que en el presente caso la aplicacién del modelo REMI esta determinada por el
ofrecimiento voluntariamente efectuado por los investigados y la aceptacién realizada por
esta Entidad, la cual corresponde a una decisién discrecional del Superintendente, en
virtud de la cual, acogié la aplicacién de! Modelo REMI por el término de vigencia ofrecido
en los compromisos con las salvedades sefialadas en la Resofucién Recurrida, dentro de
las cuales se indica que no admite la aplicacién del Modelo una vez vencido dicho plazo.

Por otra parte, las manifestaciones cuestionadas por el recurrente no desconocen la
eliminacién del elemento anticompetitivo, ni el caracter definitivo de las decisiones ya que
la conducta investigada que valga ia aclaracién, no es la implementacion ni la aplicacion
del REM!, es suspendida o modificada y la aceptacién de las garantias y el cierre de la
investigacion, se mantienen como actos definitivos.

Sobre {a supuesta violacion futura del principio “Non bis in idem” planteada por apoderado,
debemos sefialar que en la Resolucién Recurrida no se esta vulnerando dicho principio,
por tanto la validez juridica de la decision no resulta afectada. Ahora bien, si en el futuro
se dan las circunstancias que a juicio del recurrente implicarian su desconocimiento, sera
la oportunidad legal para alegarla y el momento procesal para que esta Entidad entf%
pronunciarse al respecto. :

5 Corte Constitucional, sentencia C-131/04.
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Sin perjuicio de lo anterior, resulta pertinente citar lo manifestado por la Corte
Constitucional en la sentencia C-229-08, sobre la aplicacion de este principio:

“I...] no puede decirse que el derecho a la cosa juzgada y su concrecién en el ambito
del poder punitivo del Estado que es el principio non bis in idem, se desconocen por
la imputacién posterior de un hecho que no se canocia al tiempo en que se investigd
y juzgd ofra conducta diferente y cometida con anterioridad a aquél. Esto es as/
porque entre el hecho que fue objeto de juzgamiento y aquél que ahora es materia de
imputacitn no existe identidad alguna puesto que si bien ellos fueron cometidos por el
mismo sujeto activo, contra el mismo sujeto pasivo y afectando el mismo bien jurldico,
se tratd de conductas distintas, cometidas en tiempos diferentes y en circunstancias
disimiles.”

Por lo anteriormente sefialado, no se considerar procedente revocar las manifestaciones
indicadas en el recurso.

5.2.2. Compromisos Asobancaria. Plazo para modificacion de estatutos u
eliminacién de los comités de Tll Visa y Tll MasterCard

5.2.2.1. Arqumentos del recurrente

La Asobancaria y los establecimientos de crédito que coadyuvaron su recurso solicitan
aclarar los términos que para reformar sus estatutos y para eliminar los comités se indican
en la Resolucién Recurrida y acoger los propuestos en los ofrecimientos, que son mas
amplios, en atencion a los tramites que es necesario realizar por parte de la Asociacion. No
obstante, manifiesta que si se mantienen los términos concedidos se cumpliran las
obligaciones dentro de los mismos.

|a aclaracion también se solicita en razén a que en el considerando 6.3.2 de la Resolucion
Recurrida se indicé que para modificar los estatutos se conceden dos meses y para
eliminar los comités un mes, mientras que en los literales ¢) y d) del numeral 6.4.2 se
establecen estos plazos al contrario, es decir dos meses para eliminar {os comites y uno
para reformar los estatutos. Para tal fin, se manifiesta que es mas complejo y se requiere
mas tiempo para la modificacion de los estatutos.

5.2.2.2. Consideraciones Superintendencia

Teniendo en cuenta que los compromisos de eliminacion de los comités y reforma de los
estatutos son determinantes de la modificacién y suspension de la conducta investigada,
observa el Despacho que su cumplimiento, una vez aceptados los compromisos, debe
verificarse en el menor tiempo posible.

Si bien, tales actividades conllevan la realizacion de tramites previos, para este Despacho
los plazos ofrecidos para su ejecucion de 90 y 120 dias siguientes a fa fecha de aceptacion
de garantias respectivamente, resultan excesivos, por tanto, en la Resolucion Recurrida se
aceptaron los compromisos pero se redujeron los términos para su desmonte.

Ahora bien, habiendo manifestado el recurrente que si se mantienen los térmings
concedidos se cumpliran las obligaciones dentro de los mismos, no se consi
procedente acceder a su ampliacion.
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Por otra parte, observada la inconsistencia entre el numeral 6.3.2 y los literales c) y d) del
numeral 6.4.2. resulta procedente aclarar los literales ¢) y d) del numeral 6.4.2, en el
sentido que |a eliminacion de los comités de TII's debe ser acreditada ante esta Entidad, a
mas tardar dentro del mes siguiente a la ejecutoria del presente acto administrativo y la
modificacién de los estatutos dentro de los dos (2) meses siguientes a la ejecutoria de la
presente decision.

5.2.3 Compromisos Asobancaria. Integracién del Comité de la Campana de Medios

5.2.3.1. Argumentos del recurrente

La Asobancaria y los establecimientos de crédito que coadyuvaron su recurso solicitan
aclarar si la contratacion del experto de medios que segln el ofrecimientos de garantias
forma parte del Comité Técnico y es elegido por la SIC de terna presentada por la
Asobancaria, sigue siendo necesaria para la camparia publicitaria, toda vez que la SIC en
la Resolucién Recurrida, refirid que no se hacia necesario la participacion de la personas
designadas por la SIC.

5.2.3.2. Consideraciones Superintendencia

La conformacién del Comité Técnico ofrecida en los compromisos era de cinco miembros,
dos designados por la Superintendencia, dos por la Asobancaria y el tercero un experto en
medios de comunicacién nombrado por el Superintendente de una terna presentada por la
Asobancaria quienes se encargarian de definir los lineamientos generales de la campaia.

Al respecto, revisada la Resolucién Recurrida se puede establecer que la redaccion hace
referencia a la participacién de los dos miembros designados por la Superintendencia, pero
en ninglin momento se hizo mencidén al experto en medios de comunicacién. No obstante,
para mayor precisién procede aclarar el numeral 6.3.2 en el sentido de que la contratacion
del experto de medios se mantiene de acuerdo con lo previsto en el ofrecimiento de los
compromisos y que de acuerdo con lo establecido en el literat b) del numeral 2.3.2 del
escrito de garantias “la terna a que se refiere el presente literal le seran informadas al
Superintendente de Industria y Comercio, junto con el “Brief’ a que se refiere el literal
anterior a)”.

5.2.4 Compromisos Asobancaria. Implementacién de la Campana de Medios

5.2.4.1. Argumentos del recurrente

La Asobancaria y los establecimientos de crédito que coadyuvaron su recurso solicitan que
se aclare que el término de dos (2) meses para implementar la campafia la campafia de
medios, es para iniciar la implementacion de la misma, esto es para poner al aire a primera
pieza publicitaria, toda vez que ... al momento presente no es posible determinar cuél seré
el tiempo que fome ejecutar el presupuesto completo de la campafia”.

5.2.4.2. Consideraciones_Superintendencia

Teniendo en cuenta que la Resolucién Recurrida debe leerse en el contexto de las
garantias que se aceptan, es claro que el plazo de dos meses sefialado en la misma para
la implementacién de la campafia, es para iniciar su puesta al aire. Este es el Unico
entendimiento que de acuerdo con los compromisos resulta procedente, toda vez quer-es@@%
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previsto en el ofrecimiento que la Camparia de Medios se desarrolle en el periodo que
tome ejecutar el presupuesto completo de la campania, o cual sera definido en el “Plan de
Campana” que, de acuerdo con los compromisos ofrecidos, debe incluir i) E!
Cronograma: Tiempo estimado de cada fase de la Campafia.” y “iv) El Presupuesto. La
asignacién tentativa del costo de los diferentes items de la Campafia, ...”.

Por lo anterior, no se considerar procedente efectuar la aclaracion solicitada.

5.2.5 Compromisos Asobancaria. Esquema de Seguimiento Contenido de los
informes

5.2.5.1. Argumentos del recurrente

La Asobancaria y los establecimientos de crédito que coadyuvaron su recurso solicitan
aclarar el literal a) del considerando 6.4.2 “... en el sentido de indicar el termino dentro del
cual se deben presentar los reportes sobre ia definicion e implementacién de la camparia
de medios y su contenido, o si estos hacen parte del informe a que se hace referencia en
el literal d)".

5.2.5.2. Consideraciones Superintendencia

En relacién con la solicitud de aclaracion planteada en este numeral nos remitimos a [o
sefialado en el numeral 6.3.2. de la Resolucion Recurrida, concretamente a los apartes que
se trascriben a continuacién, los cuales hacen referencia directa y deben ser leidos en
concordancia con los ofrecimientos contenidos en el numeral 2.3.2 del ofrecimiento de
garantias de la Asobancaria:

“Para el cumplimiento de este compromiso es suficiente que la Asobancaria
presente a esta Superintendencia, dentro del mes y medio (1.5 meses) siguiente a la
fecha en que quede en firme la presente decision, el documento “Brief’ sefialado en
el literal a. del numeral 2.3.2 del ofrecimiento, con el fin de que esta Entidad
verifiqgue el cumplimiento del objetivo general de la campaiia y efectie
observaciones que considere pertinentes.

Transcurridos quince dlas sin que esta Superintendencia se pronuncie sobre el
mismo se entenderd que no se tienen observaciones y la Asobancana podré
proceder a la elaboracién del ‘plan de camparia” de que trata el literal e) del numeral
2.3.2 del ofrecimiento de garantias, el cual deberé ser presentado dentro de los dos
(2) meses siguientes a la fecha de las observaciones de la Superintendencia o si no
se efectuaron observaciones, contados a partir de los 15 dias siguientes a la
presentacién del “Brief’ por parte de la Asobancaria ante esta Superintendencia.

Presentado el “plan de campafia” la Superintendencia verificara que la propuesta
creativa y la pauta y el cronograma cumplen los aspectos contenidos en el “Brief’
remitido, previamente a esta Entidad y que el presupuesto se ajusta a lo ofrecido en
los ofrecimientos. 1

Trascurridos quince dias a partir de la presentacién del “Plan de Camparia” sin-k
la Supenntendencia efectue observaciones se entendera autorizado. .
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L a camparia deberd ser implementada por la Asobancaria dentro de los dos meses
siguientes a la fecha de las observaciones de la Superintendencia. Si no se
efectuaron observaciones, los dos meses se contaran trascurridos los 15 dias
siguientes a la presentacién del “Plan de Campafia”.

Es importante sefialar que como lo reconoce el recurrente en el numeral 3 del recurso

“En la Campafia de Medios que se aceptdé como garantia se pueden distinguir
claramente dos (2) etapas: (i) La metodologfa, el disefio estructuracion, contratacion
y en general el desarrollo de todas las actividades necesarias para poder contar con
una campana lista para su lanzamiento, y (ii) la puesta al aire o lanzamiento de la
campafa al publico, lo cual se realizard publicando en los medios masivos de
comunicacion”,

“En consecuencia, los reportes e informes a la SIC deberla realizarse en desarrollo
de tales etapas, informando a la finalizacién de la primera cémo serg la Campafia
de Medios, y al finalizar la segunda, como fue el detalle de su desarrollo.

Precisamente, por la existencia de dichas etapas claramente diferenciadas, en el literal a)
del numeral 6.4.2 se indica que "La ASOBANCARIA debera efectuar los reportes sobre la
definicion e implementacién de la campafia de medios ofrecida, de acuerdo con el
procedimiento precisado anteriormente”, es decir el procedimiento indicado en los apartes
trascritos del numeral 6.3.2 de la Resolucién Recurrida. Por tanto, no se accede a la
aclaracién solicitada.

5.2.6 Compromisos Asobancaria. Duracién del Colateral

5.2.6.1. Argumentos del recurrente

La Asobancaria y los establecimientos de crédito que coadyuvaron su recurso manifiestan
que las garantias de la Asobancaria solo estaran vigentes por unos pocos meses, y el
plazo maximo seré el del desarroilo de la Camparia de Medios, por tanto, se solicita aclarar
que la duracién del colateral debe coincidir con este plazo y méximo un afio, sin necesidad
de prérrogas.

5.2.6.2. Consideraciones Superintendencia

Como se plantea en el recurso y se evidencia en el escrito de ofrecimiento de garantias, la
vigencia de las garantias de !a Asobancaria depende del tiempo que tome la definicion,
implementaciéon y desarrollo de la Campafia de Medios, lo cual, de acuerdo con los
compromisos, sera definido en el cronograma que se establezca en el Plan de Campafia.

En este entendido, en el numeral 7.2 de la Resolucién Recurrida sobre la vigencia de las
garantias de esta Asociacién se manifestd: “.. /a vigencia de las garantias se extendera
durante el tiempo que dure la implementacién de la campafia de medjos masivos de
comunicacién y el término establecido en la literal ¢) del numeral 6.4.2 de la presente
Resolucién”, a siendo procedente aclarar que por error se hizo referencia al literal c)
cuando el procedente era el d) de! numeral 6.4.2 de la misma decision.

Por lo anterior, en la Resolucién Recurrida al indicarse las condiciones del colat
establecié que la pdliza a constituir “debera tener vigencia de un afio contado a partir de Ia
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efecutoria de la presente resolucion, prorrogable hasta la finalizacién de la vigencia de las
garantlas”. El término de un afo sefialado para la vigencia del colateral, tiene como
finalidad establecer desde el momento en que se aceptan los ofrecimientos y se ordena el
cierre de la investigacion un término inicial preciso y definido de vigencia de la pdliza de
cumplimiento que debe contratar la Asobancaria.

Por otra parte, la prérroga de la poliza procede cuando la finalizacién de ia vigencia de ias
garantias exceda el término de un ano inicialmente previsto. Por lo tanto, no se considera
pertinente la aclaracion solicitada, toda vez que, se reitera, la prérroga quedo condicionada
a la finalizacidn de las garantias, circunstancia que dependen del cronograma que se
defina en el Plan de Camparia. Por otra parte, resulta totalmente ajustado a derecho prever
que la poliza que ampara el cumplimiento de las garantias este vigente durante todo el
periodo o plazo de cumplimiento de las compromisos derivados de las mismas.

Por lo anterior, no se considera procedente acceder a la modificacidn solicitada.
5.2.7 Recurso VISA INTERNATIONAL SERVICE ASSOCIATION

5.2.7.1. Argumentos del recurrente

E! recurrente, después de realizar una relacién de los hechos y actuaciones de la presente
actuacién y de trascribir algunos apartes de la Resolucion Recurrida, manifiesta que el
esquema de garantias aceptado y particularmente los mecanismos de aprobacion de
modificaciones y sustitucion del modelo REMI, ‘podrfa resuitar obstaculizando el derecho
contractual _de mi_representada para fijar auténomamente la Tl aplicable a fas
fransacciones realizadas con tarjetas Visa en Colombia”.

Lo anterior, en razén a que si VISA fuera a entrar a Colombia a establecer la Tll durante la
vigencia de las garantias, en virtud del derecho contractual que tiene y fue reconocido por
las entidades investigadas, necesariamente requeriria de la autorizacidén expresa de esta
Superintendencia.

Manifiesta el recurrente que

"Aunque de suyo implica una limitacion al derecho contractual de VISA, la empresa
no va a entrar a discutir que la SIC, en ejercicio de su funcién como autoridad de
compelencia, conozca y se pronuncie respecto de la sustitucion del REMI por ef
modelo que VISA, en determinadc momento durante la vigencia de las garantias,
pretenda introducir para definir la Tl en el mercado colombianc. Pero lo que si pasa
de ser un inconveniente y trunca los intereses legitimos de VISA, es que la
compafila se viera en la necesidad de dingir la peticién de sustitucién o de
modificacion del esquema a la SIC a través de los investigados”.

Para el recurrente “... someter a la voluntad de los investigados la posibilidad de que mi
representada solicite la sustitucion del REMI por el de fijacién directa de la TlI - derecho
contractual que, insisto a VISA-, a todas luces impediria el libre gjercicio de las legftimas
prerrogativas de mi representada”.

En este sentido, en el recurso se afirma que la imposibilidad de que VISA pueda acudir
directamente ante la Superintendencia a solicitar la sustitucién del modelo REMI “resulta&

perjudicial y afectarfa notoriamente los interases de la empresa que represento”.
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Por lo anterior, y con el fin de tutelar los derechos de VISA, se solicita en el Recurso que
se aclare la Resolucién Recurrida, “en el sentido de dejar a salvo la posibilidad de gque
quien represento, o cualquier entidad vinculada, afiliada o subsidiana de VISA, pueda
formular peticiones de sustitucién del modelo REMI, sin sujecién a los investigados”.

Finalmente, se aclara en el recurso que VISA no fue sujeto de la investigacién y
Gnicamente actué como tercero. Por tanto, a juicio del recurrente esta Entidad no podria,
sin contravenir los mas fundamentales principios de equidad y de justicia inherentes al
Estado Social de Derecho, afectar los legitimos derechos de VISA bajo el pretexto de
aceptar los ofrecimientos de las partes investigadas.

5.2.7.2. Consideraciones Superintendencia

Inicialmente, es importante sefialar que teniendo en cuenta la informacion suministrada
sobre la relacién contractual existente entre los investigados y las franquicias Visa y
MasterCard, se vinculd a las mismas en condicién de terceros interesados a la presenta
actuacién. '

En este mismo sentido, para el analisis de la suficiencia de los ofrecimientos de garantias
se considerd de vital importancia establecer la plena de la capacidad de los investigados
para formular e implementar la totalidad de los compromisos ofrecidos, lo cual fue
ratificado por los mismos. Lo anterior, resulta acorde con nuestro ordenamiento juridico, el
cual, en el marco de los sistemas de pago de bajo valor y, concretamente, en los sistemas
abiertos de tarjetas débito y crédito, define |a tarifa interbancaria de intercambio como:

“ .. la comisién establecida a favor de los establecimientos de créditos emisores y a
cargo de los establecimientos de crédito adquirentes'®.

Al respecto, resulta pertinente mencionar que en el Decreto 25565 de 2010, que incorpord
los decretos 1400 de 2005% y 2999 del mismo afio, al establecerse los requisitos para
obtener el certificado de autorizacién y funcionamiento de los Sistemas de Pago de Bajo
Valor se dispone la obligacién de dar cumplimiento y adjuntar entre otros documentos:

“.. g) El reglamento, en los términos de que trata el articulo 5° del presente decreto,
el cual sera parte integrante de los Acuerdos o Contratos de Vinculacién”.

Dentro de los aspectos que debe contener este reglamento en el articulo 5 del mencionado
Decreto 1400 se establece:

“0) Las comisiones o cualquier otro cargo que, en su caso, puedan cobrarse entre si
los participantes en el Sistema de Pago de Bajo Valor, asf como los que la entidad
administradora podrd cobrar a los participantes, incluidos los respectivos
procedimientos para su cobro y para su modificacion”,

De acuerdo con lo anterior, esta Entidad al aceptar como garantia la implementacién
modelo REMI para determinar las Tli, analizd que tal ofrecimiento era reali

28 \ar Decreto 2555 de 2010, Articulo 2.1.4.1.1, literla d).
77 por ef cual se someten a inspeccién, vigilancia y conlrof las entidades que administran sistemas de pago
de bajo valor y se dictan olfras disposiciones”.




-
5-‘ M

RESOLUCION NUMERO 33 94 [ DE2012 HojaN° 23

Por fa cual se resuelven unos recursos de reposicién contra la Resolucién No. 40478 de 2012

directamente por los establecimientos de crédito, entidades a cuyo favor o cargo, ya sea
que actien como emisores o adquirentes, se establece la citada comision v,
adicionalmente, por las redes Credibanco y Redeban, administradoras en Colombia de los
sistemas de pago de bajo valor de VISA y MASTERCARD.

Por otra parte, teniendo en cuenta que VISA INTERNATIONAL SERVICE ASSOCIATION,
no tiene calidad de investigada en la presente actuacion, no esta habilitada por |a ley para
formular directamente ofrecimientos de garantlas para obtener la clausura de la
investigacion y menos para solicitar ia modificacion o sustitucion de las obligaciones o
compromisos contenidos en los ofrecimientos efectuados por los investigados. En efecto,
de conformidad con lo establecido en el articulo 52 del Decreto 2153 de 1992, esta
prerrogativa se establece a favor de los investigados.

Ahora bien, este Despacho no comparte lo manifestado por el recurrente en el sentido de
que “... someter a la voluntad de los investigados la posibilidad de que mi representada
solicite la sustitucion del REMI por el de fijacién directa de la TiI - derecho contractual que,
insisto (sic) a VISA-, a fodas luces impediria el libre ejercicio de las legitimas prerrogalivas
de mi representada”, toda vez que en la Resolucién Recurrida se sefiala expresamente
que el modelo REMI puede ser modificado o sustituido, caso en el cual, debe aplicarse el
procedimiento indicado en la misma.

De acuerdo con lo anterior, en la medida que el ejercicio de las referidas prerrogativas
constituyan o determinen una modificacion a los compromisos aceptados durante el tiempo
de vigencia de las garantias, los sujetos investigados, con el fin de honrar los compromisos
asumidos, de una parte, en virtud de los mencionados contratos y, de la otra, de las
garantias aceptadas por esta Superintendencia, deberan adelantar el mencionado
procedimiento. En otras palabras, tanto VISA como cualquier tercero podran ejercer los
derechos que legalmente les asistan, sin perjuicio de la obligacién que podria surgir para
los investigados, de ulilizar los mecanismos de modificacion o sustitucién que contemplan
las garantias. Por tanto, no es cierto que se impida el ejercicio de tales prerrogativas.

También debe sefialarse que en la Resolucion Recurrida se advirtio que: “en caso de que
las franquicias Visa y MasterCard, una vez finalizada la vigencia de las garantias, decidan
efercer la facultad de definir las TII aplicables en los respectivos sistemas de pago, esla
nueva forma de determinacion de las Tl podré ser evaluada a la luz de las normas de
proteccion de la competencia”.

Como se observa, la Resolucién Recurrida no se pronuncia ni desconoce las prerrogativas
contractuales de las franquicias, las cuales insistimos, no son objeto de analisis en la
presente decision.

Reiteramos que la circunstancia de que cualquier modificacion que se realice a la forma de
determinacion de la TIl en vigencia de las garantias ofrecidas, deba acogerse a los
procedimientos para la modificacién, ajuste o sustitucién del modelo Remi, no afecta ni
desconoce las prerrogativas contractuales del recurrente, respecto de las cuales, este
Despacho no emitié pronunciamiento alguno y los contratantes conservan todos los
mecanismos y acciones previstos en la ley para obtener su cumplimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, es importante poner de presente que siendo las normas de
proteccion de la competencia, de orden publico, el ejercicio de las referidas prerrogativas
contractuales, deber4 ser analizado a la luz de esta normatividad, de acuerdo con la cuij5
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se consideran contrarios a la libre competencia, entre otros, los acuerdos tengan por objeto
o tengan como efecto la fijacién directa o indirecta de precios.

En consecuencia, no se accede a la modificacién solicitada por el recurrente.

En mérito de lo anteriormente expuesto, este Despacho,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ACLARAR, el ARTICULO SEGUNDOQ de la Resolucién No. 40478
del 28 de junio de 2012, de acuerdo con la parte motiva de la presente providencia, cuyo
texto quedara asi:

“ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR a la ASOCIACION GREMIAL DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS “"CREDIBANCO", REDEBAN MULTICOLOR S.A., BANCO BBVA
COLOMBIA, BANCO DE OCCIDENTE, BANCO SANTANDER, BANCOLOMBIA, BANCO
HSBC, CITIBANK COLOMBIA, BANCO DAVIVIENDA, MULTIBANCA COLPATRIA, HELM
BANK, BANCO BCSC, BANCO DE BOGOTA, BANCO AV VILLAS, BANCO AGRARIO,
BANCO POPULAR y BANCO GNB SUDAMERIS, que en cumplimiento de lo establecido
en el articulo 17 de la Ley 1340 de 2009 y dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
ejecutoria de la presente decision, realicen la publicacién de sus compromisos trascritos en
el numeral 6.2 del considerando segundo de la presente resolucion precedidos del
siguiente texto: :

“Por instrucciones del Superintendente de Industria y Comercio, se informa que:

“Mediante Resolucion 40478 del 28 de junio de 2012, expedida por la Superintendencia de
Industria y Comercio, fueron aceptadas las garantias ofrecidas, dentro de la investigacién
iniciada por la presunta infraccién a las normas sobre promocién de la competencia y se
ordend la clausura de [a investigacién administrativa abierta mediante la Resolucién No.
26255 del 20 de mayo de 2011, Las obligaciones adquiridas son las siguientes: (Transcribir
compromisos del numeral 6.2".

La publicacion debera ser realizada por los investigados en un lugar visible de un diario de
amplia circulacion nacional y, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su realizacion,
debera remitirse la respectiva constancia a esta Superintendencia.

ARTICULO SEGUNDO: ACLARAR en el numeral 6.3.2 de la Resolucitn 40478 del 28 de
junio de 2012, que de acuerdo con la parte motiva de la presente providencia, la
contratacién del experto de medios se mantiene segin o previsto en el ofrecimiento de los
COMpPromisos.

ARTICULO TERCERO: ACLARAR el literal b) del numeral 6.4.1 de la Resolucién 40478
del 28 de junio de 2012, de acuerdo con |a parte motiva de ia presente providencia, en el
sentido que los auditores deberan remitir a esta Superintendencia, dentro de los cinco dias
siguientes a la fecha en que vence el plazo “establecido por la respectiva Red" para el
analisis correspondiente, la informacion que se indica en el referido literal.

ARTICULO CUARTO: ACLARAR los literales c) y d) del numeral 6.4.2 de la Resolucién
40478 del 28 de junio de 2012, de acuerdo con la parte motiva de la presente provide
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en el sentide que la eliminacién de los comités de TiI's debe ser acreditada ante esta
Entidad, a mas tardar dentro del mes siguiente a la ejecutoria del presente acto
administrativo y la modificacion de los estatutos dentro de los dos (2) meses siguientes a
la ejecutoria de la presente decision.

ARTICULO QUINTO: ACLARAR el numeral 7.2. de la Resolucidén 40478 del 28 de junio
de 2012, de acuerdo con la parte motiva de la presente providencia, toda vez que por error
se hizo referencia al literal ¢) del numeral 6.4.2 cuando el procedente era el d) del mismo
numeral,

ARTICULO SEXTO: ACLARAR el inciso segundo del Considerando Octavo de la
Resolucion 40478 del 28 de junio de 2012, de acuerdo con la parte motiva de la presente
providencia, en el sentido que la publicacion que debe realizarse en la pagina web debe
efectuarse en la pagina principal de los sitios web de cada uno de los sujetos investigados,
por el término en el que se aplique el REMI y que no es necesario que la misma se realice
a través de ventanas emergentes.

ARTICULO SEPTIMO: Confirmar en todas las demas partes la Resolucién No. 40478 del
28 de junio de 2012.

ARTICULOOCTAVO: Notificar personalmente el contenido de |la presente resolucion a la
ASOCIACION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS DE COLOMBIA -
ASOBANCARIA, ASOCIACION GREMIAL DE [INSTITUCIONES FINANCIERAS
"CREDIBANCO", REDEBAN MULTICOLOR S.A., BANCO BBVA COLOMBIA, BANCO DE
OCCIDENTE, BANCO SANTANDER, BANCOLOMBIA, BANCO HSBC, CITIBANK
COLOMBIA, BANCO DAVIVIENDA, MULTIBANCA COLPATRIA, HELM BANK, BANCO
BCSC, BANCO DE BOGOTA, BANCO AV VILLAS, BANCO AGRARIO, BANCO
POPULAR y BANCO GNB SUDAMERIS, VISA INTERNACIONAL SERVICE
ASSOCIATION y MASTERCARD I[NTERNACIONAL INCORPORATED entregandoles
copia de lamisma y advirtiéndoles que en su contra no procede ningln recurso.

ARTICULO NOVENO: Publiqguese en la pagina web de esta Entidad, por Secretaria
General, la presente decision una vez ejecutoriada. K

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C.,alos 14 SEP 2012

EL SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO

. VA
JOSE Mlé&i)l_\é LA CALLE RESTREPO
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Bogota D.C.

Doctor . ~
MARTIN BERMUDEZ MUNOZ
C.C. 13.352.744

Apoderado

HELM BANK S.A. y

BBVA COLOMBIA ¥~

Calle 90 No. 13 A 31 piso 6
Bogota, D.C.

Doctor

Doctora

LINA MARIA MUNOZ MORENO
C.C. 43.635.719

Apoderado

BANCO POPULAR S.A.
Carrera 13 No. 90-20 oficina 601
Bogota, D.C.

Doctor )
RAFAEL ACOSTA CHACON
C.C.79230843

Apoderado

BANCO DAVIVIENDA
Carrera 92 No. 77-67 of. 1004
Bogota, D.C.

Doctor ;
JAIME HUMBERTO TOBAR ORDONEZ
C.C.79.300.924

Apoderado

BANCO DE BOGOTA y

BANCO SANTANDER COLOMBIA S.A.
Carrera 7 No. 32-33 piso 22

Bogota, D.C.

Doctora .

LiIDIA ESPERANZA RODRIGUEZ CORREA

C.C. 51.740.621

Representante Legal para asuntos judiciales y extrajudiciales
BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A,

Carrera 13 No.27-47 piso 1

Bogota, D.C.
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Doctor

IVAN JAVIER SERRANO MERCHAN
C.C. 79719230

Apoderado

BANCO DE OCCIDENTE

Carrera 13 No. 24-47 Piso 8

Bogota D.C.

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIAY COM%RC;@
Doctor N 20 SET. i o
EDILBERTO SANCHEZ SARMIENTO En Bogola, d “ : T
C.C.10159378 Motifinué personcimeni2 ol D g

: arpod o ened -
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Representante Legal

BANCO GNB SUDAMERIS S.A. impuesto fima | T - -
Carrera 7 No 75-85 Edificio GNB Sudameris

Bogota D.C.

Doctor

EMILIO JOSE ARCHILA PENALOSA
C.C.79.316.786

Apoderado
BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S.A.

Calle 90 No. 19-41 Of. 301
Bogota D.C

Doctor

GABRIEL IBARRA PARDO
C.C.3.181.441

Apoderado

BANCO CAJA SOCIAL BCSC S.A.
Calle 98 nimero 9 A-41 Oficina 309
Bogota, D.C.

Doctor:

MARTIN CARRIZOSA CALLE
C.C.79.281.089

Apoderado

VISA INTERNACIONAL SERVICE ASSOCIATION
Carrera 9 No. 74-08 (305)

Bogota, D.C.

Doctora

XIMENA ZULETA LONDONO

C.C. 39.691.462

Apoderada

MASTERCARD INTERNACIONAL INCORPORATED
Carrera 7 No. 71-52 Torre B Piso 9

Bogota, D.C.
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