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# Redeban:



# Redeban’

Transaccion Conoce tu datafono >

aprobada W

< Regresar
4 a la tabla de contenido



@ Conoce tu datafono #.Redeban

e Ranura banda
IE(éIiE):adores a Botén magneética
ON/OFF Camara é
Ie Botén subir

volumen
Ie Boton bajar & Antena contactless

volumen

Boton lateral
de funcion

““Redeban-

< Toque para iniciar

Pantalla LCD /
Touch Screen

App version: 1.330
Power by WM Windows & Moble 2019

Botones de a
navegacion

< Regresar
5 a la tabla de contenido



@ Conoce tu datafono #.Redeban

Ranura tarjeta a
banda magnética

“*Redeban-

Toque para iniciar

Altavoz é T

Puerto USB Tipo C

< Regresar
6 a la tabla de contenido



#-Redeban

%‘ Compra
D

contactless

Transaccion
aprobada

< Regresar
7 a la tabla de contenido



01 Proceso de compra contactless # Redeban’

Recuerda que desde el portal Voucher Digital Redeban, podras ver las transacciones y los comprobantes de
pago en tiempo real.

16:30 all =

ooooo

T 1
< L >
Redebanr
Toca la pantalla para Selecciona la opcion Digita el valor de Revisa el valor de la compra
empezar. iniciar compra. compra y confirma y toca la opcion verde para
con la tecla verde. confirmar, o la opcion roja

para cancelar.

< Regresar
8 a la tabla de contenido



01 Proceso de compra contactless # Redeban

164250

© D

Acerca la tarjeta al sensor que se Confirma los datos En pantalla aparecera el
encuentra en |la parte posterior del de compra. mensaje con el numero
datafono para realizar la compra. de aprobacion.

< Regresar

9 a la tabla de contenido



01 Proceso de compra contactless # Redeban’

(=) f3)
n res~ =~ atos \/
rote o \/ e tercerns | COPIA DEL .Cf.IENTE |
seome aesenreche copet m Envio Voucher exitoso
m Ingrese NUmero @
< 1 2 3 -
0 4 ) 6 -
7 8 9
Redeban- .
Toca la opcion verde para Ingresa el numero de celular al En pantalla aparecera el
enviar copia del recibo via que deseas enviar notificacion mensaje de confirmacion
SMS. del voucher y confirma tocando del envio del voucher.

la tecla azul.

< Regresar
a la tabla de contenido
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#-Redeban

|

Compra

chip o banda >

Transaccion

aprobada W

< Regresar
11 a la tabla de contenido
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GIN 02 Proceso de compra chip o banda # Redeban

Recuerda que desde el portal Voucher Digital Redeban, podras ver las transacciones y los comprobantes de
pago en tiempo real.

=

16:30 all =

T
L QG
Redebanr
MNoCuUcTvdadlil
Toca la pantalla para Selecciona la opcion Digita el valor de Revisa el valor de la compra
empezar. Iniciar compra. compra y confirma y toca la opcion verde para
con la tecla verde. confirmar, o la opcion roja

para cancelar.

< Regresar
1 2 a la tabla de contenido
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=

EEIF 02 Proceso de compra chip o banda

II ) I
= =
l1sll 7
[——]

Confirmacion

“Redeban

Acerque, inserte o deslice Seleccién de cuentas
su farjeta en el dispositivo. . . ] OO
Seleccione el tipo de cuenta

|Eu| NUmero de aprobacion:
E%% 164250
ga con QRM - _1 O 6 CANCELAR
$100 o 3 (V]
7 8 9
%<Redebanr 5

Selecciona el tipo de  Pidele al cliente digitar el PIN, sies tarjeta  En pantalla aparecera el
cuenta. débito. Si es tarjeta crédito, ingresa el mensaje con el niumero
nimero de cuotas. Presiona la opcién de aprobacion.

verde para continuar.

Elige el medio de pago.
Si es tarjeta, insértala o
deslizala.

< Regresar
a la tabla de contenido

13



/I

\J

02 Proceso de compra chip o banda #Redeban

COPIA DEL CLIENTE

COPIA DEL CLIENTE 5Como desea recibir la copia? ’

3Como desea recibir la copia? m
m Ingrese NUmero

Ingrese NUmero

o
Redebanr

Envio Voucher exitoso @

N —
o o (@] N
o W
||

Toca la opcion verde para enviar Ingresa el nUmero de celular al En pantalla aparecera el
copia del recibo via SMS. que deseas enviar notificacion mensaje de confirmacion
del vouchery confirma tocando del envio del voucher.

la tecla azul.

< Regresar
a la tabla de contenido
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#-Redeban

Compra
cuentas divididas

o (3
Transaccion -b
W

aprobada

< Regresar
15 a la tabla de contenido



<:§_'{> 03 Proceso de compra cuentas divididas # Redeban

Es una solucion que permite dividir la cuenta en partes iguales o de diferentes montos, permitiendo el
pago con tarjeta u otros medios de pago. Recuerda que desde el portal Voucher Digital Redeban, podras ver
las transacciones y los comprobantes de pago en tiempo real.

[l
(LT
PCR

C

Redeban Redebanr
Toca la pantalla para Selecciona la opcion Selecciona la opcion Selecciona la opcion que mas
empezar. iniciar compra. cuentas divididas. se adapte a tu cliente: cuentas

iguales o cuentas diferentes.

< Regresar
1 6 a la tabla de contenido



<:§_'{> 03 Proceso de compra cuentas divididas

17

Digita el numero de
cuentas a pagar y
confirma con la tecla
verde.

6

Digita el valor total de
la compra, IVA y/o

IVA INC
$0 $0

propina

Redeban’

Revisa el valor total de la
compra y confirma con la

INC y confirma con la tecla verde.

tecla verde.

<

Regresar
a la tabla de contenido

-y
D
Q.
D
U
QO
=

Redeban-

Elige el medio de
pago.



<:§_'{> 03 Proceso de compra cuentas divididas # Redeban

“Redeban

Revisa el valor de la Elige el medio de Selecciona el tipo de Confirma los datos de
primera parte de la pago. Si es tarjeta, cuenta. compra.
compra y confirma acércala, insértala o
con la tecla verde. deslizala.
< Regresar
a la tabla de contenido
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<:§_":> 03 Proceso de compra cuentas divididas # Redeban

$100
Transaccion Exitosa @ 164250 m
< 10
: % ©
7 8
5 Redebanr Redebanr
Pidele al cliente digitar el PIN, sies  En pantalla aparecera el En pantalla aparecera el Toca la opcidn verde para
tarjeta debito. Si es tarjeta credito, mensaje de confirmacion mensaje con el numero enviar copia del recibo via
ingresa el numero de cuotas. de |la Transaccion Exitosa.  de aprobacion. SMS.
Presiona la opcion verde para

continuar.

19

< Regresar
a la tabla de contenido



<:§_":> 03 Proceso de compra cuentas divididas # Redeban

20

Monto Total Tipo de pago

COPIA DEL CLIENTE

] OOOO Seleccione el tipo de pago

5Cbmo desea recibir la copia?

GIB Envio Voucher exitoso @ - o -
PENDIENTE PAGO: $5.000
1 2 3 - >
¢ R © o

T Redeban Redeban’
Ingresa el nUmero de celular al En pantalla aparecera el Revisa el resumen de la Elige el medio de pago. Si
que deseas enviar notificacion mensaje de confirmacion cuenta y confirma continuar es tarjeta, repite el proceso
del vouchery confirma tocando del envio del voucher. con el pago de la segunda dependiendo la cantidad de
la tecla azul. parte de la compra. pagos en el que hayas dividido

el pago de la cuenta.

< Regresar
a la tabla de contenido

20



#-Redeban

ompra con

odigo QR

l_:.
O 0

Transaccion
aprobada

< Regresar
21 a la tabla de contenido
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04 Proceso de compra con codigo QR #Redeban’

Recuerda que desde el portal Voucher Digital Redeban, podras ver las transacciones y los comprobantes de
pago en tiempo real.

4
$100
Redebanr
Toca la pantalla para Selecciona la opcion Digita el valor de Revisa el valor de la compra
empezar. iniciar compra. compra y confirma y toca la opcidon verde para
con la tecla verde. confirmar o la opcion roja

para cancelar.

< Regresar
a la tabla de contenido



23

Elige la opcion pago con
codigo QR.

164250

Redeban-
Pidele al cliente escanear En pantalla aparecera el
el codigo QR con la app, mensaje con el numero
billetera 0 monedero de tu de aprobacion.

banco.

<

Regresar
a la tabla de contenido

COPIA DEL CLIENTE

3Como desea recibir la copia?

an

Ingrese NUmero

/
Redeban’

Toca la opcion verde para
enviar copia del recibo via
SMS.



\J

04 Proceso de compra con codigo QR # Redeban’

1 2 3 -
¢ s e -

‘. '4
Ingresa el numero de celular al En pantalla aparecera el
que deseas enviar notificacion del mensaje de confirmacion
vouchery confirmatocando la tecla del envio del voucher.
azul.

< Regresar
a la tabla de contenido
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#-Redeban

Transaccion servicios publicos
aprobada

O@ Pago de

< Regresar
a la tabla de contenido
25



05 Proceso de pago de servicios publicos # Redeban

Recuerda que desde el portal Voucher Digital Redeban, podras ver las transacciones y los comprobantes de
pago en tiempo real.

Toca la pantalla para Selecciona la opcién Inserta o desliza la Selecciona el tipo de
empezar. PSP. tarjeta. cuenta.

< Regresar
a la tabla de contenido
26



27

Digita el codigo de servicio
publico y luego confirma con
la tecla verde.

Digita

el

numero de

referencia para pago Yy
luego confirma con la tecla

verde.

< Regresar

Espera el

mensaje de

consulta de referencia

exitosa.

a la tabla de contenido

Revisa el valor a pagar y
toca |la opcion verde para
confirmar o la opcidn roja
para cancelar.



05 Proceso de pago de servicios publicos # Redeban’

164250 an
1 0
4 2 (/]
< e
5 Redeban’
Pidele al cliente digitar el PIN de su En pantalla aparecera el Toca la opcion verde para
tarjeta débito y presiona la opcion mensaje con el numero enviar copia del recibo via
verde para continuar. de aprobacion. SMS.
< Regresar
a la tabla de contenido

28
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05 Proceso de pago de servicios publicos

Ingresa el al En pantalla aparecera el
que deseas enviar notificacion del mensaje de confirmacion
vouchery confirmatocando la del

Regresar
a la tabla de contenido

S/

%

|

Redeban-



#-Redeban

7
Transaccion Dupl icados )

aprobada W

< Regresar
a la tabla de contenido
30
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06 Proceso de duplicados #Redeban

Recuerda que desde el portal Voucher Digital Redeban, podras ver las transacciones y los comprobantes de
pago en tiempo real.

9 ___ 9

16:30

16:30

— RBM AppComercios

%ﬂedeban@’ Anulaciones > @
o Duplicados > )
— Configuracin > . N Ingrefeo ?:Zsoen:::‘seﬁo
eportes upervisor
Text > Cierre > =
%Redeban Q Ve > Echotest >
Toque para iniciar @ P — > Log on >
Inicializacién >
Q Transacciones )
8@3 Administracion >
/F?opv?/:flgsyi?/\rl]l:\/:\./i?r?dows&Moble2019 é&% Estadisticas
Toca la pantalla para Toca = en la parte superior Elige la opcion de Ingresa la clave de
empezar. izquierda de la pantalla y elige duplicados. supervisor.

la opcion transacciones.

< Regresar
31 a la tabla de contenido



N

\/.

06 Proceso de duplicados “Redeban’

Recibo

Tipo de copia a generar

Selecciona el recibo a Selecciona el tipo de copia Revisa el duplicado vy
duplicar (ultimo recibo u a generar (para comercio presiona la tecla verde
otro recibo). o para cliente). para confirmar.

< Regresar

a la tabla de contenido
32
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7/

7

06 Proceso de duplicados

COPIA DEL CLIENTE

3Cémo desea recibir la copia?

an

Ingrese NUmero

o
Redebanr

Toca |la opcion verde para
enviar el duplicado via SMS.

COPIA DEL CLIENTE

5Como deseda recibir la copia?

)

m Envio Duplicado exitoso @

1 2 & =

4 ) 6 -

o
Ingresa el nUmero de celular al En pantalla aparecera el
que deseas enviar el duplicado mensaje de confirmacion
y confirma tocando la tecla del envio del duplicado.
azul.

< Regresar
a la tabla de contenido

-Redeban’



#-Redeban

Transaccion Ily Reca rga

®

aprobada W

< Regresar
a la tabla de contenido
34



IS 07 Proceso de recarga #Redeban

Recuerda que desde el portal Voucher Digital Redeban, podras ver las transacciones y los comprobantes de
pago en tiempo real.

Recarga

|
Seleccione el método de pago su tarjeta en el di ifi

Tarjeta

s | I

@
Toca la pantalla para Selecciona la opcion Selecciona el método Inserta o desliza la
empezar. Recarga. de pago. tarjeta.

< Regresar
a la tabla de contenido
35
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07 Proceso de recarga *“Redeban

Recarga

Confirme el nUmero de celular

Recarga

Seleccione el operador maévil

MOVISTAR > O
CLARO > 317 854 *xxx
TIGO )
UFF MOVIL >
Q0
Redeban’ Redebanr
Selecciona el tipo de Selecciona el operador  Digita el numero de celular Revisa el nimero de celular
cuenta. movil. a recargar y confirma con la y toca la opcion verde para
tecla verde. confirmar o la opcion roja para
cancelar.
< Regresar
a la tabla de contenido

36



&) .
07 Proceso de recarga Redeban

v
N Recarga Recarga
0 Normero e calular: 317 854
Consulta de nUmero veer ¥
exitosa
Redeban’ >

En pantalla aparecera  Digita el valor a recargar Revisa los datos de larecarga  Pidele al cliente digitar el PIN de su
el mensaje de consulta y confirma con la tecla y toca la opcion verde para tarjeta débito y presiona la opcion
de numero exitosa. verde. confirmar o la opcion roja verde para continuar.

para cancelar.

< Regresar
a la tabla de contenido
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07 Proceso de recarga #Redeban

Recarga

Confirmacion rote J e terceros
NUmero de aprobacioén
COPIA DEL CLIENTE

Transaccion Exitosa 124932 seome desenrecre copet
9 .
Redebanr Redebanr
En pantalla aparecera el mensaje de ~ En pantalla aparecera el Toca la opcion verde para enviar
confirmacion de la transaccion.  mensaje con el numero copia del recibo via SMS

de aprobacion.

< Regresar
a la tabla de contenido
38
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07 Proceso de recarga -Redeban

Envio Voucher exitoso @

N
o 0 O N
©

Ingresa el al En pantalla aparecera el
que deseas enviar notificacion mensaje de confirmacion
del voucher y confirma tocando del

la

Regresar
a la tabla de contenido



#-Redeban

Transaccion Anulacion >
aprobada

< Regresar
a la tabla de contenido
40
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m W o
08 Proceso de anulacion Redeban

Recuerda que desde el portal Voucher Digital Redeban, podras ver las transacciones y los comprobantes de
pago en tiempo real.

16:30 16:30

— RBM AppC

%ﬂ&déban@’ Anulaciones

>
o Duplicados > Confraseria
—i Configuracion Repores 3 u confrasefia
Tt . ; Supervisor
Q ver Echotest >
{C}}' Administrar Log on )
Inicializacién >
Q Transacciones
8@3 Administracion
é\% Estadisticas
Toca la pantalla para Toca = en la parte superior Elige la opcion de Ingresa la clave de
empezar. izquierda de la pantalla y elige anulaciones. supervisor.

la opcion transacciones.

< Regresar
41 a la tabla de contenido



e 3 :
08 Proceso de anulacion #-Redeban

-

Seleccion de recibo Inserte o deslice

) o Anulacién
su tarjeta en el dispositivo.

No. de recibo

Valor

JULID 15 2020 08:20:29
Ulfimo recibo cnice: 372385 TERAAUHFOU |=\
' 100

Oftro recibo

X ).

Selecciona el recibo que Confirma los datos de  Acerca, inserta o desliza Ia Verifica los datos de |la
deseas anular (ultimo la transaccion a anular y  tarjeta o escanea el cdodigo transaccion a anular vy
recibo u otro recibo). presiona la tecla verde QR generado, segun sea el presiona la tecla verde para
para continuar. caso. continuar.
< Regresar

a la tabla de contenido
42



e 3 :
08 Proceso de anulacion #.Redeban

- ) 0
Transaccion Exitosa eome desearechiia cope?
@ 164250 SMS)
Redeban-
Espera el mensaje de En pantalla aparecera el mensaje Toca la opcion verde para
transaccion exitosa. con el numero de aprobacion. enviar copia del recibo via

SMS.

< Regresar
a la tabla de contenido
43
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< Redeban-

08 Proceso de anulacion

12

COPIA DEL CLIENTE

3Cémo desea recibir la copia?

m Envio voucher exitoso @
£ D -
4 ) 6 -
CL
Ingresa el numero de celular al En pantalla aparecera el
que deseas enviar notificacion mensaje de confirmacion
del voucher y confirma tocando la del envio del voucher.

tecla azul.

< Regresar
a la tabla de contenido
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#-Redeban

Consulta
reversos

C D
1~ o
Transaccion l -

aprobada W

< Regresar
a la tabla de contenido
45
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09 Proceso de consulta reversos #.Redeban

Recuerda que desde el portal Voucher Digital Redeban, podras ver las transacciones y los comprobantes de
pago en tiempo real.

16:30

%“Redeban’
E Configuracion

Text
Q Ver

Q Transacciones

8@; Administracion

>
>
>
& nominisrar )
>
>
>

é@ Estadisticas

Toca la pantalla para Toca — en la parte superior Ingresa la clave de
empezar. izquierda de |la pantalla y elige supervisor.
la opcion Ver.

< Regresar
a la tabla de contenido
46
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= 9 09 Proceso de consulta reversos #.Redebanr

Ultima transaccion >
Total >
Version Soft >
Reverso >
Operad >
Activacion de Impuestos )
< Consulta Estado de Impuestos >
Consulta Codigo Unico >

Selecciona la opcion En la pantalla podras ver
Reverso. si tienes 0 NO reversos
pendientes.
< Regresar

a la tabla de contenido
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#-Redeban

Transaccion | ; Cierre D

aprobada

< Regresar
a la tabla de contenido
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. S .
— 10 Proceso de cierre Redeban

Recuerda que desde el portal Voucher Digital Redeban, podras ver las transacciones y los comprobantes de
pago en tiempo real.

9 ___ 9

16:30

16:30

— RBM AppComercios

%ﬂedeban@’ Anulaciones > @
o Duplicados > )
~ o | Configuracion > In refeo S:ZZ?ZMM
i Reporfes % gSupervisor
Toxt > Cierre )
%Redeban Q Ve > Echotest >
Toque para iniciar @ P — > Log on >
Inicializacién >
Q Transacciones )
8@3 Administracion >
/F?opv?/:flgsyi?/\rl]l:\/:\./i?r?dows&Moble2019 é&% Estadisticas
Toca la pantalla para Toca = en la parte superior Elige la opcion de Ingresa la clave de
empezar. izquierda de la pantalla y elige cierre. supervisor.

la opcion transacciones.

< Regresar
a la tabla de contenido
49
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[% 10 Proceso de cierre # Redeban

Confirma el cierre tocando Espera el mensaje de finalizacion
el boton verde. del cierre y de notificacion al portal
Voucher Digital de Redeban.

< Regresar
a la tabla de contenido
50



#-Redeban

Transaccion
aprobada

@ Activacion de 3
Impuestos

< Regresar
51 a la tabla de contenido



@ 11 Proceso de activacion de impuestos #Redeban

Recuerda que desde el portal Voucher Digital Redeban, podras ver las transacciones y los comprobantes de
pago en tiempo real.

16:30

%<Redeban >
S— N Total >
—e | Configuracion
= UDEVisor Version Soft >
Text > ~F Reverso >
Q Ve > Operad >
@ Administrar > Activaciéon de Impuestos >
Q | Consulta Estado de Impuestos >
ansaconss Consulta Codigo Unico >
8@ caministracion > Configuracion de notificacion >
é\% Estadisticas >
Toca la pantalla para Toca = en la parte superior Ingresa la clave de Elige Ila opcion de
empezar. izquierda de la pantalla y elige supervisor. activacion de impuestos.

|a opcion ver.

< Regresar
a la tabla de contenido
52
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11 Proceso de activacion de impuestos # Redeban’

IVA AUTOMATICO
Porcentaje

IVA AUTOMATICO

HABILITAR
IVA AUTOMATICO?

Selecciona el tipo de Confirma el impuesto Ingresa el porcentaje del Verifica los datos del
impuesto a activar. a activar y presiona impuesto por aplicar vy impuesto y presiona la
la tecla verde para presiona la tecla verde para tecla verde para activar.
continuar. continuar.
< Regresar
a la tabla de contenido
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#-Redeban

Reinicio del 3
dispositivo

Transaccion

aprobada W

< Regresar
a la tabla de contenido
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@ 12 Proceso de reinicio del dispositivo #<Redeban

Presiona la tecla de encendido
durante 5 segundos y toca la
tecla de reiniciar.

< *Redebanr

Toque para iniciar

App version: 1.330
Power by WM Windows & Moble 2019

< Regresar
a la tabla de contenido
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#-Redeban

m Prueba de

comuhnicacion

Transaccion
aprobada

< Regresar
a la tabla de contenido
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13 Proceso de prueba de comunicacion #Redeban

Recuerda que desde el portal Voucher Digital Redeban, podras ver las transacciones y los comprobantes de
pago en tiempo real.

9 ___ 9

7/

16:30

%ﬂEdEban@’ Comunicacion

Banda Magnética
o— . e

—e | Configuracion >

o

Text >
Q Ver )

Chip

Contactless
Comunicacidn exitosa @

vV OV VvV

““Redebanr

Toque para iniciar

@ Administrar >

Q Transacciones >

8@3 Administracion >

App version: 1.330

Power by WM Windows & Moble 2019 @% Estadisticas >

Toca la pantalla para Toca = en la parte superior Elige la opcidon de En pantalla aparecera el mensaje

empezar. izquierda de la pantalla y elige comunicacion. de comunicacion exitosa.
la opcion test.

< Regresar
a la tabla de contenido
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#-Redeban

Transaccion
aprobada

%' Consulta de 3
i-—| transacciones

< Regresar
a la tabla de contenido
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14 Proceso de consulta de transacciones # Redeban’

Recuerda que desde el portal Voucher Digital Redeban, podras ver las transacciones y los comprobantes de
pago en tiempo real.

16:30

%<Redeban >
— ‘ N Total >
—e | Configuracion
i UBervisor Version Soft >
[ > P Reverso >
Q Ve > Operad >
@ Administrar > Activaciéon de Impuestos >
Q | Consulta Estado de Impuestos >
= > Consulta Codigo Unico >
8@ LaAministrgcion > Configuracion de notificacion >
é\% Estadisticas >
Toca la pantalla para  Toca = en la parte superior Ingresa la clave de Elige la opcion de ultima
empezar. izquierda de la pantalla y elige supervisor. transaccion.

|a opcion ver.

< Regresar
a la tabla de contenido
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# Redeban:

DEBITO

PAN ***%0286 APR:123455
REC 000000

$1

DUPLI ANULA

En pantalla aparecera el detalle de En pantalla aparecera copia del
la ultima transaccion. voucher de |la ultima transaccion.

< Regresar
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#-Redeban

Consulta de
codigo unico

Transaccion
aprobada

< Regresar
61 a la tabla de contenido
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15 Proceso de consulta de cédigo unico # Redeban

Recuerda que desde el portal Voucher Digital Redeban, podras ver las transacciones y los comprobantes de
pago en tiempo real.

16:30

*Redeban-

—eo Configuracion
o—

Supervisor

Toca la pantalla para  Toca — en la parte superior Ingresa la clave de
empezar. izquierda de la pantalla y elige supervisor.
|a opcion ver.

< Regresar
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15 Proceso de consulta de codigo unico # Redeban

OWE124438
AALOH*43432

Activaciéon de Impuestos
< Consulta Estado de Impuestos
Consulta Codigo Unico

Configuracién de notificacion

>
>
>
>
Operadores > 0
>
>
>
>

Elige la opcion de codigo En pantalla apareceran los datos:
unico. nombre de comercio, codigo
unico y terminal.

< Regresar
a la tabla de contenido
63



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

Redeban S.A. Sistema de pago de bajo valor.

2 Redeban:

Para mas informacion comunicate:

Lineas Telefonicas

Bogota: (601) 307 82 05

Nacional: 01 8000 931 022
Asistente virtual Carla: @ +57 312 508 7080

www.redeban.com

O @ @ O 0

@RedebanM @RedebanM Redeban @RedebanM Redeban

< Regresar
a la tabla de contenido
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