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Transacción
aprobada

Conoce tu datáfono
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Conoce tu datáfono

Toque para iniciar

App versión: 1.330
Power by WM Windows & Moble 2019

16:30

Indicadores
 LED

Botón lateral 
de función

Botones de
navegación

Pantalla LCD /
Touch Screen

Botón 
ON/OFF

Botón subir 
volumen

Botón bajar 
volumen

Cámara

Antena contactless

Ranura banda 
magnética
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Conoce tu datáfono

Toque para iniciar

App versión: 1.330

Power by WM Windows & Moble 2019

16:30Ranura tarjeta
banda magnética

Puerto USB Tipo C

Ranura tarjeta chip

Altavoz
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Transacción
aprobada

Compra
contactless
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32 4

Toque para iniciar

App versión: 1.330
Power by WM Windows & Moble 2019

16:30 16:30

RBM Comercios

Recarga PCR

BonosIniciar compra

PSP

16:30

Monto a pagar
Monto

0

3

6

9

x

16:30

Confirmación
Monto total

$100
IVA
$16

1 2

4 5

7 8

0 00

1

Toca la pantalla para 
empezar.

Digita el valor de 
compra y confirma 
con la tecla verde.

01 Proceso de compra contactless

Selecciona la opción 
iniciar compra.

Revisa el valor de la compra 
y toca la opción verde para 
confirmar, o la opción roja 
para cancelar.

Recuerda que desde el portal Voucher Digital Redeban, podrás ver las transacciones y los comprobantes de 
pago en tiempo real.
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16:30

Acerque, inserte o deslice
su tarjeta en el dispositivo.

$100
Monto base

LealtadPaga con QR

16:30

Ingreso de datos

$100

Proteja su clave de terceros

16:30

Confirmación

164250

Número de aprobación:

6 75

Acerca la tarjeta al sensor que se 
encuentra en la parte posterior del 
datáfono para realizar la compra.

Confirma los datos 
de compra.

En pantalla aparecerá el 
mensaje con el número 
de aprobación.

01 Proceso de compra contactless
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16:30

Toca la opción verde para 
enviar copia del recibo vía 
SMS.

16:30

I

n

g

reso 

d

e 

d

atos

$100

P

rote

j

a su clave de tercerosCOPIA DEL CLIENTE

¿Cómo desea recibir la copia?

Ingrese Número

SMS

4

16:30

I

n

g

reso 

d

e 

d

atos

$100

P

rote

j

a su clave de terceros

2

9

0

8

5

COPIA DEL CLIENTE

6

¿Cómo desea recibir la copia?

7

Ingrese Número

SMS

1 3

Envio Voucher exitoso

9 108

Ingresa el número de celular al 
que deseas enviar notificación 
del voucher y confirma tocando 
la tecla azul.

En pantalla aparecerá el 
mensaje de confirmación 
del envío del voucher.

01 Proceso de compra contactless
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Transacción
aprobada

Compra
chip o banda
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16:30

Confirmación
Monto total

$100
IVA
$16Toque para iniciar

App versión: 1.330
Power by WM Windows & Moble 2019

16:30

RBM Comercios

Recarga PCR

BonosIniciar compra

PSP

16:30

Monto a pagar
Monto

0

3

6

9

x

16:30

Confirmación
Monto total

$100
IVA
$16

1 2

4 5

7 8

0 00

16:30

32 41

Toca la pantalla para 
empezar.

Digita el valor de 
compra y confirma 
con la tecla verde.

Selecciona la opción 
iniciar compra.

Revisa el valor de la compra 
y toca la opción verde para 
confirmar, o la opción roja 
para cancelar.

02 Proceso de compra chip o banda
Recuerda que desde el portal Voucher Digital Redeban, podrás ver las transacciones y los comprobantes de 
pago en tiempo real.
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16:30

16:30

Acerque, inserte o deslice
su tarjeta en el dispositivo.

$100
Monto base

LealtadPaga con QR

16:30

Selección de cuentas
Seleccione el tipo de cuenta

Crédito

Corriente

Ahorro

Por favor ingrese PIN

$100

CANCELAR

BORRAR

OK

1 0 6

4 2 3

7 8 9

5

16:30

Confirmación

164250

Número de aprobación:

76 85

Elige el medio de pago. 
Si es tarjeta, insértala o 
deslízala. 

Pídele al cliente digitar el PIN, si es tarjeta 
débito. Si es tarjeta crédito, ingresa el 
número de cuotas.  Presiona la opción 
verde para continuar.

Selecciona el tipo de 
cuenta.

En pantalla aparecerá el 
mensaje con el número 
de aprobación.

02 Proceso de compra chip o banda
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16:30

Envio Voucher exitoso

16:30

I

n

g

reso 

d

e 

d

atos

$100

P

rote

j

a su clave de terceros

COPIA DEL CLIENTE

¿Cómo desea recibir la copia?

Ingrese Número

SMS

16:30

I

n

g

reso 

d

e 

d

atos

$100

P

rote

j

a su clave de tercerosCOPIA DEL CLIENTE

¿Cómo desea recibir la copia?

Ingrese Número

SMS

4

2

9

0

8

5 6

7

1 3

10 119

Toca la opción verde para enviar 
copia del recibo vía SMS. 

Ingresa el número de celular al 
que deseas enviar notificación 
del voucher y confirma tocando 
la tecla azul.

En pantalla aparecerá el 
mensaje de confirmación 
del envío del voucher.

16:30

Envio Voucher exitoso

02 Proceso de compra chip o banda
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Transacción
aprobada

Compra
cuentas divididas
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16:30

Venta

Seleccione:

Una venta

Cuentas divididas

16:30

Cuentas divididas

Seleccione:

Cuentas Iguales

Cuentas Diferentes
Toque para iniciar

App versión: 1.330
Power by WM Windows & Moble 2019

16:30 16:30

RBM Comercios

Recarga PCR

BonosIniciar compra

PSP

32 41

Toca la pantalla para 
empezar.

Selecciona la opción
cuentas divididas.

Selecciona la opción 
iniciar compra.

Selecciona la opción que más 
se adapte a tu cliente: cuentas 
iguales o cuentas diferentes.

03 Proceso de compra cuentas divididas
Es una solución que permite dividir la cuenta en partes iguales o de diferentes montos, permitiendo el 
pago con tarjeta u otros medios de pago. Recuerda que desde el portal Voucher Digital Redeban, podrás ver 
las transacciones y los comprobantes de pago en tiempo real. 
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16:30

Cuentas Divididas
Ingrese el número de cuentas

2

3

6

9

x

1 2

4 5

7 8

0 00

16:30

Monto a pagar
Monto

0

3

6

9

x

1 2

4 5

7 8

0 00

16:30

Confirmación
Monto total

propina

$11.000

IVA
$0

INC
$0

$1.000

16:30

Tipo de pago

Seleccione el tipo de pago

Efectivo

Tarjeta

Bonos

76 85

Digita el número de 
cuentas a pagar y 
confirma con la tecla 
verde. 

Digita el valor total de 
la compra, IVA y/o 
INC y confirma con la 
tecla verde. 

Revisa el valor total de la 
compra y confirma con la 
tecla verde.

Elige el medio de
pago.

03 Proceso de compra cuentas divididas
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16:30

Cuentas divididas
1/2 $5.000 

propina

$5.000

IVA
$0

INC
$0

$500

16:30

Acerque, inserte o deslice
su tarjeta en el dispositivo.

$100
Monto base

LealtadPaga con QR

16:30

Ingreso de datos

$5.500

Proteja su clave de terceros

16:30

Selección de cuentas
Seleccione el tipo de cuenta

Corriente

Ahorro

1110 129

Elige el medio de 
pago. Si es tarjeta, 
acércala, insértala o 
deslízala. 

Revisa el valor de la 
primera parte de la 
compra y confirma 
con la tecla verde.  

Selecciona el tipo de 
cuenta.

Confirma los datos de 
compra.

03 Proceso de compra cuentas divididas
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16:30

Confirmación

164250

Número de aprobación:

Por favor ingrese PIN

$100

CANCELAR

BORRAR

OK

1 0 6

4 2 3

7 8 9

5

16:30

Transacción Exitosa

16:30

Confirmación

164250

Número de aprobación:

16:30

I

n

g

reso 

d

e 

d

atos

$100

P

rote

j

a su clave de terceros

COPIA DEL CLIENTE

¿Cómo desea recibir la copia?

Ingrese Número

SMS

Toca la opción verde para 
enviar copia del recibo vía 
SMS.

1514 1613

En pantalla aparecerá el 
mensaje con el número 
de aprobación.

En pantalla aparecerá el 
mensaje de confirmación 
de la Transacción Exitosa.

Pídele al cliente digitar el PIN, si es 
tarjeta débito. Si es tarjeta crédito, 
ingresa el número de cuotas.  
Presiona la opción verde para 
continuar.

03 Proceso de compra cuentas divididas
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16:30

10.000
Monto Total

Pago 1 $5.000 TJ

PENDIENTE PAGO: $5.000

16:30

Tipo de pago

Seleccione el tipo de pago

Efectivo

Tarjeta

Bonos

16:30

I

n

g

reso 

d

e 

d

atos

$100

P

rote

j

a su clave de tercerosCOPIA DEL CLIENTE

¿Cómo desea recibir la copia?

Ingrese Número

SMS

4

2

9

0

8

5 6

7

1 3

16:30

Envio Voucher exitoso

1918 2017

Revisa el resumen de la 
cuenta y confirma continuar 
con el pago de la segunda 
parte de la compra.

Elige el medio de pago. Si 
es tarjeta, repite el proceso 
dependiendo la cantidad de 
pagos en el que hayas dividido 
el pago de la cuenta.

Ingresa el número de celular al 
que deseas enviar notificación 
del voucher y confirma tocando 
la tecla azul.

En pantalla aparecerá el 
mensaje de confirmación 
del envío del voucher.

03 Proceso de compra cuentas divididas
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Transacción
aprobada

Compra con
código QR
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16:30

Monto a pagar
Monto

0

3

6

9

x

16:30

Confirmación
Monto total

$100
IVA
$16

1 2

4 5

7 8

0 00

Toque para iniciar

App versión: 1.330
Power by WM Windows & Moble 2019

16:30 16:30

RBM Comercios

Recarga PCR

BonosIniciar compra

PSP

32 41

Toca la pantalla para 
empezar.

Digita el valor de 
compra y confirma 
con la tecla verde.

Selecciona la opción 
iniciar compra.

Revisa el valor de la compra 
y toca la opción verde para 
confirmar o la opción roja 
para cancelar.

04 Proceso de compra con código QR
Recuerda que desde el portal Voucher Digital Redeban, podrás ver las transacciones y los comprobantes de 
pago en tiempo real.
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04 Proceso de compra con código QR

16:30

Acerque, inserte o deslice
su tarjeta en el dispositivo.

$100
Monto base

LealtadPaga con QR

16:30

Utilice su billetera electrónica
Monto a pagar

$100

16:30

Confirmación

164250

Número de aprobación:

16:30

I

n

g

reso 

d

e 

d

atos

$100

P

rote

j

a su clave de terceros

COPIA DEL CLIENTE

¿Cómo desea recibir la copia?

Ingrese Número

SMS

Toca la opción verde para 
enviar copia del recibo vía 
SMS.

76 85

Elige la opción pago con  
código QR.

Pídele al cliente escanear 
el código QR con la app, 
billetera o monedero de tu 
banco.

En pantalla aparecerá el 
mensaje con el número 
de aprobación.
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04 Proceso de compra con código QR

16:30

I

n

g

reso 

d

e 

d

atos

$100

P

rote

j

a su clave de tercerosCOPIA DEL CLIENTE

¿Cómo desea recibir la copia?

Ingrese Número

SMS

4

2

9

0

8

5 6

7

1 3

Ingresa el número de celular al 
que deseas enviar notificación del 
voucher y confirma tocando la tecla 
azul.

16:30

Envio Voucher exitoso

En pantalla aparecerá el 
mensaje de confirmación 
del envío del voucher.

109
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Transacción
aprobada

Pago de
servicios públicos
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05 Proceso de pago de servicios públicos

16:30

Inserte o deslice
su tarjeta en el dispositivo.

Toque para iniciar

App versión: 1.330
Power by WM Windows & Moble 2019

16:30 16:30

RBM Comercios

Recarga PCR

BonosIniciar compra

PSP

16:30

Selección de cuentas
Seleccione el tipo de cuenta

Corriente

Ahorro

32 41

Toca la pantalla para 
empezar.

Inserta o desliza la 
tarjeta.

Selecciona la opción 
PSP.

Selecciona el tipo de 
cuenta.

Recuerda que desde el portal Voucher Digital Redeban, podrás ver las transacciones y los comprobantes de 
pago en tiempo real.
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05 Proceso de pago de servicios públicos

16:30

Código de servicio

0657

3

6

9

x

1 2

4 5

7 8

0 00

16:3016:30

0657

3

6

9

x

1 2

4 5

7 8

0 00

Número para pago

#

Consulta de referencia
exitosa

16:30

Confirmación

$100
Valor a pagar

76 85

Digita el código de servicio
público y luego confirma con 
la tecla verde.

Espera el mensaje de  
consulta de referencia 
exitosa.

Digita el número de 
referencia para pago y 
luego confirma con la tecla 
verde.

Revisa el valor a pagar y 
toca la opción verde para 
confirmar o la opción roja 
para cancelar.
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05 Proceso de pago de servicios públicos

Por favor ingrese PIN

$100

CANCELAR

BORRAR

OK

1 0 6

4 2 3

7 8 9

5

16:30

Confirmación

164250

Número de aprobación:

En pantalla aparecerá el 
mensaje con el número 
de aprobación.

16:30

I

n

g

reso 

d

e 

d

atos

$100

P

rote

j

a su clave de terceros

COPIA DEL CLIENTE

¿Cómo desea recibir la copia?

Ingrese Número

SMS

Toca la opción verde para 
enviar copia del recibo vía 
SMS.

11109

Pídele al cliente digitar el PIN de su 
tarjeta débito y presiona la opción 
verde para continuar.
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05 Proceso de pago de servicios públicos

16:30

Retire tarjeta

16:30

Envio Voucher exitoso

En pantalla aparecerá el 
mensaje de confirmación 
del envío del voucher.

141312

Retira la tarjeta.

16:30

I

n

g

reso 

d

e 

d

atos

$100

P

rote

j

a su clave de tercerosCOPIA DEL CLIENTE

¿Cómo desea recibir la copia?

Ingrese Número

SMS

4

2

9

0

8

5 6

7

1 3

Ingresa el número de celular al 
que deseas enviar notificación del 
voucher y confirma tocando la tecla 
azul.
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Transacción
aprobada

Duplicados
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06 Proceso de duplicados

16:30

RBM Comercios

Recarga PCR

BonosIniciar compra

PSP

RBM Comercios

R
ecar

ga
P

CR

BonosIniciar compra

PS
P

Text

Ver

Administrar

Transacciones

Estadisticas

Administración

16:30

RBM AppComercios

Anulaciones

Duplicados

Reportes

Cierre

Echotest

Log on

Inicialización

16:30

Contraseña
Ingrese su contraseña

Supervisor

3

6

9

x

1 2

4 5

7 8

0 00

Toque para iniciar

App versión: 1.330
Power by WM Windows & Moble 2019

16:30

32 41

Toca la pantalla para 
empezar.

Elige la opción de 
duplicados.

Toca        en la parte superior 
izquierda de la pantalla y elige 
la opción transacciones. 

Ingresa la clave de
supervisor.

Recuerda que desde el portal Voucher Digital Redeban, podrás ver las transacciones y los comprobantes de 
pago en tiempo real.
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06 Proceso de duplicados

16:30

Selección de recibo

Último recibo

Otro recibo

16:30

S

elección de recibo

Ú

ltimo recibo
O

tro recibo

Recibo

Tipo de copia a generar

Comercio Cliente

16:30

          
                                

***
JULIO 15 2020 08:20:29

COMERCIO
Bogotá, Colombia

c.único: 37238**                        TER:AAUHFOU
                                                 APRC:423** 

 
     
     REF:00000000000
       VALOR                                                          $100

TRANSACCIÓN EXITOSA

***CLIENTE***

765

Selecciona el recibo a 
duplicar (último recibo u 
otro recibo).

Selecciona el tipo de copia 
a generar (para comercio 
o para cliente).

Revisa el duplicado y 
presiona la tecla verde 
para confirmar.
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06 Proceso de duplicados

16:30

Envio Voucher exitoso

16:30

I

n

g

reso 

d

e 

d

atos

$100

P

rote

j

a su clave de terceros

COPIA DEL CLIENTE

¿Cómo desea recibir la copia?

Ingrese Número

SMS

16:30

I

n

g

reso 

d

e 

d

atos

$100

P

rote

j

a su clave de tercerosCOPIA DEL CLIENTE

¿Cómo desea recibir la copia?

Ingrese Número

SMS

4

2

9

0

8

5 6

7

1 3

Toca la opción verde para 
enviar el duplicado vía SMS. 

Ingresa el número de celular al 
que deseas enviar el duplicado 
y confirma tocando la tecla 
azul.

En pantalla aparecerá el 
mensaje de confirmación 
del envío del duplicado.

16:30

Envio Duplicado exitoso

1098
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Transacción
aprobada

Recarga
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07 Proceso de recarga

Inserta o desliza la 
tarjeta.

Toque para iniciar

App versión: 1.330
Power by WM Windows & Moble 2019

16:30 16:30

RBM Comercios

Recarga PCR

BonosIniciar compra

PSP

16:30

Recarga
Seleccione el método de pago

Tarjeta

16:30

Inserte o deslice
su tarjeta en el dispositivo.

32 41

Toca la pantalla para 
empezar.

Selecciona la opción 
Recarga.

Selecciona el método 
de pago.

Recuerda que desde el portal Voucher Digital Redeban, podrás ver las transacciones y los comprobantes de 
pago en tiempo real.
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07 Proceso de recarga

16:30

Recarga
Seleccione el operador móvil

16:30

Selección de cuentas
Seleccione el tipo de cuenta

Corriente

Ahorro

MOVISTAR

CLARO

TIGO

UFF MOVIL

16:30

0

3

6

9

x

1 2

4 5

7 8

0 00

Digite el número a recargar

16:30

Recarga
Confirme el número de celular

317 854 ****

76 85

Selecciona el operador 
móvil.

Selecciona el tipo de 
cuenta.

Digita el número de celular  
a recargar y confirma con la 
tecla verde.

Revisa el número de celular 
y toca la opción verde para 
confirmar o la opción roja para 
cancelar.
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07 Proceso de recarga

16:30

Recarga
Confirmar datos

Operador: Claro
Número de celular: 317 854 ****
Valor: $1

16:30

Consulta de número 
exitosa

16:30

0

3

6

9

x

1 2

4 5

7 8

0 00

Digite el valor a recargar
Recarga

Por favor ingrese PIN

$100

CANCELAR

BORRAR

OK

1 0 6

4 2 3

7 8 9

5

1110 129

Digita el valor a recargar  
y confirma con la tecla 
verde.

En pantalla aparecerá 
el mensaje de consulta 
de número exitosa.

Revisa los datos de la recarga 
y toca la opción verde para 
confirmar o la opción roja 
para cancelar.

Pídele al cliente digitar el PIN de su 
tarjeta débito y presiona la opción 
verde para continuar.
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07 Proceso de recarga

16:30

Recarga
Confirmación

Número de aprobación

124932

16:30

Transacción Exitosa

16:30

I

n

g

reso 

d

e 

d

atos

$100

P

rote

j

a su clave de terceros

COPIA DEL CLIENTE

¿Cómo desea recibir la copia?

Ingrese Número

SMS

151413

En pantalla aparecerá el 
mensaje con el número 
de aprobación.

En pantalla aparecerá el mensaje de 
confirmación de la transacción.

Toca la opción verde para enviar 
copia del recibo vía SMS
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07 Proceso de recarga

16:30

I

n

g

reso 

d

e 

d

atos

$100

P

rote

j

a su clave de tercerosCOPIA DEL CLIENTE

¿Cómo desea recibir la copia?

Ingrese Número

SMS

4

2

9

0

8

5 6

7

1 3

16:30

Envio Voucher exitoso

16:30

Retire tarjeta

181716

Ingresa el número de celular al 
que deseas enviar notificación 
del voucher y confirma tocando 
la tecla azul.

En pantalla aparecerá el 
mensaje de confirmación 
del envío del voucher.

Retira la tarjeta.



40

Transacción
aprobada

Anulación
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08 Proceso de anulación

16:30

RBM Comercios

Recarga PCR

BonosIniciar compra

PSP

RBM Comercios

R
ecar

ga
P

CR

BonosIniciar compra

PS
P

Text

Ver

Administrar

Transacciones

Estadisticas

Administración

16:30

RBM AppComercios

Anulaciones

Duplicados

Reportes

Cierre

Echotest

Log on

Inicialización

16:30

Contraseña
Ingrese su contraseña

Supervisor

3

6

9

x

1 2

4 5

7 8

0 00

Toque para iniciar

App versión: 1.330
Power by WM Windows & Moble 2019

16:30

Toca la pantalla para 
empezar.

Elige la opción de 
anulaciones.

Toca        en la parte superior 
izquierda de la pantalla y elige 
la opción transacciones. 

Ingresa la clave de
supervisor.

32 41

Recuerda que desde el portal Voucher Digital Redeban, podrás ver las transacciones y los comprobantes de 
pago en tiempo real.
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16:30

08 Proceso de anulación

16:30

Selección de recibo

Último recibo

Otro recibo

16:30

Inserte o deslice
su tarjeta en el dispositivo.

16:30

Anulación

No. de recibo

Valor

399

$100

16:30

          
                                

***
JULIO 15 2020 08:20:29

COMERCIO
Bogotá, Colombia

c.único: 37238**                        TER:AAUHFOU
                                                 APRC:423** 

 
     
     REF:00000000000
       VALOR                                                          $100

TRANSACCIÓN EXITOSA

***CLIENTE***

76 85

Confirma los datos de 
la transacción a anular y 
presiona la tecla verde 
para continuar.

Selecciona el recibo que 
deseas anular (último 
recibo u otro recibo). 

Acerca, inserta o desliza la 
tarjeta o escanea el código 
QR generado, según sea el 
caso.

Verifica los datos de la 
transacción a anular y 
presiona la tecla verde para 
continuar.
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08 Proceso de anulación

16:30

Transacción Exitosa

16:30

Confirmación

164250

Número de aprobación:

16:30

I

n

g

reso 

d

e 

d

atos

$100

P

rote

j

a su clave de terceros

COPIA DEL CLIENTE

¿Cómo desea recibir la copia?

Ingrese Número

SMS

11109

En pantalla aparecerá el mensaje 
con el número de aprobación.

Espera el mensaje de 
transacción exitosa.

Toca la opción verde para 
enviar copia del recibo vía 
SMS.
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08 Proceso de anulación

16:30

Envio voucher exitoso

16:30

I

n

g

reso 

d

e 

d

atos

$100

P

rote

j

a su clave de tercerosCOPIA DEL CLIENTE

¿Cómo desea recibir la copia?

Ingrese Número

SMS

4

2

9

0

8

5 6

7

1 3

1312

Ingresa el número de celular al 
que deseas enviar notificación 
del voucher y confirma tocando la 
tecla azul.

En pantalla aparecerá el 
mensaje de confirmación 
del envío del voucher.
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Transacción
aprobada

Consulta
reversos
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09 Proceso de consulta reversos

Toque para iniciar

App versión: 1.330
Power by WM Windows & Moble 2019

16:30

RBM Comercios

Recarga PCR

BonosIniciar compra

PSP

RBM Comercios

R
ecar

ga P
CR

BonosIniciar compra

PS
P

Text

Ver

Administrar

Transacciones

Estadisticas

Administración

16:30

Contraseña
Ingrese su contraseña

Supervisor

3

6

9

x

1 2

4 5

7 8

0 00

16:30

321

Toca la pantalla para 
empezar.

Ingresa la clave de
supervisor.

Toca        en la parte superior 
izquierda de la pantalla y elige 
la opción Ver. 

Recuerda que desde el portal Voucher Digital Redeban, podrás ver las transacciones y los comprobantes de 
pago en tiempo real.
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09 Proceso de consulta reversos

   Última transacción

16:30

VerVer

Última transacción

Totales

Version Soft

Reverso

Operadores

Activación de Impuestos

Consulta Estado de Impuestos

Consulta Código Único

16:30

NO hay reverso
pendiente

54

En la pantalla podrás ver 
si tienes o no reversos 
pendientes.

Selecciona la opción 
Reverso.
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Transacción
aprobada

Cierre
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10 Proceso de cierre

16:30

RBM Comercios

Recarga PCR

BonosIniciar compra

PSP

RBM Comercios

R
ecar

ga
P

CR

BonosIniciar compra

PS
P

Text

Ver

Administrar

Transacciones

Estadisticas

Administración

16:30

RBM AppComercios

Anulaciones

Duplicados

Reportes

Cierre

Echotest

Log on

Inicialización

16:30

Contraseña
Ingrese su contraseña

Supervisor

3

6

9

x

1 2

4 5

7 8

0 00

Toque para iniciar

App versión: 1.330
Power by WM Windows & Moble 2019

16:30

Toca la pantalla para 
empezar.

Elige la opción de 
cierre.

Toca        en la parte superior 
izquierda de la pantalla y elige 
la opción transacciones. 

Ingresa la clave de
supervisor.

32 41

Recuerda que desde el portal Voucher Digital Redeban, podrás ver las transacciones y los comprobantes de 
pago en tiempo real.
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10 Proceso de cierre

16:30

¿Desea realizar el cierre?

Ventas
$0

Anulaciones
$400

16:30

Factura pagada

65

Espera el mensaje de finalización 
del cierre y de notificación al portal 
Voucher Digital de Redeban.

Confirma el cierre tocando 
el botón verde.



51

Transacción
aprobada

Activación de
impuestos
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11 Proceso de activación de impuestos
Recuerda que desde el portal Voucher Digital Redeban, podrás ver las transacciones y los comprobantes de 
pago en tiempo real.

16:30

RBM Comercios

Recarga PCR

BonosIniciar compra

PSP

RBM Comercios

R
ecar

ga
P

CR

BonosIniciar compra

PS
P

Text

Ver

Administrar

Transacciones

Estadisticas

Administración

16:3016:30

Contraseña
Ingrese su contraseña

Supervisor

3

6

9

x

1 2

4 5

7 8

0 00

Toque para iniciar

App versión: 1.330
Power by WM Windows & Moble 2019

16:30

Toca la pantalla para 
empezar.

Toca        en la parte superior 
izquierda de la pantalla y elige 
la opción ver. 

Ingresa la clave de
supervisor.

Ver

Última transacción

Totales

Version Soft

Reverso

Operadores

Activación de Impuestos

Consulta Estado de Impuestos

Consulta Código Único

Configuración de notificación

Elige la opción de 
activación de impuestos.

32 41
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16:30

11 Proceso de activación de impuestos

16:3016:3016:30

Impuestos

IVA

INC
IVA AUTOMATICO

HABILITAR
IVA AUTOMATICO?

16:30

3

6

9

x

1 2

4 5

7 8

0 00

IVA AUTOMATICO
Porcentaje

Ingrese valor
Base devolución

Calcular base de
devolución?

76 85

Confirma el impuesto 
a activar y presiona 
la tecla verde para 
continuar.

Selecciona el tipo de 
impuesto a activar. 

Ingresa el porcentaje del 
impuesto por aplicar y 
presiona la tecla verde para 
continuar.

Verifica los datos del 
impuesto y presiona la 
tecla verde para activar.
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Transacción
aprobada

Reinicio del
dispositivo
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12 Proceso de reinicio del dispositivo

Toque para iniciar

App versión: 1.330
Power by WM Windows & Moble 2019

16:30

Reiniciar

Apagar

1
Presiona la tecla de encendido 
durante 5 segundos y toca la 
tecla de reiniciar.



56

Transacción
aprobada

Prueba de
comunicación
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13 Proceso de prueba de comunicación
Recuerda que desde el portal Voucher Digital Redeban, podrás ver las transacciones y los comprobantes de 
pago en tiempo real.

16:30

RBM Comercios

Recarga PCR

BonosIniciar compra

PSP

RBM Comercios

R
ecar

ga
P

CR

BonosIniciar compra

PS
P

Text

Ver

Administrar

Transacciones

Estadisticas

Administración

16:30

Toque para iniciar

App versión: 1.330
Power by WM Windows & Moble 2019

16:30

Toca la pantalla para 
empezar.

Toca        en la parte superior 
izquierda de la pantalla y elige 
la opción test. 

Test

Comunicación

Banda Magnética

Chip

Contactless

Elige la opción de 
comunicación.

16:30

Comunicación exitosa

En pantalla aparecerá el mensaje 
de comunicación exitosa.

32 41
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Transacción
aprobada

Consulta de
transacciones
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14 Proceso de consulta de transacciones
Recuerda que desde el portal Voucher Digital Redeban, podrás ver las transacciones y los comprobantes de 
pago en tiempo real.

16:30

RBM Comercios

Recarga PCR

BonosIniciar compra

PSP

RBM Comercios

R
ecar

ga
P

CR

BonosIniciar compra

PS
P

Text

Ver

Administrar

Transacciones

Estadisticas

Administración

16:3016:30

Contraseña
Ingrese su contraseña

Supervisor

3

6

9

x

1 2

4 5

7 8

0 00

Toque para iniciar

App versión: 1.330
Power by WM Windows & Moble 2019

16:30

Toca la pantalla para 
empezar.

Toca        en la parte superior 
izquierda de la pantalla y elige 
la opción ver. 

Ingresa la clave de
supervisor.

Ver

Última transacción

Totales

Version Soft

Reverso

Operadores

Activación de Impuestos

Consulta Estado de Impuestos

Consulta Código Único

Configuración de notificación

Elige la opción de última 
transacción.

32 41
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16:30

14 Proceso de consulta de transacciones

16:30

31 2

PAN ****9286         APR:123455
REC 000000

DEBITO

$1

DUPLI        ANULA

16:30

          
                                

***
JULIO 15 2020 08:20:29

COMERCIO
Bogotá, Colombia

c.único: 37238**                        TER:AAUHFOU
                                                 APRC:423** 

 
     
     REF:00000000000
       VALOR                                                          $100

TRANSACCIÓN EXITOSA

***CLIENTE***

65

En pantalla aparecerá el detalle de 
la última transacción.

En pantalla aparecerá copia del 
voucher de la última transacción.
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Transacción
aprobada

Consulta de
código único
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15 Proceso de consulta de código único
Recuerda que desde el portal Voucher Digital Redeban, podrás ver las transacciones y los comprobantes de 
pago en tiempo real.

16:30

RBM Comercios

Recarga PCR

BonosIniciar compra

PSP

RBM Comercios

R
ecar

ga
P

CR

BonosIniciar compra

PS
P

Text

Ver

Administrar

Transacciones

Estadisticas

Administración

16:30

Contraseña
Ingrese su contraseña

Supervisor

3

6

9

x

1 2

4 5

7 8

0 00

Toque para iniciar

App versión: 1.330
Power by WM Windows & Moble 2019

16:30

Toca la pantalla para 
empezar.

Toca        en la parte superior 
izquierda de la pantalla y elige 
la opción ver. 

Ingresa la clave de
supervisor.

321
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16:30

15 Proceso de consulta de código único

16:30

31 2

COMERCIO:                           IND***
CÓDIGO ÚNICO:           0WE124438
TERMINAL:                   AAL0H*43432

16:30

Ver

Última transacción

Totales

Version Soft

Reverso

Operadores

Activación de Impuestos

Consulta Estado de Impuestos

Consulta Código Único

Configuración de notificación

54

En pantalla aparecerán los datos: 
nombre de comercio, código 
único y terminal.

Elige la opción de código 
único.
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Para más información comunícate:

Líneas Telefónicas

Bogotá: (601) 307 82 05
Nacional: 01 8000 931 022

Asistente virtual Carla:      +57 312 508 7080

www.redeban.com

@RedebanM Redeban@RedebanM Redeban@RedebanM 
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