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01 Proceso de Compra Contactless
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“Redeban-

Toque para iniciar IHH ‘_I

# Redeban’

Digita el valor de
compra y confirma
con la tecla verde.

# Redeban’

ion: 1.001
Power by WM Windows & Moble 2019
# Redeban

Selecciona la opcion
Iniciar compra.

Toca la pantalla para
empezar.

< Regresar
a la tabla de contenido
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Todas las transacciones y flujos deben efectuarse en la Aplicacion RBEMAppComercios.
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Confirmacién
Monto total

$100

IVA

$16 >

% Redebanr
# Redeban’

Revisa el valor de la compra
y toca la opcion verde para
confirmar o la opcion roja
para cancelar.



Acerque, inserte o deslice
su farjeta en el dispositivo.

Monto base

$100

# Redeban

Acerca la tarjeta al
sensor para realizar la
compra.

# Redeban’

Confirma los
de compra.

01 Proceso de Compra Contactless

$#Redeban"

REE
i A

- N CORPESPONSAL

Sl Calorni

Tl T] 0 T 'llwu:m
Fauifa
el e AL

(EFaETHL D
R PR TR R

= [ —

|7 1S A Y ALY PRI T AT

% Redeban-
# Redeban’

datos Espera el mensaje de transaccion exitosa
y toca la opcion Si para imprimir una
copia del recibo o la opcion No para no
imprimirla. También deberas confirmar
la impresion de recibo para el cliente.

< Regresar
a la tabla de contenido
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Confirmacion

NUmero de aprobacion:
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En pantalla aparecera el
mensaje con el numero
de aprobacion.
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02 Proceso de Compra Chip o Banda

Todas las transacciones y flujos deben efectuarse en la Aplicacion RBEMAppComercios.
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Power by WM Windows & Moble 2019
& Redeban

Digita el valor de
compra y confirma
con la tecla verde.

Selecciona la opcion
Iniciar compra.

Toca la pantalla para
empezar.

< Regresar
a la tabla de contenido
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# Redeban"

Revisa el valor de la compra
y toca la opcion verde para
confirmar o la opcion roja
para cancelar.
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Acerque, inserte o deslice Seleccién de cuentas Ingreso de datos
Proteja su clave de terceros

su tarjeta en el dispositivo. ) )
Seleccione el tipo de cuenta

=} $100

Ingrese Pin

IT- hki 1
A 'le Ci
ga con QR
< Monto base >

% Redebanr

# Redeban’ 4 Redeban’

Elige el medio de pago. Selecciona el tipo de Pidele al cliente digitar el PIN, si es
Si es tarjeta, inséertala o cuenta. tarjeta débito. Ingresa el numero de
deslizala. cuotas, si es tarjeta crédito. Presiona

la opcion verde para continuar.

< Regresar
8 a la tabla de contenido
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Confirmacién
NUmero de aprobacion:
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# Redeban’
# Redeban’

% Redeban:
# Redeban’

Espera el mensaje de transaccion  En pantalla aparecera el Retira la tarjeta.
exitosa y toca la opcion Si para mensaje con el numero

imprimir una copia del reciboola de aprobacion.

opcion No para no imprimirla.

< Regresar
a la tabla de contenido
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Transaccion
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< Regresar
1 0 a la tabla de contenido




Es una solucién que permite dividir la cuenta en partes iguales o de diferentes montos, permitiendo
el pago con tarjeta u otros medios de pago.

<:§_._:> 03 Proceso de Compra Cuentas divididas % Redeban-

Todas las transacciones y f|UJOS deben efectuarse en la ApllcaC|on RBMAppComercms
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Toque para iniciar T
. I
% Redebanr 4% Redeban’
# Redeban # Redeban’ # Redeban # Redeban’
Toca la pantalla para Selecciona la opcion Selecciona la opcidn Selecciona la opcion que mas
empezar. Iniciar compra. Cuentas divididas. se adapte a tu cliente: Cuentas

iguales o Cuentas diferentes.

< Regresar
11 a la tabla de contenido
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< . . ; )
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& Redeban & Redeban-

Digita el numero de Digita el valor total de Preguntale al cliente Revisa el valor total de la
cuentas a pagar vy la compra, IVA y/o Si desea agregar la compra y confirma con la
confirma con la tecla INC y confirma con la propina y selecciona tecla verde.

verde. tecla verde. el porcentaje.

< Regresar
a la tabla de contenido
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03 Proceso de Compra Cuentas divididas
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OO $100
% Redeban % Redeban
& Redeban # Redeban’ # Redeban’ 4 Redeban"
Elige el medio de Revisa el valor de la Elige el medio de Confirma los datos de
pago. primera parte de la pago. Si es tarjeta, compra.
compra y confirma acércala, insértala o
con la tecla verde. deslizala.
< Regresar
a la tabla de contenido
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Confirmacién Tipo de pago

Seleccione el tipo de pago

NUmero de aprobacioén:

164250

PENDIENTE PAGO: $5.000

o o
#Redeban 4 Redeban 4 Redeban % Redeban
& Redeban’ & Redeban & Redeban & Redeban’
Espera el mensaje de transaccion En pantalla aparecera el Confirma para continuar Elige el medio de
exitosa y toca la opcion Si para mensaje con el nimero conel pagodelasegunda pago.
imprimir una copia del reciboo la de aprobacion. parte de la compra.

opcion No para no imprimirla.

< Regresar
a la tabla de contenido
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Repite el proceso dependlendo de la cantidad de pagos en el que hayas dividido el pago de la cuenta.

5.000 T
< EEEEEEEEEEE GO: $5.000 >

o
% Redeban- B % Redeban
# Redeban & Redeban
Revisa el valor de Ia Elige el medio de pago. Si es tarjeta,
segunda parte de la repite el proceso dependiendo la
compra y confirma con cantidad de pagos en el que hayas
la tecla verde. dividido el pago de la cuenta.
< Regresar
a la tabla de contenido
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Transaccion
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007 comera
1) QR

< Regresar
1 6 a la tabla de contenido
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04 Proceso de Compra QR
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Toque para iniciar W m
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l
#& Redeban

Digita el valor de
compra y confirma
con la tecla verde.

App version: 1.001
Power by WM Windows & Moble 2019
# Redeban’

Selecciona la opcion
Iniciar compra.

Toca la pantalla para
empezar.

< Regresar
a la tabla de contenido
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Todas las transacciones y flujos deben efectuarse en la Aplicacion RBEMAppComercios.
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Confirmacién
Monto total

$100

IVA

$16 >

% Redeban’
# Redeban"

Revisa el valor de la compra
y toca la opcion verde para
confirmar o la opcion roja
para cancelar.
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Utilice su billetera electronica
Confirmacion

Acerque, inserte o deslice Monto a pagar
su tarjeta en el dispositivo. $-| OO

T
~u *?;'-.,;-E
Monto base -5-. ... b

$100 (X
% Redeban- %Redebam

NUmero de aprobacion:

164250 >

% Redeban-

& Redeban’ # Redeban # Redeban' # Redeban

Pidele al cliente escanear Espera el mensaje de transaccion En pantalla aparecera el

g:_ge la opcion pago con el Cédigo QR con laapp, exitosa y toca la opcién Si para mensaje con el nimero
' billetera 0 monedero del imprimir una copia del reciboola de aprobacion.
banco. opcion No para no imprimirla.
< Regresar
a la tabla de contenido
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PAGO DE ,
SERVICIOS PUBLICOS

Q

Transaccion
aprobada

< Regresar
1 9 a la tabla de contenido
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@ 05 Proceso de Pago de Servicios Publicos % Redeban

Todas las transacciones y flujos deben efectuarse en la Aplicacion RBEMAppComercios.
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PAGA AQUI
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Toque para iniciar

[
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% Redeban-

#& Redeban & Redeban # Redeban’

Toca la pantalla para Selecciona la opcion Inserta o desliza la Selecciona el tipo de
empezar. PSP. tarjeta. cuenta.

< Regresar
a la tabla de contenido
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05 Proceso de Pago de Servicios Publicos

<

I

#& Redeban | 4 #& Redeban

Digita el codigo de servicio Digita el namero de Espera el mensaje de pago
publico y luego confirma con referencia para pago realizado e impresion del
la tecla verde. y luego confirma con la recibo.
tecla verde.
< Regresar

a la tabla de contenido
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Transaccion
apropada

< Regresar
a la tabla de contenido
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16:30 all 2

06 Proceso de Duplicados

Todas las transacciones y flujos deben efectuarse en la Aplicacion RBEMAppComercios.

PAGA AQUI

16:30 Jll 2 mm 16:30 ull & =R

— RBM AppComercios

“*Redeban-

Anulaciones

Duplicados
e_ o e
—e  Configuracion

e
Text

Reportes
Cierre

“¥Redeban

Echoftest

>
>
Q ver >
>

Toque para iniciar @
Admini

Log on

Inicializacion

Q Transacciones >
©) Ty
Csg3 Administracion >

@% Estadisticas >

#& Redeban

#& Redeban

Toca la pantalla para  Toca — en la parte superior Elige la opcién de
empe:zar. izquierda de la pantalla y elige duplicados.

la opcion transacciones.

< Regresar
a la tabla de contenido
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Contrasena
U confrasena

Supervisor

# Redeban’

Ingresa la clave de
supervisor.
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06 Proceso de Duplicados
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v

Recibo .
Tipo de copia a generar A ici onos
=
i iente wen

[}
(LR

#& Redeban

# Redeban’
Selecciona el recibo a Selecciona el tipo de copia Revisa el duplicado vy Retira el recibo.
duplicar (ultimo recibo u a generar (para comercio presiona la tecla verde
otro recibo). o para cliente). para confirmar.
< Regresar

a la tabla de contenido
24



% Redeban-

LSl e l=[-J=2— 4 — s 2

S (e o BEESE

: PNCD IMNIDYW YWE YWl

/

Transaccion
apropbada

DCC S
PAGA EN TU MONEDA

< Regresar
a la tabla de contenido
25 _




% Redeban-

07 Proceso de DCC

Todas las transacciones y flujos deben efectuarse en la Aplicacion RBEMAppComercios.
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< “¥Redeban

Toque para iniciar HH

I
(LR

# Redeban
Toca la pantalla para Selecciona la opcion Digita el valor de Preguntale al cliente
empezar. Iniciar compra. compra y confirma Si desea agregar la
con la tecla verde. propina y selecciona

el porcentaje.

< Regresar
a la tabla de contenido
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07 Proceso de DCC
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PAGA AQUI

16:30 all 2 .

v

Confirmacién Acerque, inserte o de.slllce
Monto total su tarjeta en el dispositivo.

$60.000

IVA INC
$0 $0

propina

$0

Monto base

@ 0 $60.000

% Redeban-
#& Redeban

Revisa el valor total de la Elige el medio de pago. Si es
compra y confirma con la tarjeta, acércala, insértala o

tecla verde. deslizala.

<

Selecciona elidioma
de la compra.

Regresar
a la tabla de contenido
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MENSAJE MENSAJE

CONFIRMA EL IDIOMA
SELECCIONE EL IDIOMA SELECCIONADO

(SELECT YOUR LANGUAGE) CONFIRM THE SELECTED
LANGUAGE

INGLES (ENGLISH)

INGLES (ENGLISH)
ESPANOL (SPANISH) @

% Redeban’

Confirma el idioma.

% Redeban-
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07 Proceso de DCC
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Select your currency

MAKE SURE YOU UNDERSTAND .. Ingreslo ded d?fos
Exchangoe rate THE COSTS OF CURRENCY
1 cop/g_ooozgpo EUR CONVERSION AS THEY MAY EU R '| 4 34
BE DIFFERENT DEPENDING ON
< EUR 14,34 WHETER YOU SELECT YOUR >
: HOME CURRENCY OR THE
TRASACTION CURRENCY.
COP 10.000

NG o
% Redebanr

# Redeban & Redeban
Selecciona el tipo de Confirma con la tecla verde Confirma cuando estés
moneda con la que el la informacion brindada. seguro de la conversion

cliente desea hacer el de la moneda.
pago.
< Regresar
a la tabla de contenido
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07 Proceso de DCC

PAGA AQUI

16:30 |||I ? |

Factura pagada @

Espera el mensaje de
pago realizado.

Confirmacién
sDesea copia para el cliente?

& Redebanr

4 Redeban

Espera el mensaje de transaccion exitosa
y toca la opcion Si para imprimir una
copia del recibo o la opcion No para
no imprimirla.

< Regresar
a la tabla de contenido

% Redeban-

Confirmacion

NUmero de aprobacién:

164250 >

S

# Redeban

En pantalla aparecera el
mensaje con el numero de
aprobacion. Finalmente retira
el recibo.
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@ ANULACION >

Transaccion
aprobada

< Regresar
a la tabla de contenido
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% Redeban-

08 Proceso de Anulacion

Todas las transacciones y flujos deben efectuarse en la Aplicacion RBEMAppComercios.
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%ﬂedeban® Anulaciones

Duplicados
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PAGA AQUI

()

Contraseina
Ingrese su confrasena
Supervisor

— Configuracion >
Reportes

Text >

Q Ve > Echotest

Cierre

%<Redeban’
<

Toque para iniciar @ Administrar > Logon

Inicializacion
@ Q Transacciones >

8@3 Administracion >

é\% Estadisticas >

#& Redeban & Redeban-

# Redeban’
Toca la pantalla para Toca — en la parte superior Elige la opcion de Ingresa la clave de
empeZzar. izquierda de la pantalla y elige Anulacion. supervisor.

la opcion transacciones.

< Regresar
31 a la tabla de contenido
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08 Proceso de Anulacion

LS o= D] =t O

ey LA )
: [ f e ll"'lt‘:l"l:r' ‘ﬂ"ﬂ"ﬂ"d

16:30

ll"‘lt‘:l"'lnl" ‘ﬂ"t}"ﬂ'd

PAGA AQUI

16:30

Inserte o deslice
su tarjeta en el dispositivo.

Seleccion de recibo

Oftro recibo

Ultimo recibo

& Redeban & Redeban

Selecciona el recibo que Revisa los datos de la Acerca, inserta o desliza la

deseas anular (ultimo recibo transacciéon a anular y tarjeta o escanea el Codigo

u otro recibo). presiona la tecla verde para QR generado, segun sea el
confirmar. caso.

< Regresar
a la tabla de contenido
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&

Anulacion

No. de recibo

Valor

# Redeban

Verifica los datos de la
transaccion a anular y
presiona la tecla verde
para continuar.
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08 Proceso de Anulacion
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Confirmacion

i i6 NUmero de aprobacion:
sDesea copia para el cliente?
T
164250

# Redeban

Espera el mensaje de Toca la opcién Si para imprimir En pantalla aparecera el mensaje
transaccion exitosayla una copia del recibo o la opcién con el nimero de aprobacion.
impresion del recibo. No para no imprimirla. Finalmente, retira la tarjeta.

< Regresar
a la tabla de contenido
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CONSULTA
— REVERSO

Transaccion
apropada

< Regresar
a la tabla de contenido
34 _




0. 09 Proceso de Consulta reversos

Todas las transacciones y flujos deben efectuarse en la Aplicacion RBEMAppComercios.

.I ety ¥ 1
PAGA AQUI PAGA AQUI

16:30 B all = .

%%Redebam

o—

—eo| Configuracion
.e_

Text
Q Ver

{C:’} Administrar

< ““Redeban

Q Transacciones

# Redeban’
Toca la pantalla para Toca — en la parte superior Ingresa la clave de
empezar. izquierda de la pantalla y elige supervisor.
la Ver.
< Regresar

a la tabla de contenido
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0. 09 Proceso de Consulta reversos

Todas las transacciones y flujos deben efectuarse en la Aplicacion RBEMAppComercios.
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PAGA AQUI

16:30 all ©

S
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PAGA AQUI

16:30 all © .

{ Ver

Ultima transaccién

Totales

Version Soft

Activacion de Impuestos

Consulta Estado de Impuestos

>
>
>
Reverso >
>
>
>

Consulta Cédigo Unico

# Redeban’ & Redeban’
Selecciona la opcion En la pantalla podras ver
Reverso. si tienes 0 NO reversos

pendientes.
< Regresar

a la tabla de contenido
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% Redeban-
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CONSULTA

DE SALDO >
DE TARJETAS
DEBITO

Transaccion
apropada

< Regresar
a la tabla de contenido
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% Redeban-

10 Consulta de saldo de tarjetas debito
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16:30

PAGA AQUI

16:30

%%Redeban(@

——o Configuracion
o——

Text

Q Ver >
'@} Administrar >

Q' Transacciones )

““Redebanr

Toque para iniciar

< AppComercios

CO@ Administracion >

App version: 1.330
Power by WM Windows & Moble 2019

él\[;% Estadisticas >

Selecciona la Toca la pantalla Toca —— en la parte
AppComercio. para empeza. superior izquierda de la

pantalla y elige la opcion
Con esta funcion, puedes consultar los saldos de tus tarjetas débito »
sin ningun costo. Ademas, cada consulta se registra como una transaCC|0neS.

transaccién, contribuyendo al cumplimiento del minimo transaccional
necesario para evitar el cobro por Disponibilidad Tecnoldgica (CDT).

< Regresar
a la tabla de contenido
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% Redeban-

10 Consulta de saldo de tarjetas debito

L CEE R ErE [ e

e g
RO MY Wi ol

16:30
— RBM AppComercios

ey
IR I o 2 ol

16:30

e - COR -7
AGA AQUI AGA AQUI
all 2 . all =

Duplicados
Reportes
Cierre
Anulaciones
Saldo
Echotest

Log on

v V V V V V vV VvV

Inicializacion

% Redeban-

# Redeban

Selecciona la Inserta la tarjeta Selecciona el tipo
opcién Saldo. en el datafono. de cuenta.
< Regresar

a la tabla de contenido
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% Redeban-

10 Consulta de saldo de tarjetas debito

16:30 16:30

SU SALDO ES

< >
o

& Redeban
Pidele al cliente digitar el PIN, En pantalla aparecera Retira la tarjeta.
presionala opcion verde para el mensaje con el
continuar. saldo.
< Regresar

a la tabla de contenido
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% Redeban-
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o TEXTO >
COMERCIO

aprobada

% Redeban

< Regresar
41 a la tabla de contenido




% Redeban-

11 Texto comercio

e BN

PRI MDY o 2 i

PAGA AQUI

16:30

TS e e i g e

e (RN

IOy MDY Wi o

s S

RO MY Wi ol

PAGA AQUI

PAGA AQUI

— Administrar

PayPass

“Redeban’

Borrar Reverso

|d Bonos
Temperatura de impresora
URL SIP

AppComercios Configuracion
Valores archivo CFGR8M

< “¥Redeban

Toque para iniciar
Cuentas Divididas

Estado de nofificacion

Calculadora Actualizar .
Texto Comercio

>
>
>
>
>
>
>
>
>

App version: 1.330
Power by WM Windows & Moble 2019

# Redeban

Toca la pantalla Selecciona la Selecciona la opcion
para empezar. AppComercio. Texto Comercio.

Con esta funcion, puedes personalizar el dispositivo para
identificar en qué parte de tu comercio lo estas utilizando. Por
ejemplo, en un bar podrias etiquetarlo como “zona de barra”.

< Regresar
a la tabla de contenido
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% Redeban
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PAGA AQUI

e (A

RO 1Mo~ w2 1D % ol

PAGA AQUI

Ingrese Texto

¢ S

Ingrese Texto

BEBES

@ >

% Redeban’ # Redeban
Ingresa el texto Presiona la tecla verde
personalizado. para guardar el texto.

< Regresar

a la tabla de contenido
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Transaccion
aprobada
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Regresar
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REPORTE
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% Redeban-

12 Proceso de Reporte y Cierre

Todas las transacciones y flujos deben efectuarse en la Aplicacion RBEMAppComercios.

L CEE R ErE [ e

s S

" RO MY Wi ol

LR CERrErE [ e 4 LR CEEE R e

e e o m g e D m

" IOy MDY Wi o " PRI MDY o 2 i

16:30 all = = 16:30 ull = = 16:30 ull  mm
— — RBM AppComercios
%Redeban@’ Anulaciones
Duplicados
—e  Configuracion >
O Reportes
s£Redeban b &
Q Vver > Echotest
Toque para iniciar @ Admministrar > Log on

Inicializacion
Q Transacciones >

8@3 Administracion >

é')% Estadisticas )

& Redeban: # Redeban’
Toca la pantalla para Toca — en la parte superior Elige la opcién de
empezar. izquierda de la pantalla y elige Reporte.

la opcion transacciones.

< Regresar
a la tabla de contenido
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12 Proceso de Reporte y Cierre

Todas las transacciones y flujos deben efectuarse en la Aplicacion RBEMAppComercios.

Lamrepasprrarg L il ¥ LECrCRasp ol [ i ’ Lamrepaspsrg il

{fes -y s 0

16:30 s 16:30 = 16:30 ull © .
— RBM AppC

| {{ '

Por Tipo de Transacciéon

Por Franquicias

Por Modo de Ingreso

Detallado

Elige la opcion Ingresa la clave de Confirma tocando
Detallado. supervisor. el botén verde.
< Regresar
a la tabla de contenido

% Redeban-

Confirmacién

¢ Desea imprimir el
reporte?

# Redeban’

Toca la opcion Si para
iImprimir el reporte o la
opcion No para no imprimirlo.



% Redeban-

12 Proceso de Reporte y Cierre

Todas las transacciones y flujos deben efectuarse en la Aplicacion RBEMAppComercios.

LR CEEp - Erk [ e

[ 2l = Lo i

o ; -' ST

« PRI MDY e ol

" [ ¥ e II"'It‘:I""Inl" I‘Fﬂ"ﬂ"d -

16:30

16:30 RS ] 16:30 all
p— — RBM AppComercios
%Redeban@’ Anulaciones
Duplicados
= Configuracion
Reportes
%“Redeban’ Clere
Q ver > Echotest
Toque para iniciar @ i > Log on

Inicializacion
@ Q Transacciones >

8@3 Administracion >

é')% Estadisticas )

# Redeban’ & Redeban # Redeban’

Toca la pantalla para Para hacer el cierre, Toca=— en Elige la opcion de
empezar. a parte superior izquierda de Cierre.
a pantalla y elige la opcion
transacciones.
< Regresar

a la tabla de contenido
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o g
[% 12 Proceso de Reporte y Cierre % Redeban

Todas las transacciones y flujos deben efectuarse en la Aplicacion RBEMAppComercios.
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PAGA AQ

CLIEMTE wue

PAGA AGUI

« R
PAGA AQUI
ull = R

Ui
16:30 all 2 .
16:30

- COD: 0010203050
Terminal: PAXCOMO02

- ¢Desea redlizar el cierre?
Ingrese su cont A |
entas i
‘ Confirmacion

¢,Desea imprimir el
cierre?

+
# Redeban’
Ingresa la clave de Confirma el cierre tocando Toca la opcién Si para imprimir
supervisor. el boton verde. el cierre o la opciéon No para no
imprimirlo.
< Regresar

a la tabla de contenido
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

Redeban S.A. Sistema de pago de bajo valor.

2 Redeban:

Para mas informacion comunicate:

Lineas Telefonicas

Bogota: (601) 307 82 05

Nacional: 01 8000 931 022
Asistente virtual Carla: @ +57 312 508 7080

www.redeban.com

O @ @ O 0

@RedebanM @RedebanM Redeban @RedebanM Redeban

< Regresar
a la tabla de contenido
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